CRUZ ROJA LOVERS

¢ Qué es un embajador de marca?

Este término se usa en marketing para describir a la persona que promueve los bienes
y servicios de una empresa o entidad. Por lo tanto, nos referimos a un embajador de
marca como la persona que da a conocer una entidad, mejorando asi su branding y
poniendo la marca en la mente de otras personas. Estas acciones ayudan a mejorar la
reputacion e imagen de la organizacion.
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§ ¢, Cual es el principal objetivo y qué ventajas tiene?
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= El objetivo es conseguir mediante este proyecto que nuestra marca destaque respecto
> a otras entidades del Tercer Sector, creando una unidad y sensacién de orgullo de

pertenencia a Cruz Roja por parte del personal laboral y el voluntariado.
©
®©
2 Algunas de las ventajas serian: conseguir un mejor posicionamiento online de Cruz
- Roja en la Comunidad de Madrid, ademas de una mayor difusién de los proyectos,
° programas y actividades de la entidad desde un prisma personal y no institucional.
i Esto ultimo es esencial, y nuestros “embajadores de marca” funcionarian como
s prescriptores de la organizacion, personas que influyen en un determinado publico
‘g cuando comparte su opinidn o valoracion sobre algo.
o
= Si una publicacién viene de un perfil institucional se entiende que la propia entidad va
© a “vender” su imagen y sus bondades, pero si lo hace una persona de motu proprio
S crea otra sensacion en el receptor que lo ve.
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£ ¢ En qué redes sociales vamos a desarrollar este proyecto?
o Nos vamos a centrar en LinkedIn y en Twitter por su caracter mas profesional.
®©
e}
f_g LinkedIn — Es una red social puramente profesional. No solo es un curriculum online,
3 los usuarios también tienen la opcion de publicar contenido, interactuar con otros
= profesionales, crear una cuenta de empresa, hacer networking, etc.
e En esta red social los usuarios nos identificamos como trabajadores de una empresa,
) por lo tanto todo lo que publiquemos o compartamos esta debajo del paraguas de una
S entidad. Estas representando a la marca desde el mismo momento en el que indicas tu
—
g puesto.
£
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b2 [ Responsabilidad Social Cruz Roja Espariola]
%’ Madrid y alrededores, Espafia - Mas de 500 contactos -
g Informacién de contacto
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¢ Qué opciones tienen los embajadores de marca en LinkedIn?

Publicar contenido sobre acciones que se hayan hecho de la entidad, compartir
publicaciones de la cuenta de Cruz Roja o comentar a otros compafieros y
compainieras. Por ejemplo:

} Jose Carlos Garcia Yonte = ler
Responsabilidad Social Cruz Roja Espafiola
> dias « E ®

Muchas gracias Beiersdorf por colaborar con Cruz Roja Espariola una vez mas!!!
Hacemos un gran equipo!!! Y muchisimas gracias Alberto Garcia Perez Maria
Concepcion De la Infiesta por hacerlo posible!!! Claudia Romero Carlz ... ver mas

Twitter — En los Ultimos afios Twitter ha tomado un tono mas profesional siendo una
red social donde algunos usuarios venden su marca personal y lo que hacen en sus
empresas.

Para este proyecto podemos contemplar dos opciones para el uso de Twitter:

Institucional: en este caso la persona indicaria el cargo que ejerce en la entidad ya sea
personal laboral o voluntariado. Recomendado para direcciones técnicas vy
autonomicas mas que para técnicos en general, sobre todo por el trato con gobiernos
y ayuntamientos. Si la persona usa esta opcion, las publicaciones personales que
desee hacer estarian mas limitadas, puesto que tendria que tener como regla basica
los principios fundamentales de la entidad, sobre todo los de imparcialidad y
neutralidad.

Personal: en el uso personal de la cuenta de Twitter el usuario no se identifica como
personal laboral ni voluntario, pero si comparte contenido de la entidad de manera
asidua. Este caso ya se esta dando en el Twitter de algunos compaferos vy
companeras y aunque no estan tan sujetos a la entidad, puesto que no se identifican,
si que deberian seguir también los principios fundamentales de la imparcialidad y
neutralidad. ;Por qué? Porque si en el feed de un usuario la mayoria de las noticias
son de Cruz Roja, se entiende que esta persona tiene una vinculacion con la
organizacion. No queremos limitar el uso de su red social solo a publicaciones de Cruz
Roja, pero si que debe haber una coherencia con lo que se publica o comparte. Para
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este caso crearemos una politica especifica, puesto que no se trata de prohibir, si no
de orientar.

Ejemplos de algunos compaferos y compaferas que no se identifican, pero que
comparten contenido de Cruz Roja en Twitter.

Comparte este link y suma un vaso a nuestra donacion.
lechepascual.es/donar-lo-mejor/ #Donar! ~nMainr

§ Marta Albuerne @amartando - 14 nov. v
Hoy abordamos las brechas digitales y acceso al empleo de personas en

2 E \ DAVID DE MIGUEL @DAVIDDEMIGUEL1 - 3 dic. v
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- situacion de vulnerabilidad en el II Encuentro de entidades sociales.
#PlanEmpleoCruzRoja @CruzRojaMadrid @cruzrojalcorcon
B o o T B\, Isabel Alvarez @ISALHE - 29 oct. v

Idoia P. Acebron @IdoiaPAcebron - 29 oct. +~ | mejor para agradecer el apoyo de las personas socias que mostrar
Aprendices de sabias se presenta a personas socias. Gracias nonios de los proyectos que se realizan gracias a sus aportaciones.
@CruzRojaMadrid Por hacerlo posible. llizar el trabajo de lo que se hace, con las personas que lo hacen
En breve, volvemos con mas actividades y contenido q estamos trabajando  )le, #Voluntariado #Solidaridad

#PlanEmpleoCruzRoja
@Creempleo ) i y L
Cruz Roja Madrid @ @CruzRojaMadrid - 29 oct.

* Cruz Roja Madrid @ @CruzRojaMadrid - 29 oct. ia, nuestra voluntaria mas longeva y Diego, ambos voluntarios del
Nuestras comparieras Idoia y Ruth, de los proyectos yecto de Personas Mayores, nos cuentan su experiencia y lo que les
#PlanEmpleoCruzRoja y Personas Mayores respectivamente, nos cuentan | 'fta colaborar en #CruzRoja

cémo surgié ‘Aprendices de Sabias’ @, un taller donde no existe la

brecha generacional. rsonasSociasCruzRoja

#PersonasSociasCruzRoja
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