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§ 1

PRESENTACIÓN

El voluntariado es un fenómeno cuyos fundamentos y pilares han cambiado 
notablemente en las últimas décadas. Una evolución que ha afectado a las formas en que se 
manifiesta, a las personas que lo desarrollan, el modelo de las distintas estructuras, a los 
ámbitos de actuación —aunque mayoritariamente siga teniendo un carácter social—, a los 
derechos y deberes de voluntarios, al perfil de los destinatarios de la acción voluntaria, a las 
relaciones de las entidades de voluntariado con los voluntarios…. Un fenómeno que se ha 
«socializado» con la progresiva incorporación de personas con distinta edad, sexo y/o 
profesión, superando el concepto de épocas anteriores, restringido a determinadas capas 
sociales y a ámbitos muy concretos vinculados a la pobreza.

En estos momentos el voluntariado debe ser observado desde una perspectiva muy 
distinta: la perspectiva de los nuevos paradigmas de la participación ciudadana. Un concepto 
por el cual las personas que desarrollan su vida en una comunidad quieren poder colaborar 
con la misma a través de distintos cauces y uno de ellos es el voluntariado en sus múltiples 
formas.

Una participación que no distingue de nacionalidades, condición social o económica, 
sexo, religión, migrantes…, en la que existe una clara voluntad de favorecer la participación 
de jóvenes e incluso menores como una forma de integración social y corresponsabilidad 
con los distintos aspectos que afectan a la sociedad, en una camino hacia una manifestación 
más plena de la democracia.

En este sentido, la regulación estatal de la materia se remonta a la Ley 6/1996, de 15 de 
enero, del Voluntariado, una norma que supuso un hito importante en su reconocimiento y 
fomento, y, en gran medida el impulso para que las Comunidades Autónomas aprobaran sus 
distintas leyes, amparadas en la competencia que habían asumido en sus respectivos 
estatutos de autonomía explícitamente.

El paso del tiempo y la consecuente evolución de la sociedad supuso que la Ley estatal 
—también las autonómicas—, se viese, parafraseando la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de 
Voluntariado (§1), desbordada por la realidad de la acción voluntaria y se hiciera necesario 
un nuevo marco jurídico que respondiese adecuadamente a la configuración y a las 
dimensiones del voluntariado en los comienzos del siglo XXI.

De esta manera, a partir del año 2015 comienza un proceso, aún en desarrollo, en el que 
se empiezan a aprobar las leyes de segunda generación —Andalucía (2018), Aragón (2018), 
Islas Baleares (2019), Cataluña (2015), Extremadura (2019), C. Madrid (2015)—, sin olvidar 
la citada ley estatal. Unas normas que parten de un concepto de voluntariado «abierto, 
participativo e intergeneracional que combina, con el necesario equilibrio, las dimensiones de 
ayuda y participación, sin renunciar a su aspiración a la transformación de la sociedad y 
enfocado más a la calidad que a la cantidad» (exposición de motivos Ley 45/2015).

En esta recopilación normativa hemos recogido las disposiciones, publicadas en el 
Boletín Oficial del Estado, que contienen una regulación sustantiva del voluntariado, 
distinguiendo entre disposiciones estatales y autonómicas. Cada una de las secciones la 
hemos encabezado con la Ley respectiva de voluntariado y, posteriormente, hemos optado 
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por incluir aquellas normas que contienen algún precepto bajo la rúbrica de la materia que 
nos ocupa. Somos conscientes de que son numerosas las disposiciones que se podrían 
haber incluido —incluso preceptos en las ya contenidas en el presente texto— como podrían 
ser el Real Decreto 949/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento del 
Registro Nacional de Asociaciones —el BOE tiene un código específico sobre la materia— o 
en el ámbito autonómico, la Ley 1/2020, de 3 de febrero, del Tercer Sector Social de Castilla-
La Mancha, la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administración digital de Galicia, la Ley 11/2003, 
de 10 de abril, Estatuto de Personas con Discapacidad de Comunidad Valenciana o la Ley 
14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, entre otras muchas, en la 
medida que a lo largo de sus articulados contienen alguna referencia dispersa al 
voluntariado. Con todo, queremos subrayar que, como toda recopilación normativa, nunca 
puede ser exhaustiva, sino que es una selección de textos, que, inevitablemente, comporta 
un elemento subjetivo, de modo que es legítimo que algún operador jurídico considere que 
falta tal o cual normal, por lo que solicitamos de antemano su comprensión y colaboración, y 
anunciamos nuestro compromiso para la mejora en próximas ediciones.

José María Pérez Monguió

Severiano Fernández Ramos
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§ 2

Constitución Española. [Inclusión parcial]

Cortes Generales
«BOE» núm. 311, de 29 de diciembre de 1978
Última modificación: 27 de septiembre de 2011

Referencia: BOE-A-1978-31229

TÍTULO PRELIMINAR

[ . . . ]
Artículo 9.  

1. Los ciudadanos y los poderes públicos están sujetos a la Constitución y al resto del 
ordenamiento jurídico.

2. Corresponde a los poderes públicos promover las condiciones para que la libertad y la 
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los 
obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los 
ciudadanos en la vida política, económica, cultural y social.

3. La Constitución garantiza el principio de legalidad, la jerarquía normativa, la publicidad 
de las normas, la irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o 
restrictivas de derechos individuales, la seguridad jurídica, la responsabilidad y la interdicción 
de la arbitrariedad de los poderes públicos.

TÍTULO I
De los derechos y deberes fundamentales

Artículo 10.  
1. La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre 

desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demás son 
fundamento del orden político y de la paz social.

2. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la 
Constitución reconoce se interpretarán de conformidad con la Declaración Universal de 
Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias 
ratificados por España.

[ . . . ]
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§ 3

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 247, de 15 de octubre de 2015

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2015-11072

FELIPE VI

REY DE ESPAÑA
A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente 

ley:

PREÁMBULO

I
La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, reguló por vez primera, en el ámbito 

estatal, el voluntariado en nuestro país, lo que supuso un hito importante en su 
reconocimiento y fomento. Casi veinte años después, esta Ley se ha visto desbordada por la 
realidad de la acción voluntaria y se hace necesario un nuevo marco jurídico que responda 
adecuadamente a la configuración y a las dimensiones del voluntariado en los comienzos del 
siglo XXI.

Es de justicia reconocer que la situación del voluntariado en la actualidad es el resultado 
de la acción continuada, entregada y responsable de personas, que desde hace largo 
tiempo, tanto en España, como en el extranjero, y con diferentes motivaciones o desde 
distintas creencias, como, singularmente, es el caso de los misioneros, han invertido su 
esfuerzo, su dedicación y sus capacidades para consolidar la acción voluntaria.

En ese contexto, la presente Ley apuesta por un voluntariado abierto, participativo e 
intergeneracional que combina, con el necesario equilibrio, las dimensiones de ayuda y 
participación, sin renunciar a su aspiración a la transformación de la sociedad y enfocado 
más a la calidad que a la cantidad.

Esta Ley da cobertura a una acción voluntaria sin adjetivos, sin excluir, ningún ámbito de 
actuación en los que en estos años se ha consolidado su presencia y favorece que pueda 
promoverse no sólo en el Tercer Sector, sino en otros ámbitos más novedosos, como son las 
empresas, las universidades o las propias Administraciones públicas.

Asimismo, se valoran y reconocen las nuevas formas de voluntariado que en los últimos 
años han emergido con fuerza, como las que se traducen en la realización de acciones 
concretas y por un lapso de tiempo determinado, sin integrarse en programas globales o a 
largo plazo o las que se llevan a cabo por voluntarios a través de las tecnologías de la 
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información y comunicación y que no requieran la presencia física de los voluntarios en las 
entidades de voluntariado.

La norma tiene especialmente en cuenta que entre las motivaciones que llevan a las 
personas a ser voluntarias influyen los intereses personales, las creencias, los deseos y la 
satisfacción de sus expectativas y promueve, además el voluntariado a lo largo de toda la 
vida; las previsiones específicas respecto a las personas menores y mayores son dos claros 
ejemplos de ello.

Se pretende, en suma, que el nuevo marco legal sea útil y que en él se sientan acogidos 
todo tipo de organizaciones, cualquiera que sea su origen, tamaño y ámbito de actuación y 
todas los voluntarios, con independencia de cuál sea su motivación y el alcance de su 
compromiso.

II
La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado y las diferentes normas de voluntariado 

de las comunidades autónomas coinciden en gran medida en las notas configuradoras y en 
los principios que inspiran la acción voluntaria: solidaridad, voluntariedad y libertad, gratuidad 
y vinculación a la entidad de voluntariado y a un programa de voluntariado.

Estos principios también han sido recogidos en los diferentes informes internacionales 
del voluntariado, tales como el Dictamen de 13 de diciembre de 2006 del Comité Económico 
y Social Europeo «Actividades de voluntariado, su papel en la sociedad europea y su 
impacto» o el Estudio sobre el voluntariado en la Unión Europea «Study on Volunteering in 
the European Union. Final Report», elaborado por la Education, Audiovisual & Culture 
Executive Agency presentado el 17 de febrero de 2010, que incorpora nuevas perspectivas 
de actuación en la acción voluntaria. Además, como conclusiones del Año Europeo del 
Voluntariado 2011, se aprobaron diferentes documentos, tales como la Comunicación de la 
Comisión Europea de 20 de septiembre de 2011, sobre «Políticas de la UE y voluntariado: 
Reconocimiento y fomento de actividades voluntarias transfronterizas» o las Resoluciones 
del Parlamento Europeo de 12 de junio de 2012, sobre el «Reconocimiento y el fomento de 
las actividades voluntarias transfronterizas en la UE» y de 10 de diciembre de 2013, sobre 
«El voluntariado y las actividades de voluntariado». La Propuesta de Directiva del 
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los «Requisitos de entrada y residencia de los 
nacionales de terceros países con fines de investigación, estudios, intercambio de alumnos, 
prácticas remuneradas y no remuneradas, servicios de voluntariado y colocación "au pair" de 
2013» también debe ser tenida en cuenta.

Más recientemente, el Reglamento (UE) núm. 375/2014, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 3 de abril de 2014, por el que se crea el Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda 
Humanitaria («iniciativa Voluntarios de Ayuda de la UE») y su Reglamento de Ejecución (UE) 
núm. 1244/2014, de la Comisión, de 20 de noviembre de 2014, han diseñado un nuevo 
marco europeo para el desarrollo del voluntariado humanitario durante el periodo 2014-2020.

La presente Ley no sólo no se aparta de ese núcleo esencial del actuar voluntario, sino 
que lo refuerza y lo adapta a las necesidades de un voluntariado del siglo XXI.

III
Tras delimitar en el Título Preliminar su objeto y ámbito de aplicación, y teniendo en 

cuenta las competencias de la Administración General del Estado, las comunidades 
autónomas, las ciudades autónomas de Ceuta y Melilla y las entidades locales, en el Título I 
se define el voluntariado y se fijan sus requisitos. Para completar esta delimitación se 
añaden a las exclusiones ya contempladas en Ley 6/1996, de 15 de enero, la de los trabajos 
de colaboración social, las becas con o sin prestación de servicios o cualquier otra actividad 
análoga cuyo objetivo principal sea la formación, las prácticas no laborales en empresas o 
grupos empresariales y las prácticas académicas externas.

El interés general como elemento central del concepto de voluntariado y referente 
principal para deslindar la acción voluntaria, se erige en uno de los pilares fundamentales de 
la Ley. Referenciado a la mejora de la calidad de vida de las personas destinatarias de la 
acción voluntaria y de la sociedad en general o del entorno, el marco de actuación del 
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voluntariado se completa con la enumeración de los valores, principios y dimensiones de la 
acción voluntaria y con la descripción de los diversos ámbitos de actuación.

Por otra parte, la Ley impide que la acción voluntaria organizada sea causa justificativa 
de la extinción de contratos de trabajo por cuenta ajena tanto en el sector público como en el 
privado, con independencia de la modalidad contractual utilizada, o que pueda sustituir a las 
Administraciones públicas en funciones o servicios públicos a cuya prestación estén 
obligadas por ley.

IV
Más adelante, la Ley recoge el régimen jurídico del voluntariado diseñado para las 

entidades de voluntariado y los voluntarios, si bien la actividad de voluntariado carecería de 
sentido si no se protegiesen al máximo los derechos de las personas destinatarias de la 
acción voluntaria, por lo que también se incluyen diversas previsiones al respecto.

Se abordan, en primer lugar, en el Título II, los requisitos que ha de reunir el voluntario 
para tener tal condición, haciendo una especial referencia a los menores de edad y a las 
medidas de accesibilidad para personas con discapacidad y personas mayores.

En relación con los menores de edad se ha tenido especialmente en cuenta la 
ratificación por España en 2010 del Convenio del Consejo de Europa para la protección de 
los niños contra la explotación y el abuso sexual hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 
2007 y la Directiva 2011/92/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre 
de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotación sexual de los 
menores y la pornografía infantil que sustituye a la Decisión Marco 2004/68/JAI, del Consejo, 
de 22 de diciembre de 2003.

Así, para determinados programas de voluntariado se requiere que los voluntarios no 
hayan sido condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad 
sexual, trata y explotación de menores y, en otros casos, se establece que no puedan tener 
la condición de voluntarios aquellas personas que hayan cometido delitos especialmente 
graves.

Seguidamente, se regulan el régimen de incompatibilidades, tanto, en el ámbito privado 
como en el público, y los derechos y deberes de la persona voluntaria.

Especial importancia se concede al acuerdo de incorporación, que se erige en el 
principal instrumento de definición y regulación de las relaciones entre el voluntario y la 
entidad de voluntariado, tanto en el momento de incorporación de aquélla, como el desarrollo 
posterior de su actuación voluntaria, que permitirá diferenciar al voluntariado de otras formas 
de prestación de servicios afines.

A continuación, se regulan en el título III las entidades de voluntariado y se fijan sus 
requisitos. Como novedad a destacar, se establece que en todo caso tendrán tal 
consideración las federaciones, confederaciones o uniones de entidades de voluntariado.

El régimen jurídico del voluntariado se cierra con la regulación de los derechos y deberes 
de las personas destinatarias de la acción voluntaria en el título IV.

V
A diferencia de otros modelos legislativos, la Ley 6/1996, de 15 de enero, del 

Voluntariado, no tuvo el carácter de legislación básica sino que vino a sumarse, en función 
de sus competencias, al panorama de la normativa existente en las comunidades autónomas 
definida por sus Estatutos de Autonomía y por su legislación específica. La presente Ley no 
pretende alterar en modo alguno esa distribución competencial, pero reclama un marco de 
cooperación entre las diferentes Administraciones públicas que sea especialmente proclive a 
la consolidación y desarrollo del voluntariado. Con ese propósito, se apuesta por fijar los 
medios y los sistemas de relación que hagan posible la información recíproca, así como la 
acción conjunta en el ejercicio de sus competencias, con el fin de integrar las actuaciones de 
todas las Administraciones públicas en aquellos ámbitos donde ha sido tradicional su 
presencia en materia de voluntariado.

Para lograr ese objetivo, y con la misma vocación de cooperación, la Ley enumera en el 
título V las funciones de la Administración General del Estado. Para su ejecución se prevé, 
en la disposición adicional segunda, la regulación reglamentaria de dos órganos: una 
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Comisión Interministerial de Voluntariado cuya función será, siempre respetando las 
competencias de las comunidades autónomas, entidades locales y ciudades autónomas de 
Ceuta y Melilla, coordinar la actuación de los departamentos ministeriales con competencia 
sobre el voluntariado y un Observatorio Estatal del Voluntariado, con funciones de recogida, 
análisis, difusión y estudio de la información relativa al voluntariado en España.

El régimen legal se completa con la referencia, en el título VI, a las tradicionales 
actividades de fomento, como la subvención y los convenios de colaboración.

La cada vez mayor presencia del entorno empresarial y de la universidad en el ámbito 
del voluntariado tiene su reconocimiento en la ley. A tal efecto, se establecen las condiciones 
en las que las empresas y las universidades podrán promover y participar en programas de 
voluntariado que cumplan los requisitos establecidos en esta Ley.

Además, y como novedad, se recoge la llamada a empresas y Administraciones públicas 
a propiciar, de acuerdo con la legislación laboral y de empleo público y con pleno respeto a 
lo acordado en la negociación colectiva, mecanismos de adaptación del tiempo de trabajo 
que permitan a los trabajadores por cuenta ajena o empleados públicos participar en labores 
de voluntariado. A este respecto, la negociación colectiva se presenta como el cauce más 
apropiado para concretar y regular, dentro de los anteriores límites, estos mecanismos que 
faciliten a los ciudadanos compatibilizar y conciliar sus obligaciones laborales con su 
actividad de voluntariado. Asimismo, es igualmente novedosa la introducción de un sistema 
objetivo de reconocimiento de las competencias adquiridas por el voluntario.

Finalmente, la ley concluye con tres disposiciones adicionales, una transitoria, una 
derogatoria y siete finales. En primer lugar, se recoge una disposición adicional primera 
relativa al régimen legal del voluntariado en el ámbito de la protección civil cuya regulación 
se remite a la normativa específica; una segunda prevé la regulación por vía reglamentaria 
de una Comisión Interministerial de Voluntariado y de un Observatorio Estatal de 
Voluntariado y la tercera, la participación de personal del Sistema Nacional de Salud en 
emergencias humanitarias.

La disposición transitoria única se refiere a la adaptación de las entidades de 
voluntariado existentes a la nueva situación que se deriva de la ley.

Por su parte, la disposición derogatoria única deja sin efecto Ley 6/1996, de 15 de enero, 
del Voluntariado, la Orden del Ministerio de Educación y Ciencia, de 11 de octubre 1994, por 
la que se regula la actividad de voluntariado en los centros públicos que impartan 
enseñanzas de régimen general y la Orden del Ministerio de Cultura, de 9 de octubre de 
1995, por la que se regula el voluntariado cultural.

Por último, se incluyen siete disposiciones finales. La primera se refiere a la modificación 
del artículo 31.4 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal 
estatutario de los servicios de salud en cuanto concierne a la homogeneidad de baremos de 
méritos, la segunda al necesario respeto a las competencias de las comunidades autónomas 
en el ámbito de la presente Ley; la tercera al alcance de la remisión que efectúa el artículo 
4.1 del Real Decreto Ley 7/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes de naturaleza 
tributaria, presupuestaria y de fomento de la investigación, el desarrollo y la innovación; la 
cuarta al título competencial; la quinta a la ausencia de incremento de gasto público; la sexta 
a la habilitación para el desarrollo reglamentario y la séptima, y última, a la entrada en vigor 
de la presente ley.

TÍTULO PRELIMINAR
Objeto y ámbito de aplicación

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto:
a) Promover y facilitar la participación solidaria de la ciudadanía en actuaciones de 

voluntariado realizadas a través de entidades de voluntariado, dentro y fuera del territorio del 
Estado y de acuerdo con los valores y principios del voluntariado.
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b) Fijar los requisitos que deben reunir los voluntarios y el régimen jurídico de sus 
relaciones con las entidades de voluntariado y con las personas destinatarias de las 
actuaciones de voluntariado.

c) Describir la cooperación que, en el ámbito de sus respectivas competencias, pueden 
llevar a cabo las Administraciones públicas, dentro del marco de la Constitución y de los 
Estatutos de Autonomía en materia de voluntariado.

d) Determinar las funciones de la Administración General del Estado en el ámbito de sus 
competencias en materia de voluntariado.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta Ley será de aplicación a los voluntarios, destinatarios y entidades de voluntariado 

que participen, se beneficien o lleven a cabo programas de voluntariado de ámbito estatal o 
supraautonómico, ya se desarrollen dentro o fuera de España. También será de aplicación 
respecto de aquellos programas en los que el Estado tenga reconocida constitucionalmente 
su competencia, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades autónomas 
en materia de voluntariado por sus Estatutos de Autonomía así como también en su 
legislación específica.

2. Los programas de voluntariado a los que se aplica esta Ley serán los desarrollados en 
aquellos ámbitos en los que el Estado tenga reconocida constitucionalmente su intervención, 
ya se lleven a cabo dentro o fuera del territorio español. Asimismo, se aplicará a aquellos 
cuya ejecución exceda del territorio de una comunidad autónoma.

TÍTULO I
Del voluntariado

Artículo 3.  Concepto de voluntariado.
1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de 

actividades de interés general desarrolladas por personas físicas, siempre que reúnan los 
siguientes requisitos:

a) Que tengan carácter solidario.
b) Que su realización sea libre, sin que tengan su causa en una obligación personal o 

deber jurídico y sea asumida voluntariamente.
c) Que se lleven a cabo sin contraprestación económica o material, sin perjuicio del 

abono de los gastos reembolsables que el desempeño de la acción voluntaria ocasione a los 
voluntarios de acuerdo con lo establecido en el artículo 12.2.d).

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas 
concretos y dentro o fuera del territorio español sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 
21 y 22.

2. Se entiende por actividades de interés general, aquellas que contribuyan en cada uno 
de los ámbitos de actuación del voluntariado a que hace referencia el artículo 6 a mejorar la 
calidad de vida de las personas y de la sociedad en general y a proteger y conservar el 
entorno.

3. No tendrán la consideración de actividades de voluntariado las siguientes:
a) Las aisladas o esporádicas, periódicas o no, prestadas al margen de entidades de 

voluntariado.
b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.
c) Las que se realicen en virtud de una relación laboral, funcionarial, mercantil o de 

cualquier otra mediante contraprestación de orden económico o material.
d) Los trabajos de colaboración social a los que se refiere el Real Decreto 1445/1982, de 

25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento del empleo.
e) Las becas con o sin prestación de servicios o cualquier otra actividad análoga cuyo 

objetivo principal sea la formación.
f) Las prácticas no laborales en empresas o grupos empresariales y las prácticas 

académicas externas.
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4. Tendrán la consideración de actividades de voluntariado, aquellas que se traduzcan en 
la realización de acciones concretas y específicas, sin integrarse en programas globales o a 
largo plazo, siempre que se realicen a través de una entidad de voluntariado. Asimismo 
también tendrán tal consideración, las que se realicen a través de las tecnologías de la 
información y comunicación y que no requieran la presencia física de los voluntarios en las 
entidades de voluntariado.

Artículo 4.  Límites a la acción voluntaria.
1. La realización de actividades de voluntariado no podrá ser causa justificativa de 

extinción del contrato de trabajo.
2. La realización de actividades de voluntariado tampoco podrá sustituir a las 

Administraciones públicas en el desarrollo de funciones o en la prestación de servicios 
públicos a los que están obligadas por ley.

Artículo 5.  Valores, principios y dimensiones de la acción voluntaria.
1. La acción voluntaria se basará y se desarrollará con arreglo a los siguientes valores:
a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democrática, participativa, justa, 

plural y comprometida con la igualdad, la libertad y la solidaridad.
b) Los que promueven la defensa del bien común y de los derechos fundamentales 

recogidos en la Constitución española, interpretados de conformidad con la Declaración 
Universal de Derechos Humanos, la Convención de los Derechos del Niño de Naciones 
Unidas y la Convención de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con 
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea y la Carta 
Social Europea.

c) Los que contribuyen a la equidad, la justicia y la cohesión social.
d) Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de las capacidades 

humanas.
2. Se consideran principios que fundamentan la acción voluntaria:
a) La libertad como opción personal del compromiso tanto de los voluntarios como de las 

personas destinatarias de la acción voluntaria.
b) La participación como principio democrático de intervención directa y activa en el 

espacio público y en las responsabilidades comunes y como generadora de ciudadanía 
activa y dimensión comunitaria.

c) La solidaridad con conciencia global que exige congruencia entre las actitudes y 
compromisos cotidianos y la eliminación de injusticias y desigualdades.

d) La complementariedad respecto a las actuaciones de las Administraciones públicas, 
entidades sin ánimo de lucro o profesionales que intervienen en cada uno de los ámbitos del 
voluntariado.

e) La autonomía e independencia en la gestión y la toma de decisiones.
f) La gratuidad del servicio que presta, no buscando beneficio económico o material.
g) La eficiencia que busca la optimización de los recursos pensando tanto en las 

personas destinatarias de la acción voluntaria, como en la acción voluntaria en su conjunto, 
en aras de la función social que ha de cumplir.

h) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ámbitos de 
actuación del voluntariado.

i) La no discriminación de los voluntarios por razón de nacionalidad, origen racial o 
étnico, religión, convicciones ideológicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, 
sexo, identidad sexual, orientación sexual o cualquier otra condición o circunstancia personal 
o social.

j) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de las 
que están en situación de dependencia.

3. Sin perjuicio de las particularidades de cada ámbito de actuación, se consideran 
dimensiones propias del voluntariado, entre otras, las siguientes:
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a) El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada de tiempo, capacidades y 
conocimientos de los voluntarios.

b) La acción complementaria en los diferentes campos de actuación del voluntariado.
c) La conciencia crítica que contribuye a mejorar la relación de la persona con la 

sociedad.
d) La transformación tanto en la vertiente social, con el fin de encontrar nuevas bases 

para las relaciones sociales; como en la individual, con objeto de mejorar actitudes 
personales.

e) La dimensión pedagógica y de sensibilización social que recuerda, educa y conciencia 
en los valores que inspiran la acción voluntaria.

f) La investigación y reflexión sobre las acciones, métodos, planteamientos de trabajo y 
prácticas del voluntariado.

Artículo 6.  Ámbitos de actuación del voluntariado.
1. Se consideran ámbitos de actuación del voluntariado, entre otros, los siguientes:
a) Voluntariado social, que se desarrolla mediante la intervención con las personas y la 

realidad social, frente a situaciones de vulneración, privación o falta de derechos u 
oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y una mayor cohesión y justicia 
social.

b) Voluntariado internacional de cooperación para desarrollo, vinculado tanto a la 
educación para el desarrollo como parte del proceso educativo y de transformación, como a 
la promoción para el desarrollo en lo relativo a la acción humanitaria y la solidaridad 
internacional, ya se realice en nuestro país, en países o territorios receptores de cooperación 
al desarrollo o en cualquier país donde se declare una situación de necesidad humanitaria, 
sin perjuicio de las actividades realizadas en este ámbito por los cooperantes, que se regirán 
por el Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los 
cooperantes.

c) Voluntariado ambiental, que persigue disminuir el impacto negativo del ser humano 
sobre el medio ambiente y poner en valor el patrimonio natural existente, las especies 
animales y vegetales, los ecosistemas y los recursos naturales realizando, entre otras, 
acciones de protección y recuperación de la flora y fauna, la biodiversidad natural de los 
distintos hábitats, y defensa del medio forestal; de conservación y mejora del agua, de los 
ríos y otros elementos del medio hídrico; del litoral, de las montañas y demás elementos del 
paisaje natural; de educación y sensibilización medioambiental; de protección de los 
animales; y cualesquiera otras que contribuyan a proteger, conservar y mejorar el medio 
ambiente.

d) Voluntariado cultural, que promueve y defiende el derecho de acceso a la cultura y, en 
particular, la integración cultural de todas las personas, la promoción y protección de la 
identidad cultural, la defensa y salvaguarda del patrimonio cultural y la participación en la 
vida cultural de la comunidad.

e) Voluntariado deportivo, que contribuye a la cohesión ciudadana y social, sumando los 
valores propios del voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte, apostando 
decididamente por fomentar la dimensión comunitaria en el desarrollo de la práctica 
deportiva en cualquiera de sus manifestaciones, incluido el voluntariado en deporte 
practicado por personas con discapacidad, con particular atención al paralímpico, y por 
favorecer un mayor y decidido compromiso de quienes practican deporte en la vida 
asociativa, como manera eficaz de promover su educación e inclusión social.

f) Voluntariado educativo, que como acción solidaria planificada e integrada en el sistema 
y la comunidad educativa mejore las posibilidades de realización de actividades 
extraescolares y complementarias contribuyendo, en particular, a compensar las 
desigualdades que pudieran existir entre los alumnos por diferencias sociales, personales o 
económicas, mediante la utilización, entre otros, de programas de aprendizaje-servicio.

g) Voluntariado socio-sanitario en el que se combinan, la promoción de la salud, la 
prevención de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitación y la atención social que 
va dirigida al conjunto de la sociedad o a los colectivos en situación de vulnerabilidad, y que, 
mediante una intervención integral y especializada en los aspectos físico, psicológico y 
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social, ofrece apoyo y orientación a las familias y al entorno más cercano, mejorando las 
condiciones de vida.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre, que forma y sensibiliza en los principios y valores 
de la acción voluntaria mediante el desarrollo de actividades en el ámbito de la educación no 
formal, que fomenten el desarrollo, crecimiento personal y grupal de forma integral, 
impulsando habilidades, competencias, aptitudes y actitudes en las personas, que 
favorezcan la solidaridad y la inclusión, y logren el compromiso, la participación y la 
implicación social.

i) Voluntariado comunitario, que favorece la mejora de la comunidad, y promueve la 
participación con mayor poder de decisión e iniciativa para resolver los problemas y exigir 
mayor calidad de vida en los espacios vitales más cercanos donde se desenvuelven los 
voluntarios, vertebrando una sociedad solidaria, activa, crítica, comprometida y 
corresponsable.

j) Voluntariado de protección civil, que colabora regularmente en la gestión de las 
emergencias, en las actuaciones que se determinen por el Sistema Nacional de Protección 
Civil sin perjuicio del deber de los ciudadanos en los casos de grave riesgo, catástrofe o 
calamidad pública, como expresión y medio eficaz de participación ciudadana en la 
respuesta social a estos fenómenos, en los términos que establezcan las normas aplicables.

2. Reglamentariamente se regularán las condiciones en las que se llevará a cabo las 
actividades de voluntariado internacional de cooperación para el desarrollo, así como en 
aquellos otros ámbitos de actuación que, bien por el lugar en que se realizan, bien por la 
especialidad de las actividades, bien por el tiempo de desarrollo de éstas o por la 
combinación de algunas de las circunstancias anteriores, requieren de un tratamiento 
diferenciado.

Artículo 7.  De los programas de voluntariado.
1. Cada programa de voluntariado deberá tener el contenido mínimo siguiente:
a) Denominación.
b) Identificación del responsable del programa.
c) Fines y objetivos que se proponga.
d) Descripción de las actividades que comprenda.
e) Ámbito territorial que abarque.
f) Duración prevista para su ejecución.
g) Número de voluntarios necesario, el perfil adecuado para los cometidos que vayan a 

desarrollar y la cualificación o formación exigible.
h) Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del 

programa.
i) Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
j) Mecanismos de control, seguimiento y evaluación.
2. Cuando la Administración General del Estado financie programas de voluntariado, 

podrá exigir contenidos adicionales de acuerdo con la normativa de aplicación.

TÍTULO II
De los voluntarios

Artículo 8.  De los voluntarios.
1. Tendrán la condición de voluntarios las personas físicas que decidan libre y 

voluntariamente dedicar, todo o parte de su tiempo, a la realización de las actividades 
definidas en el artículo 3.2.

2. Los menores de edad podrán tener la condición de voluntarios siempre que se respete 
su interés superior de acuerdo con lo previsto en la legislación de aplicación y cumplan los 
siguientes requisitos:
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a) Los mayores de 16 y menores de 18 años deberán contar con el consentimiento de 
sus progenitores, tutores o representantes legales.

b) Los menores de 16 años y mayores de 12 podrán llevar a cabo acciones de 
voluntariado si cuentan con la autorización expresa de sus progenitores, tutores o 
representantes legales en la que se valorará si aquellas perjudican o no su desarrollo y 
formación integral.

3. Las entidades de voluntariado deberán garantizar el derecho a la igualdad de 
oportunidades y a la accesibilidad universal de los voluntarios mayores, con discapacidad o 
en situación de dependencia, de manera que puedan ejercer, en igualdad de condiciones 
respecto del resto de los voluntarios, los derechos y deberes que les correspondan de 
acuerdo con esta Ley, erradicando cualquier posible forma de discriminación.

En estos casos, el consentimiento para su incorporación a la entidad de voluntariado, la 
información y formación y las actividades que se les encomienden, se deberán llevar a cabo 
en formatos adecuados y de acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales, 
siguiendo las pautas marcadas por los principios de accesibilidad universal y diseño para 
todos, de manera que les resulten accesibles, usables y comprensibles.

4. Será requisito para tener la condición de voluntarios en entidades de voluntariado o 
programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, no haber sido 
condenadas por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata y 
explotación de menores. A tal efecto, deberán acreditar esta circunstancia mediante la 
aportación de una certificación negativa del Registro Central de Penados por estos delitos.

5. No podrán ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no 
cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la 
integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro 
cónyuge o de los hijos, o por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina de personas, o 
por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser víctimas 
de estos delitos. Esta circunstancia se acreditará mediante una declaración responsable de 
no tener antecedentes penales por estos delitos.

Artículo 9.  Compatibilidad de la acción voluntaria.
1. Los trabajadores por cuenta ajena y los empleados públicos, sólo podrán realizar 

actividades de voluntariado fuera de la jornada laboral, sin perjuicio de lo establecido en el 
apartado 2 del artículo 20.

2. La condición de trabajador por cuenta ajena es compatible con la del voluntariado en 
la misma entidad de voluntariado en las condiciones que se establezcan en el acuerdo de 
incorporación, con el mismo límite que en el supuesto anterior.

3. Los voluntarios podrán tener la condición de socia o socio en la entidad de 
voluntariado en la que estén integrados y participar en los órganos de gobierno de la misma 
de conformidad con sus estatutos.

Artículo 10.  Derechos de los voluntarios.
1. Los voluntarios tienen los siguientes derechos:
a) Recibir regularmente durante la prestación de su actividad, información, orientación y 

apoyo, así como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se 
les encomienden.

b) Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y adaptada a sus 
condiciones personales, la formación necesaria para el correcto desarrollo de las actividades 
que se les asignen.

c) Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminación, respetando su libertad, 
identidad, dignidad y los demás derechos fundamentales reconocidos en los convenios, 
tratados internacionales y en la Constitución.

d) Participar activamente en la organización en que se inserten, colaborando en la 
elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas o proyectos, de acuerdo con 
sus estatutos o normas de aplicación y, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y 
administración de la entidad de voluntariado.
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e) Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de accidente y 
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la acción voluntaria y de responsabilidad 
civil en los casos en los que la legislación sectorial lo exija, a través de un seguro u otra 
garantía financiera.

f) Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el 
desempeño de sus actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de incorporación y 
teniendo en cuenta el ámbito de actuación de voluntariado que desarrollen.

g) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario en la que 
conste, además, la entidad de voluntariado en la que participa.

h) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado a 
la actividad que desarrollen.

i) Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor social de su 
contribución y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia 
del ejercicio de su labor de voluntariado.

j) Que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo 
establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de 
Carácter Personal.

k) Cesar en la realización de sus actividades como voluntario en los términos 
establecidos en el acuerdo de incorporación.

2. El ejercicio de la acción voluntaria no podrá suponer menoscabo o restricción alguna 
en los derechos reconocidos por ley a los voluntarios.

Artículo 11.  Deberes de los voluntarios.
Los voluntarios están obligados a:
a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se 

integren, reflejados en el acuerdo de incorporación, respetando los fines y estatutos de las 
mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad de la información recibida y conocida en el 
desarrollo de su acción voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestación material o económica que pudieran recibir bien 
de las personas destinatarias de la acción voluntaria, bien de otras personas relacionadas 
con su acción voluntaria.

d) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la acción voluntaria en los 
términos previstos en el artículo 16.

e) Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.
f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las 

actividades y funciones confiadas, así como en las que con carácter permanente se precisen 
para mantener la calidad de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relación con el 
desarrollo de las actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditación personal y los distintivos de la entidad de 
voluntariado.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposición la entidad de 
voluntariado.

j) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.
k) Observar las normas sobre protección y tratamiento de datos de carácter personal de 

acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y demás 
normativa de aplicación.

Artículo 12.  De las relaciones entre los voluntarios y la entidad de voluntariado.
1. La relación entre el voluntario y la entidad de voluntariado se establecerá siempre a 

través de la suscripción de un acuerdo de incorporación que constituye el instrumento 
principal de su definición y regulación.

2. El acuerdo de incorporación tendrá el contenido mínimo siguiente:
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a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habrá de 
respetar lo dispuesto en la presente Ley.

b) La descripción de las funciones, actividades y tiempo de dedicación que se 
compromete a realizar el voluntario.

c) En su caso, el régimen por el que se regulará la intervención de trabajadores 
asalariados o socios que participen en las actuaciones de voluntariado dentro de la propia 
entidad.

d) El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a los voluntarios, de 
conformidad con la acción voluntaria a desarrollar.

e) La formación que se requiera para el cumplimiento de las funciones que tengan 
asignadas los voluntarios y, en su caso, el itinerario que deba seguirse para obtenerla.

f) La duración del compromiso, así como las causas y forma de desvinculación por 
ambas partes, que deberán respetar al máximo los derechos de las personas destinatarias 
de la acción voluntaria y el mejor desarrollo de los programas de voluntariado.

g) El régimen para dirimir los conflictos entre los voluntarios y la entidad de voluntariado.
h) El cambio de adscripción al programa de voluntariado o cualquier otra circunstancia 

que modifique el régimen de actuación inicialmente convenido.
3. El acuerdo de incorporación debe formalizarse por escrito, en duplicado ejemplar, e ir 

acompañado, cuando proceda, de la certificación negativa del Registro Central de Penados 
o de la declaración responsable a las que se refieren, respectivamente, los apartados 4 y 5 
del artículo 8.

4. Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las entidades de voluntariado en el 
ejercicio de las actividades propias de voluntariado, se dirimirán por vía arbitral de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, si así se 
ha pactado en el acuerdo de incorporación y, en defecto de pacto, por la jurisdicción 
competente, de acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

TÍTULO III
De las entidades de voluntariado

Artículo 13.  De las entidades de voluntariado.
1. Tendrán la consideración de entidades de voluntariado las personas jurídicas que 

cumplan los siguientes requisitos:
a) Estar legalmente constituidas e inscritas en los Registros competentes, de acuerdo 

con la normativa estatal, autonómica o de otro Estado miembro de la Unión Europea de 
aplicación.

b) Carecer de ánimo de lucro.
c) Estar integradas o contar con voluntarios, sin perjuicio del personal de estructura 

asalariado necesario para el funcionamiento estable de la entidad o para el desarrollo de 
actuaciones que requieran un grado de especialización concreto.

d) Desarrollar parte o la totalidad de sus actuaciones mediante programas de 
voluntariado diseñados y gestionados en el marco de las actividades de interés general, que 
respeten los valores, principios y dimensiones establecidos en el artículo 5 y se ejecuten en 
alguno de los ámbitos recogidos en el artículo 6.

2. En todo caso tendrán la consideración de entidades de voluntariado las federaciones, 
confederaciones o uniones de entidades de voluntariado legalmente constituidas en el 
ámbito estatal o autonómico o de la Unión Europea.

Artículo 14.  Régimen jurídico de las entidades de voluntariado.
1. Son derechos de las entidades de voluntariado:
a) Seleccionar a los voluntarios, sin discriminación alguna por razón de sexo, identidad 

sexual, orientación sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religión, convicciones 
ideológicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condición o circunstancia 
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personal o social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la naturaleza y 
características del cometido a desarrollar y las normas establecidas en su estatuto de 
funcionamiento interno.

b) Suspender la actividad de los voluntarios cuando se vea perjudicada gravemente la 
calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan gravemente el 
acuerdo de incorporación.

c) Concurrir a las medidas de fomento de la acción voluntaria establecidas por las 
Administraciones públicas o entidades privadas y recibir las medidas de apoyo material y 
técnico, orientadas al adecuado desarrollo de sus actuaciones.

d) Participar a través de las federaciones, confederaciones o uniones de entidades de 
voluntariado en el diseño y ejecución de las políticas públicas de la Administración General 
del Estado.

e) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento jurídico 
referidos a la acción voluntaria.

2. Las entidades de voluntariado están obligadas a:
a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente 

Ley y con la normativa que le sea de aplicación, atendiendo a principios democráticos, 
participativos y de transparencia.

b) Formalizar el acuerdo de incorporación con los voluntarios y cumplir los compromisos 
adquiridos.

c) Suscribir una póliza de seguro u otra garantía financiera, adecuada a las 
características y circunstancias de la actividad desarrollada por los voluntarios, que les cubra 
los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente de la actividad voluntaria.

d) Cubrir los gastos derivados de la prestación del servicio y, en su caso, reembolsar a 
los voluntarios, los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, en las condiciones 
acordadas en el acuerdo de incorporación y adaptadas al ámbito de actuación de 
voluntariado que desarrollen, así como dotarlas de los medios materiales necesarios para el 
cumplimiento de sus cometidos.

e) Establecer sistemas internos de información y orientación adecuados sobre los fines, 
el régimen de funcionamiento de la entidad de acción voluntaria, la realización de las tareas 
que sean encomendadas a los voluntarios y la delimitación de dichas tareas con las 
funciones propias de los profesionales de las entidades.

f) Proporcionar a los voluntarios, de manera regular y de acuerdo con sus condiciones 
personales, la formación necesaria, tanto básica como específica, para el correcto desarrollo 
de sus actividades.

g) Facilitar la participación de los voluntarios en la elaboración, diseño, ejecución y 
evaluación de los programas en que intervengan y, en la medida que lo permita la normativa 
de aplicación, en los procesos de gestión y toma de decisiones de la entidad de voluntariado.

h) Efectuar el seguimiento y evaluación de las actividades programadas, garantizando la 
consecución de los objetivos previstos conforme a los principios de eficacia y rentabilidad 
social.

i) Facilitar a los voluntarios una acreditación que les habilite e identifique para el 
desarrollo de su actividad, donde conste la entidad de voluntariado en la que realiza la 
acción voluntaria.

j) Exigir el consentimiento o en su caso la autorización expresa y por escrito de los 
progenitores, tutores o representantes legales de los voluntarios menores de edad en las 
condiciones establecidas en el artículo 8.2.

k) Expedir a los voluntarios un certificado indicando la duración y las actividades 
efectuadas en los programas en los que ha participado.

l) Llevar un registro de acuerdos de incorporación y de altas y bajas de los voluntarios.
m) Cumplir la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y demás normativa de 

aplicación respecto a al tratamiento y protección de datos de carácter personal de los 
voluntarios o de las personas destinatarias de las actividades de voluntariado.

n) Observar las restantes obligaciones que se deriven de lo establecido en el 
ordenamiento jurídico de aplicación.
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3. Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 
causados por los voluntarios que participen en sus programas, como consecuencia de la 
realización de actuaciones de voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el Código Civil 
y demás normativa de aplicación, pudiendo suscribir a tal efecto una póliza de seguro, u otra 
garantía financiera que cubra la responsabilidad civil, que será obligatorio cuando la 
normativa sectorial lo exija.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 4 y 5 del artículo 8, las entidades de 
voluntariado podrán desarrollar programas de voluntariado en los que se contemplen los 
objetivos de reinserción de personas con antecedentes penales no caducados a través de la 
acción voluntaria. En este caso, la entidad reflejará en el propio programa de voluntariado las 
características especiales del mismo.

TÍTULO IV
De las personas destinatarias de la acción voluntaria

Artículo 15.  De las personas destinatarias de la acción voluntaria.
1. A los efectos de la presente Ley, tendrán la consideración de personas destinatarias 

de la acción voluntaria las personas físicas y los grupos o comunidades en que se integren, 
tanto en el ámbito nacional como en el internacional, para los que el desarrollo de una 
actividad de voluntariado represente una mejora en su calidad de vida, ya sea a través del 
reconocimiento o defensa de sus derechos, la satisfacción de sus necesidades, el acceso a 
la cultura, la mejora de su entorno o su promoción e inclusión social.

2. En la determinación de las personas destinatarias de la acción voluntaria, no podrá 
discriminarse por razón de nacionalidad, origen racial o étnico, religión, convicciones 
ideológicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, 
orientación sexual, o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

3. Las actividades de voluntariado se realizarán con pleno respeto a la libertad 
ideológica, política, sindical o religiosa de las personas destinatarias de la acción voluntaria.

Artículo 16.  Derechos y deberes de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
1. Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes derechos:
a) A que la actuación de voluntariado sea desarrollada de acuerdo con programas que 

garanticen la calidad de las actuaciones y a que, en la medida de lo posible, se ejecuten en 
su entorno más inmediato, especialmente cuando de ellas se deriven servicios o 
prestaciones personales.

b) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.
c) A recibir información y orientación suficiente y comprensible de acuerdo con sus 

condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecución, sobre las características 
de los programas de los que se beneficien o sean destinatarios, así como a colaborar en su 
evaluación.

d) A solicitar y obtener la sustitución del voluntario asignada, siempre que existan 
razones que así lo justifiquen y la entidad de voluntariado pueda atender dicha solicitud.

e) A prescindir o rechazar en cualquier momento la acción voluntaria, mediante renuncia 
por escrito o por cualquier otro procedimiento que deje constancia de su decisión.

f) A solicitar la intervención de la entidad de voluntariado para solucionar los conflictos 
surgidos con los voluntarios.

g) A que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la 
Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre.

h) A cualquier otro derecho que se les pueda reconocer de acuerdo con la presente Ley 
y el resto del ordenamiento jurídico.

2. Son deberes de las personas destinatarias de la acción voluntaria:
a) Colaborar con los voluntarios y facilitar su labor en la ejecución de los programas de 

los que se beneficien o sean destinatarios.
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b) No ofrecer satisfacción económica o material alguna a los voluntarios o a las 
entidades de voluntariado.

c) Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las 
instrucciones que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.

d) Notificar a la entidad de voluntariado con antelación suficiente su decisión de 
prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.

e) Cualquier otro que se derive de la presente Ley o de la normativa que resulte de 
aplicación.

TÍTULO V
De las Administraciones públicas

Artículo 17.  De las Administraciones públicas.
1. Las Administraciones públicas con competencia en materia de voluntariado proveerán 

lo necesario para fijar los medios y sistemas de relación que hagan posible la información 
recíproca, la cooperación técnica y la acción conjunta en el ejercicio de sus competencias, 
con el fin de integrar sus actuaciones, contribuyendo con ello a mejorar la acción voluntaria y 
la participación solidaria de la ciudadanía.

2. Con pleno respeto a las competencias de las comunidades autónomas definidas en 
sus Estatutos de Autonomía, de las entidades locales y de las ciudades autónomas de Ceuta 
y Melilla y a la libertad de acción y autonomía de las entidades de voluntariado, se 
consideran como ámbitos de cooperación en los que puede hacerse efectivo lo establecido 
en el párrafo anterior, los siguientes:

a) La sensibilización a la sociedad sobre el valor de la acción voluntaria y el interés de su 
contribución a la construcción del capital social.

b) La promoción y el fomento de la participación social de la ciudadanía a través de 
entidades de voluntariado y, en particular de las personas mayores, en el contexto de las 
estrategias de envejecimiento activo, y la cooperación de las entidades de voluntariado con 
otras formas de participación social.

c) El diseño y desarrollo de planes y estrategias de voluntariado que sirvan para orientar, 
planificar y coordinar sus acciones en el ámbito de sus respectivas competencias.

d) El establecimiento de los instrumentos de asesoramiento, información, asistencia 
técnica y material a las entidades de voluntariado en todos aquellos aspectos que permitan 
un desempeño óptimo de la acción voluntaria.

e) La determinación de criterios comunes de evaluación, inspección y seguimiento de los 
fondos públicos asignados a las entidades de voluntariado, siempre que así lo permita la 
normativa estatal y autonómica de aplicación y con pleno respeto a las competencias de las 
comunidades autónomas.

f) El apoyo a las entidades de voluntariado en su labor de formación de los voluntarios 
para conseguir que sea regular, de calidad y acorde con sus condiciones personales.

g) El impulso del trabajo en red y de la creación de espacios y herramientas de 
colaboración en sus respectivos territorios, que permitan una relación continuada y fluida con 
las organizaciones sociales, empresariales, sindicatos más representativos y las 
universidades y cualesquiera otras entidades e instituciones públicas o privadas que puedan 
tener incidencia en el voluntariado.

h) El fomento entre los empleados públicos, de la participación en programas de 
voluntariado, de acuerdo con la legislación de empleo público y con pleno respeto a lo 
acordado en la negociación colectiva.

i) La contribución a la eficacia de la acción voluntaria, mediante la simplificación y 
agilización de los procedimientos administrativos que afecten a las entidades de 
voluntariado.

j) El establecimiento de mecanismos eficaces de supervisión y control del desarrollo de 
la actividad de voluntariado.
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Artículo 18.  Funciones de la Administración General del Estado.
1. Sin perjuicio de las competencias de las comunidades autónomas definidas en sus 

Estatutos de Autonomía, de las entidades locales y de las ciudades autónomas de Ceuta y 
Melilla, corresponderá a la Administración General del Estado:

a) Fijar, en el ámbito de sus competencias, las líneas generales de las políticas públicas 
en materia de voluntariado, de acuerdo con las demás Administraciones públicas con 
competencia en la materia, previa consulta a las entidades de voluntariado o federaciones de 
entidades de voluntariado más representativas en cada uno de los ámbitos de actuación del 
voluntariado.

b) Coordinar, a través del Ministerio que en su estructura orgánica cuente con una 
unidad administrativa con funciones específicas en materia de voluntariado, las acciones de 
los diferentes órganos de la Administración General del Estado en los diferentes ámbitos de 
actuación del voluntariado.

c) Establecer, de acuerdo con las demás Administraciones públicas con competencia en 
la materia, los mecanismos de cooperación en materia de voluntariado.

d) Fijar, de acuerdo con las demás Administraciones públicas con competencia en la 
materia, criterios comunes de evaluación, inspección y seguimiento de los programas de 
voluntariado subvencionados por las Administraciones públicas con arreglo a lo establecido 
en el artículo 17.2.e).

e) Cooperar con las Administraciones públicas competentes en la materia y previa 
consulta a las entidades de voluntariado, federaciones, confederaciones o uniones de 
entidades de voluntariado más representativas en cada uno de los ámbitos de actuación del 
voluntariado, en la mejora de la formación de los voluntarios, de acuerdo con los criterios de 
regularidad, calidad y adaptación a las condiciones personales de los voluntarios 
establecidos en el artículo 17.2.f).

f) Favorecer, mediante programas de aprendizaje-servicio, entre otros, la formación en 
los principios y valores del voluntariado en todas las etapas, ciclos, grados, cursos y niveles 
del sistema educativo, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 22.

g) Cooperar con las comunidades autónomas en la creación de un sistema de 
información común que, como herramienta compartida entre la Administración General del 
Estado, las comunidades autónomas, entidades locales y las ciudades autónomas de Ceuta 
y Melilla, permita fijar criterios comunes de diagnóstico, seguimiento y evaluación sobre los 
aspectos relacionados con el voluntariado.

h) Promover las actividades de investigación y estudio que contribuyan al mejor 
conocimiento de las necesidades, los recursos y las actuaciones en materia de acción 
voluntaria, mediante la puesta en marcha, entre otras iniciativas, de un Premio Nacional de 
Investigación sobre Voluntariado.

i) Impulsar los intercambios formativos y de buenas prácticas con base científica con 
voluntarios, entidades de voluntariado, federaciones, confederaciones o uniones de las 
mismas, entidades sin ánimo de lucro de ámbito nacional e internacional que faciliten la 
consecución de objetivos comunes en la acción voluntaria.

j) Promover actuaciones de voluntariado en colaboración con las entidades de 
voluntariado siempre que no supongan la sustitución de funciones o servicios públicos que la 
Administración esté obligada a prestar por ley y supeditadas en todo caso, a las necesidades 
del servicio o función que debieran ejecutar.

k) Proveer lo necesario para adaptar las previsiones de la normativa sobre seguridad y 
salud en el trabajo a los voluntarios, así como para incluirlas en los planes de igualdad de las 
entidades de voluntariado y, en su caso, en los de prevención del acoso sexual o por razón 
de sexo.

2. La colaboración de las entidades de voluntariado o federaciones, confederaciones o 
uniones de entidades de voluntariado con la Administración General del Estado y con las 
entidades de derecho público con personalidad jurídica propia, vinculadas o dependientes de 
aquélla, se ajustará a lo dispuesto en esta Ley y al resto de la normativa de aplicación y 
preferentemente se prestará a través de convenios o de acuerdos de colaboración entre 
ellas.
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Artículo 19.  Colaboración de las entidades locales.
Las entidades locales como Administraciones públicas más cercanas a las personas 

destinatarias de las acciones de voluntariado, promoverán, en los términos previstos en la 
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y en colaboración 
con el resto de las Administraciones y especialmente con las comunidades autónomas, el 
desarrollo del voluntariado en los ámbitos a que se refiere el artículo 6 de esta Ley, como 
instrumento para ampliar el conocimiento de la población respecto a los recursos 
comunitarios y para vincular a la ciudadanía con su contexto social, económico y cultural 
más próximo.

TÍTULO VI
Del fomento y reconocimiento de la acción voluntaria

Artículo 20.  Medidas de fomento del voluntariado.
1. La Administración General del Estado podrá conceder subvenciones o establecer 

convenios con las entidades de voluntariado siempre que se cumplan los requisitos exigidos 
tanto en la legislación general sobre subvenciones como en esta Ley, y se realicen de 
acuerdo con criterios de publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no 
discriminación.

2. Las Administraciones públicas y las empresas o instituciones privadas podrán 
promover y facilitar, de acuerdo con la legislación laboral o de empleo público y con pleno 
respeto a lo acordado en la negociación colectiva, la adopción de medidas de reducción o 
adaptación de la jornada laboral, suspensiones de la relación laboral con reserva de puesto 
de trabajo o interrupciones de la prestación retribuidas o no, para que los trabajadores por 
cuenta ajena o empleados públicos, puedan ejercer sus labores de voluntariado.

Los términos concretos en que se vayan a desarrollar las medidas de reducción o 
adaptación de la jornada laboral mencionadas en el anterior párrafo deberán constar por 
escrito.

Artículo 21.  De la promoción del voluntariado desde las empresas.
1. Con el fin de fomentar una mayor visibilidad e impulso del voluntariado en la sociedad, 

las empresas podrán promover y participar en programas de voluntariado siempre que las 
actuaciones que realicen puedan calificarse como de interés general, se incluyan en alguno 
de los ámbitos de actuación de voluntariado y respeten los valores y principios que inspiran 
la acción voluntaria, de acuerdo con lo establecido en el Título I.

2. Las actuaciones de voluntariado de las empresas podrán llevarse a cabo mediante la 
incorporación de los trabajadores que decidan participar libre y voluntariamente como 
voluntarios en programas promovidos por entidades de voluntariado en colaboración con la 
empresa.

3. Reglamentariamente se establecerán las especialidades pertinentes a efectos de 
fomentar y facilitar que las Pymes promuevan y participen en programas de voluntariado.

Artículo 22.  De la promoción del voluntariado desde las universidades.
1. Las universidades, responsables de la formación universitaria de personas jóvenes y 

adultas, podrán promover el voluntariado dentro de sus ámbitos de actuación propios como 
son la formación, la investigación y la sensibilización de acuerdo con la normativa sectorial 
de aplicación.

2. Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendrán como objetivo la 
formación y sensibilización de la comunidad universitaria en el voluntariado y podrán 
promoverse desde la propia universidad o con la participación de entidades de voluntariado. 
La intervención de los integrantes de la comunidad universitaria en estos programas será 
libre y voluntaria y no supondrá la sustitución de la Administración en las funciones o 
servicios públicos que esté obligada a prestar por ley.
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3. Las universidades fomentarán la docencia y la investigación en todos sus niveles en 
torno al voluntariado. Para ello, podrán suscribir convenios de colaboración con las 
Administraciones públicas y con otras instituciones y organismos públicos o privados, 
quienes a su vez podrán solicitar a las universidades cursos, estudios, análisis e 
investigaciones.

4. Las universidades podrán establecer fórmulas de reconocimiento académico de las 
acciones de voluntariado realizadas por sus estudiantes, siempre y cuando cumplan los 
requisitos académicos establecidos en la correspondiente normativa de aplicación en 
materia de ordenación universitaria, y respeten los valores y principios del voluntariado 
establecidos en la presente Ley.

Artículo 23.  Medidas de reconocimiento y valoración social del voluntariado.
Los voluntarios podrán disfrutar, en los términos y con el alcance que se establezcan 

reglamentariamente, de los beneficios que puedan establecerse con el exclusivo objeto del 
fomento, reconocimiento y valoración social de la acción voluntaria.

Artículo 24.  Acreditación y reconocimiento de las actuaciones de voluntariado.
1. La acreditación de la prestación de servicios voluntarios se efectuará mediante 

certificación expedida por la entidad de voluntariado en la que se haya realizado, en 
cualquier momento en que el voluntario lo solicite y, en todo caso, a la finalización del 
periodo de voluntariado. En ella deberán constar, como mínimo, además de los datos 
personales e identificativos del voluntario y de la entidad de voluntariado, la fecha de 
incorporación a la entidad y la duración, descripción de las tareas realizadas o funciones 
asumidas y el lugar donde se ha llevado a cabo la actividad.

2. El reconocimiento de las competencias adquiridas por el voluntario se realizará de 
conformidad con la normativa general de reconocimiento de las competencias adquiridas por 
experiencia laboral o por vías no formales de formación.

Disposición adicional primera.  Voluntariado en el ámbito de la protección civil.
La realización de actividades de voluntariado en el ámbito de la protección civil se 

regulará por su normativa específica, aplicándose la presente Ley con carácter supletorio.

Disposición adicional segunda.  Comisión Interministerial de Voluntariado y Observatorio 
Estatal de Voluntariado.

1. Reglamentariamente se regulará una Comisión Interministerial de Voluntariado cuya 
función será coordinar la actuación de los Departamentos ministeriales con competencia 
sobre el voluntariado de acuerdo con lo establecido en la presente Ley.

2. Reglamentariamente se regulará un Observatorio Estatal del Voluntariado como 
órgano colegiado de participación de las comunidades autónomas, las ciudades autónomas 
de Ceuta y Melilla, la Federación Española de Municipios y Provincias y las Federaciones, 
Confederaciones y Uniones de Entidades de Voluntariado.

Disposición adicional tercera.  Participación de personal del Sistema Nacional de Salud en 
emergencias humanitarias.

1. Podrá autorizarse la actividad de cooperación en emergencias humanitarias, conforme 
al concepto contenido en el apartado 3, bajo los parámetros del régimen de voluntariado en 
las acciones o proyectos que se promuevan, tanto por Organizaciones no Gubernamentales 
calificadas por la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) 
u Organismos Internacionales, siempre que se encuentren avalados por la AECID.

2. El personal que presta servicios en los Centros e Instituciones del Sistema Nacional 
de Salud podrá disfrutar de un permiso para participar en emergencias humanitarias. Este 
permiso tendrá la condición de no retribuido o retribuido parcialmente, tal y como se 
encuentra actualmente regulado para el personal estatutario de los servicios de salud, por el 
artículo 61.4 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco de los servicios de 
salud. Esta configuración del permiso es compatible con el carácter habitualmente 
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profesional y remunerado de la actividad de cooperación en emergencias humanitarias, 
conforme a las condiciones establecidas en el Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el 
que se establece el Estatuto de los Cooperantes. El profesional durante la vigencia del 
permiso mantendrá la reserva de la plaza y se le considerará en situación de servicio activo.

El personal estatutario y el personal funcionario de carrera tendrá derecho, durante la 
vigencia del permiso, al cómputo de este periodo a efectos de trienios. El personal 
estatutario también tendrá, además, derecho a su cómputo a efectos de carrera profesional.

La duración ordinaria del permiso será de tres meses. Este permiso se podrá prorrogar, 
con carácter extraordinario, hasta un máximo de seis meses, de duración total, de detectarse 
tal circunstancia, en función de las necesidades que se aprecien para prolongar la presencia 
de los profesionales en misiones humanitarias de emergencia a cargo de organizaciones 
humanitarias especializadas avaladas por la Agencia española de cooperación internacional 
para el desarrollo (AECID). Este permiso, el que se conceda de forma extraordinaria, tendrá 
en todo caso, el carácter de no retribuido.

3. A los efectos de esta ley se entenderá por «emergencia humanitaria», la definición 
establecida por la Organización de Naciones Unidas, a través de su Oficina de Coordinación 
de Asuntos Humanitarios del Secretariado General y del Comité Internacional de Cruz Roja. 
Tendrán la misma consideración, las denominadas emergencias sobrevenidas, o las crisis 
humanitarias prolongadas en el tiempo que deberán comunicarse conjuntamente por la 
Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo y el Ministerio de 
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. El programa de cooperación deberá estar liderado, 
bien por una Organización no Gubernamental calificada por la Agencia Española de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo y avalada oficialmente por el Ministerio de 
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad o por una Organización Internacional, en los términos 
que en cada caso indique el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación, a través de 
la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo.

4. Conforme a lo ya establecido por el apartado g) del artículo 10.1 del Real Decreto 
519/2006, de 28 de abril, el tiempo de trabajo realizado durante el permiso para participar en 
proyectos de Cooperación Española en emergencias humanitarias será objeto de valoración 
como mérito, como servicios prestados a la Administración de la que dependan, tanto en los 
procesos selectivos para acceder a la condición de personal estatutario fijo, como en los 
procesos de provisión de plazas de personal estatutario, fijo y temporal, es decir, en aquellos 
de: selección, promoción interna, concurso, libre designación y movilidad.

El permiso al personal estatutario temporal estará condicionado a la vigencia de la plaza 
que ocupe el profesional y, en caso de extinción del nombramiento, supondrá la rescisión del 
permiso. Las comunidades autónomas revisarán sus normas o acuerdos de selección de 
personal temporal, a fin de evitar cualquier tipo de sanción por no atender la oferta que se 
les dirija, desde la bolsa de empleo temporal de su categoría, cuando esta se produzca en 
su ausencia, por encontrarse disfrutando de este permiso por cooperación en emergencias 
humanitarias.

5. Las comunidades autónomas regularán las condiciones y el procedimiento para la 
concesión del permiso para participar en emergencias humanitarias al personal estatutario, 
de acuerdo con lo previsto en el artículo 61.4 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del 
Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, o al personal funcionario 
dependiente de su servicio de salud, tanto en su plazo ordinario, como en el extraordinario. 
En la medida de lo posible se otorgará dicho permiso mediante el trámite de urgencia.

También se regulará por las Administraciones autonómicas, en su caso, el 
reconocimiento de similares derechos y garantías, para los profesionales de instituciones 
sanitarias, cuyo régimen de vinculación sea, tanto el laboral, como el del funcionario de 
carrera.

Disposición transitoria única.  Adaptación de las entidades de voluntariado.
Las entidades de voluntariado que a la entrada en vigor de esta Ley estén integradas o 

cuenten con voluntarios deberán ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de un año a 
contar desde su entrada en vigor.
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Disposición derogatoria.  
1. Queda derogada la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.
2. Quedan derogadas la Orden del Ministerio de Educación y Ciencia, de 11 de octubre 

de 1994, por la que se regula la actividad de voluntariado en los centros públicos que 
impartan enseñanzas de régimen general y la Orden del Ministerio de Cultura, de 9 de 
octubre de 1995, por la que se regula el voluntariado cultural.

Disposición final primera.  Modificación del artículo 31.4 de la Ley 55/2003, de 16 de 
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud en cuanto 
concierne a la homogeneidad de baremos de méritos.

El apartado 4 del artículo 31 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco 
del personal estatutario de los servicios de salud, queda redactado como sigue:

«Los baremos de méritos en las pruebas selectivas para el acceso a 
nombramientos de personal estatutario se dirigirán a evaluar las competencias 
profesionales de los aspirantes a través de la valoración ponderada, entre otros 
aspectos, de su currículo profesional y formativo, de los más significativos de su 
formación pregraduada, especializada y continuada acreditada, de la experiencia 
profesional en centros sanitarios y de las actividades científicas, docentes y de 
investigación y de cooperación al desarrollo o ayuda humanitaria en el ámbito de la 
salud. Reglamentariamente y, con carácter básico, se regularán los principios y 
criterios que determinen las características comunes de los baremos de méritos que 
sean de aplicación en los procesos selectivos y de provisión de plazas y puestos que 
sean convocados para el acceso a la condición de personal estatutario, tanto de 
carácter fijo como de carácter temporal y, en los procedimientos de movilidad, 
conforme a lo previsto en el artículo 37.»

Disposición final segunda.  Respeto al ámbito competencial de las comunidades 
autónomas.

La presente Ley se aplicará sin perjuicio de las competencias atribuidas a las 
comunidades autónomas en materia de voluntariado por sus Estatutos de Autonomía así 
como también en su legislación específica.

Disposición final tercera.  Alcance de la remisión del Real Decreto-ley 7/2013, de 28 de 
junio, de medidas urgentes de naturaleza tributaria, presupuestaria y de fomento de la 
investigación, el desarrollo y la innovación a las actividades de interés general a la normativa 
de voluntariado.

A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, la remisión que efectúa el Real Decreto 
Ley 7/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes de naturaleza tributaria, presupuestaria y 
de fomento de la investigación, el desarrollo y la innovación, a la Ley 6/1996, de 15 de enero 
del Voluntariado, deberá entenderse realizada a la presente Ley.

Disposición final cuarta.  Título competencial.
Esta Ley se dicta al amparo del artículo 149.1.1.ª de la Constitución Española, en virtud 

del cual, el Estado tiene competencia exclusiva sobre la regulación de las condiciones 
básicas que garanticen la igualdad de todos los españoles en el ejercicio de los derechos y 
en el cumplimiento de los deberes constitucionales.

Disposición final quinta.  No incremento del gasto público.
Las medidas incluidas en esta Ley no podrán suponer incremento del gasto público.

Disposición final sexta.  Habilitación para el desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Gobierno para que en el plazo de seis meses a partir de la entrada en 

vigor de la presente Ley apruebe su Reglamento de ejecución.
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Disposición final séptima.  Entrada en vigor.
Esta Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial del 

Estado».
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§ 4

Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de 
los extranjeros en España y su integración social. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 10, de 12 de enero de 2000

Última modificación: 23 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-2000-544

[ . . . ]
TÍTULO II

Régimen jurídico de los extranjeros

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la Autorización de estancia y de residencia
 

[ . . . ]
Artículo 33.  Régimen de admisión a efectos de estudios, intercambio de alumnos, prácticas 
no laborales o servicios de voluntariado.

1. Podrá ser autorizado, en régimen de estancia, el extranjero que tenga como fin único 
o principal realizar una de las siguientes actividades de carácter no laboral:

a) Cursar o ampliar estudios.
b) Realizar actividades de investigación o formación, sin perjuicio del régimen especial 

de los investigadores regulado en el artículo 38 bis de esta Ley.
c) Participar en programas de intercambio de alumnos en cualesquiera centros docentes 

o científicos, públicos o privados, oficialmente reconocidos.
d) Realizar prácticas.
e) Realizar servicios de voluntariado.
2. La vigencia de la autorización coincidirá con la duración del curso para el que esté 

matriculado, de los trabajos de investigación, del intercambio de alumnos, de las prácticas o 
del servicio de voluntariado.

3. La autorización se prorrogará anualmente si el titular demuestra que sigue reuniendo 
las condiciones requeridas para la expedición de la autorización inicial y que cumple los 
requisitos exigidos, bien por el centro de enseñanza o científico al que asiste, habiéndose 
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verificado la realización de los estudios o los trabajos de investigación, bien por el programa 
de intercambio o voluntariado, o centro donde realice las prácticas.

4. Los extranjeros admitidos con fines de estudio, prácticas no laborales o voluntariado 
podrán ser autorizados para ejercer una actividad retribuida por cuenta propia o ajena, en la 
medida en que ello no limite la prosecución de los estudios o actividad asimilada, en los 
términos que reglamentariamente se determinen.

5. La realización de trabajo en una familia para compensar la estancia y mantenimiento 
en la misma, mientras se mejoran los conocimientos lingüísticos o profesionales se regulará 
de acuerdo con lo dispuesto en los acuerdos internacionales sobre colocación «au pair».

6. Se facilitará la entrada y permanencia en España, en los términos establecidos 
reglamentariamente, de los estudiantes extranjeros que participen en programas de la Unión 
Europea destinados a favorecer la movilidad con destino a la Unión o en la misma.

7. Todo extranjero, admitido en calidad de estudiante en otro Estado miembro de la 
Unión Europea, que solicite cursar parte de sus estudios ya iniciados o completar éstos en 
España podrá solicitar una autorización de estancia por estudios y obtenerla, si reúne los 
requisitos reglamentarios para ello, no siendo exigible el visado.

A fin de que todo extranjero admitido en calidad de estudiante en España pueda solicitar 
cursar parte de sus estudios ya iniciados o completar éstos en otro Estado miembro de la 
Unión Europea, las Autoridades españolas facilitarán la información oportuna sobre la 
permanencia de aquél en España, a instancia de las Autoridades competentes de dicho 
Estado miembro.

8. Se someten al régimen de estancia previsto en este artículo los extranjeros que 
cursen en España estudios de formación sanitaria especializada de acuerdo con la Ley 
44/2003, de 11 de noviembre, de profesiones sanitarias, salvo que ya contaran con una 
autorización de residencia previamente al inicio de los mismos, en cuyo caso podrán 
continuar en dicha situación.

[ . . . ]
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§ 5

Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil. 
[Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 164, de 10 de julio de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-7730

TÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
Artículo 7 quáter.  Voluntariado en el ámbito de la protección civil.

1. El voluntariado de protección civil podrá colaborar en la gestión de las emergencias, 
como expresión de participación ciudadana en la respuesta social a estos fenómenos, de 
acuerdo con lo que establezcan las normas aplicables, sin perjuicio del deber general de 
colaboración de los ciudadanos en los términos del artículo 7 bis.

Las actividades de los voluntarios en el ámbito de la protección civil se realizarán a 
través de las entidades de voluntariado en que se integren, de acuerdo con el régimen 
jurídico y los valores y principios que inspiran la acción voluntaria establecidos en la 
normativa propia del voluntariado, y siguiendo las directrices de aquellas, sin que en ningún 
caso su colaboración entrañe una relación de empleo con la Administración actuante.

2. Los poderes públicos promoverán la participación y la formación de los voluntarios en 
apoyo del Sistema Nacional de Protección Civil.

3. La red de comunicaciones de emergencia formada por radioaficionados voluntarios 
podrá complementar las disponibles ordinariamente por los servicios de protección civil.

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Voluntariado en el ámbito de la protección civil y entidades 
colaboradoras.

1. Los poderes públicos promoverán la participación y la debida formación de los 
voluntarios en apoyo del Sistema Nacional de Protección Civil, sin perjuicio del deber general 
de colaboración de todos los ciudadanos.

2. Las actividades de las personas voluntarias en el ámbito de la protección civil se 
prestarán de acuerdo con el régimen jurídico y los valores y principios que inspiran la acción 
voluntaria establecidos en la normativa propia de voluntariado, y de acuerdo con las 
directrices de las entidades y organizaciones públicas en las que se desarrollen.
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3. La Cruz Roja y otras entidades entre cuyos fines estén los relacionados con la 
protección civil contribuirán con sus efectivos y medios a las tareas de la misma.

Disposición adicional primera bis.  Cruz Roja Española y otras entidades colaboradoras.
1. Cruz Roja Española, como auxiliar de las Administraciones Públicas en las actividades 

humanitarias y sociales impulsadas por ellas, tiene la consideración de entidad colaboradora 
del Sistema Nacional de Protección Civil y podrá contribuir con sus medios a las actuaciones 
de éste, en su caso, mediante la suscripción de convenios. En los planes de protección civil 
contemplados en el artículo 14 figurarán, en su caso, las actuaciones que pueda realizar 
esta entidad.

2. Otras entidades entre cuyos fines figuren los relacionados con la protección civil 
podrán contribuir con sus medios a las tareas de ésta.

[ . . . ]
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§ 6

Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperación Internacional para el 
Desarrollo. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 162, de 8 de julio de 1998

Última modificación: 26 de marzo de 2014
Referencia: BOE-A-1998-16303

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

La participación social en la cooperación internacional para el desarrollo

[ . . . ]
Sección 2.ª El voluntariado

Artículo 37.  El voluntariado al servicio de la cooperación para el desarrollo.
1. En la gestión o ejecución de programas y proyectos de cooperación para el desarrollo 

a cargo de entidades públicas o privadas españolas, sin ánimo de lucro, podrán participar 
voluntarios que ejecuten sus actividades a través de las mismas.

2. Los voluntarios de cooperación para el desarrollo deberán ser informados, por la 
organización a la que estén vinculados, de los objetivos de su actuación, el marco en que se 
produce, sus derechos y deberes contractuales y legales en el extranjero, su derecho a la 
acreditación oportuna, así como su obligación de respetar las leyes del país de destino.

3. Los voluntarios de cooperación para el desarrollo estarán vinculados a la organización 
en la que presten sus servicios por medio de un contrato no laboral que contemple como 
mínimo:

a) Los recursos necesarios para hacer frente a sus necesidades básicas en el país de 
destino.

b) Un seguro de asistencia en favor del voluntario que en todo caso cubra los riesgos de 
enfermedad y accidente durante el período de su estancia en el extranjero y gastos de 
repatriación.

c) Un período de formación, si fuera necesario.
4. Los voluntarios de cooperación para el desarrollo tendrán derecho a las exenciones 

fiscales, inmunidades y privilegios que se establecen en los acuerdos internacionales sobre 
la materia, suscritos por España.

5. En lo no previsto en el presente artículo, será de aplicación supletoria la Ley del 
Voluntariado, sin perjuicio de la aplicación de las normas autonómicas cuando corresponda, 
de acuerdo con las competencias de las Comunidades Autónomas en este ámbito.
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§ 7

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social. [Inclusión parcial]

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
«BOE» núm. 289, de 3 de diciembre de 2013
Última modificación: 9 de noviembre de 2017

Referencia: BOE-A-2013-12632

[ . . . ]
TÍTULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

[ . . . ]
CAPÍTULO IX

Obligaciones de los poderes públicos

[ . . . ]
Sección 2.ª Del personal de los distintos servicios de atención a las personas 

con discapacidad

[ . . . ]
Artículo 62.  Voluntariado.

1. Las administraciones públicas promoverán y fomentarán la colaboración del 
voluntariado en la atención de las personas con discapacidad y de sus familias, promoviendo 
la constitución y funcionamiento de entidades sin ánimo de lucro, a fin de que puedan 
colaborar con los profesionales en dicha atención. Asimismo, promoverán y fomentarán el 
voluntariado entre personas con discapacidad, favoreciendo su plena inclusión y 
participación en la vida social.

2. El régimen del personal voluntario se regulará en su normativa específica.

[ . . . ]
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§ 8

Real Decreto 1694/1995, de 20 de octubre, por el que se regulan las 
actividades escolares complementarias, las actividades 
extraescolares y los servicios complementarios de los centros 

concertados. [Inclusión parcial]

Ministerio de Educación y Ciencia
«BOE» núm. 287, de 1 de diciembre de 1995

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1995-25948

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  

La previsión de actividades de voluntariado, a que se refiere la Orden ministerial de 11 de 
octubre de 1994 para la prestación de las actividades reguladas en el presente Real Decreto, 
deberá ser aprobada por el Consejo Escolar a propuesta del titular del centro.

Para la determinación del precio de las actividades extraescolares, cuando las mismas 
se presten mediante dicho voluntariado, no se imputarán los gastos correspondientes a las 
contraprestaciones del personal voluntario.

[ . . . ]
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§ 9

Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Acción Social. 
[Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 243, de 10 de octubre de 2015

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2015-10922

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Principios rectores

Artículo 4.  Principios rectores.
Son principios rectores de las entidades del Tercer Sector de Acción Social de ámbito 

estatal, con independencia de su naturaleza jurídica:
a) Tener personalidad jurídica propia.
b) Ser de naturaleza jurídica privada.
c) No poseer ánimo de lucro y tener carácter altruista.
d) Garantizar la participación democrática en su seno, conforme a lo que establece la 

normativa aplicable a la forma jurídica que adopte.
e) Actuar de modo transparente, tanto en el desarrollo de su objeto social como en el 

funcionamiento, gestión de sus actividades y rendición de cuentas.
f) Desarrollar sus actividades con plenas garantías de autonomía en su gestión y toma 

de decisiones respecto a la Administración General del Estado.
g) Contribuir a hacer efectiva la cohesión social, por medio de la participación ciudadana 

en la acción social, a través del voluntariado.
h) Actuar de modo que se observe efectivamente en su organización, funcionamiento y 

actividades el principio de igualdad de oportunidades y de trato y no discriminación con 
independencia de cualquier circunstancia personal o social, y con especial atención al 
principio de igualdad entre mujeres y hombres.

i) Llevar a cabo objetivos y actividades de interés general definidas así en una norma con 
rango de ley, y en todo caso, las siguientes actividades de interés social:

1.ª La atención a las personas con necesidades de atención integral socio-sanitaria.
2.ª La atención a las personas con necesidades educativas o de inserción laboral.
3.ª El fomento de la seguridad ciudadana y prevención de la delincuencia.

[ . . . ]
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CAPÍTULO IV
Acción de fomento

[ . . . ]
Artículo 7.  Programa de impulso de las entidades del Tercer Sector de Acción Social.

El Gobierno aprobará, en el plazo de 12 meses, desde la entrada en vigor de esta Ley, 
un programa de impulso de las entidades del Tercer Sector de Acción Social. Este programa 
reflejará, entre otras, las siguientes medidas:

a) Promoción, difusión y formación del Tercer Sector de Acción Social.
b) Apoyo a la cultura del voluntariado, en los términos y condiciones que fije la 

legislación sobre voluntariado.
c) Cooperación con los servicios públicos.
d) Financiación pública de las entidades del Tercer Sector de Acción Social.
e) Acceso a la financiación, a través de entidades de crédito oficial.
f) Potenciación de los mecanismos de colaboración entre la Administración General del 

Estado y las entidades del Tercer Sector de Acción Social, para el desarrollo de programas 
de inclusión social de personas o grupos vulnerables en riesgo de exclusión social y de 
atención a las personas con discapacidad o en situación de dependencia, con especial 
atención al uso de los conciertos y convenios.

g) Participación institucional prevista en el artículo 5.

[ . . . ]
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§ 10

Real Decreto-ley 7/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes de 
naturaleza tributaria, presupuestaria y de fomento de la investigación, 

el desarrollo y la innovación. [Inclusión parcial]

Jefatura del Estado
«BOE» núm. 155, de 29 de junio de 2013

Última modificación: 4 de noviembre de 2020
Referencia: BOE-A-2013-7062

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Regulación de los fines de interés general a que irá destinado el porcentaje del 
rendimiento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y del régimen 
de las Entidades del Tercer Sector colaboradoras con las Administraciones 

Públicas

Artículo 2.  Ejes de la asignación tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Físicas y actividades de interés general consideradas de interés social.

1. Son ejes de las actividades de interés general consideradas de interés social, y como 
tales serán tenidos en cuenta en la determinación de las bases reguladoras de las ayudas 
financiadas con el porcentaje fijado del rendimiento del Impuesto sobre la Renta de las 
Personas Físicas a otros fines de interés general considerados de interés social, los 
siguientes:

a) La atención a las personas con necesidades de atención integral socio-sanitaria.
b) La atención a las personas con necesidades educativas o de inserción laboral.
c) El fomento de la seguridad ciudadana y prevención de la delincuencia.
d) La protección del medio ambiente.
e) La cooperación al desarrollo.
f) El fomento y modernización del Tercer Sector de Acción Social.
2. En el marco de los ejes fijados en el apartado anterior, y en ejecución de lo previsto en 

el artículo II del Acuerdo entre el Estado español y la Santa Sede sobre asuntos económicos, 
de 3 de enero de 1979, las cantidades a distribuir en el año 2013 y siguientes, obtenidas de 
la asignación del porcentaje del rendimiento del Impuesto sobre la Renta de las Personas 
Físicas para otros fines de interés social se destinarán a actividades de interés general, 
entendiendo por tales aquellas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas 
y de la sociedad en general y a proteger y conservar el entorno, que puedan ser declaradas 
reglamentariamente como de interés social. Dicho porcentaje será fijado anualmente en la 
Ley de Presupuestos Generales del Estado.
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Asimismo, podrán obtener ayudas económicas y subvenciones con cargo a los créditos 
que se destinen a otros fines de interés general, la Cruz Roja Española y demás entidades u 
organizaciones no gubernamentales que desarrollen las actividades a las que se refiere el 
apartado anterior.

Artículo 3.  Entidades del Tercer Sector colaboradoras con las Administraciones Públicas.
Las Administraciones Públicas, en el ámbito de sus competencias, podrán reconocer 

como entidades del Tercer Sector colaboradoras a aquellas organizaciones o entidades que 
desarrollen actividades de interés general.

Artículo 4.  Régimen de colaboración entre las entidades del Tercer Sector y la 
Administración General del Estado.

1. En el ámbito de la Administración General del Estado, podrán reconocerse como 
entidades del Tercer Sector colaboradoras a aquellas organizaciones o entidades que 
reúnan los siguientes requisitos:

a) Estar legalmente constituidas como entidades de ámbito estatal y, cuando proceda, 
debidamente inscritas en el correspondiente Registro administrativo de ámbito estatal en 
función del tipo de entidad de que se trate.

b) Carecer de fines de lucro o invertir la totalidad de sus beneficios en el cumplimiento de 
sus fines institucionales no comerciales.

c) Desarrollar actividades de interés general considerando como tales, a estos efectos, 
las previstas en el artículo 4 de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.

d) Cualquier otro que se establezca legal o reglamentariamente.
En ningún caso serán reconocidas como entidades del Tercer Sector colaboradoras con 

la Administración General del Estado los organismos o entidades públicas adscritos o 
vinculados a una Administración Pública, las universidades, los partidos políticos, los 
colegios profesionales, las cámaras oficiales de comercio industria y navegación, las 
sociedades civiles, las organizaciones empresariales y los sindicatos, y otras entidades con 
análogos fines específicos y naturaleza que los citados anteriormente, aunque realicen 
algunas de las actividades incluidas en la letra c) del apartado anterior..

2. Las entidades del Tercer Sector colaboradoras con la Administración General del 
Estado podrán desempeñar las siguientes actuaciones:

a) Informar y auxiliar a la Administración General del Estado en las materias propias de 
su ámbito de actuación, en los términos que se determine reglamentariamente.

b) Participar como interlocutores con la Administración General del Estado a través de 
sus órganos de participación y consulta en los términos previstos en la normativa aplicable.

c) Colaborar con la Administración General del Estado en el desarrollo y aplicación de 
los planes, programas y medidas de fomento, cuando el objeto de la colaboración no esté 
comprendido en el de los contratos regulados por el Texto Refundido de la Ley de Contratos 
del Sector Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre o la 
colaboración se efectúe de forma no onerosa para la Administración».

d) Cualquier otra que se determine reglamentariamente.
3. Reglamentariamente se determinará el procedimiento para el reconocimiento como 

entidades del Tercer Sector colaboradoras de la Administración General del Estado, y se 
concretarán los derechos y obligaciones que dicho reconocimiento conlleva.

En todo caso, la resolución de reconocimiento como entidad del Tercer Sector 
colaboradora con la Administración General del Estado, así como su revocación serán objeto 
de publicación en el «Boletín Oficial del Estado».
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Téngase en cuenta que la remisión que efectúa este artículo a la Ley 6/1996, de 15 de 
enero, del Voluntariado, deberá entenderse realizada a la Ley 45/2015, de 14 de octubre, del 
Voluntariado, según establece la disposición final 3 de la citada ley. Ref. BOE-A-2015-11072.

[ . . . ]
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§ 11

Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el 
Reglamento Penitenciario. [Inclusión parcial]

Ministerio de Justicia e Interior
«BOE» núm. 40, de 15 de febrero de 1996
Última modificación: 26 de marzo de 2011

Referencia: BOE-A-1996-3307

[ . . . ]
TITULO I

Disposiciones generales

[ . . . ]
CAPITULO VII

De la participación y colaboración de las Organizaciones no gubernamentales

Artículo 62.  Entidades colaboradoras.
1. Las instituciones y asociaciones públicas y privadas dedicadas a la asistencia de los 

reclusos deberán presentar, para su aprobación por el Centro Directivo, la correspondiente 
solicitud de colaboración junto con el programa concreto de intervención penitenciaria que 
deseen desarrollar, en el que deberán constar expresamente los objetivos a alcanzar, su 
duración temporal, el colectivo de reclusos objeto de la intervención, la relación nominativa 
del voluntariado que vaya a participar en la ejecución del programa, así como los medios 
materiales y, en su caso, personales a utilizar y los indicadores y parámetros de evaluación 
del impacto y de los resultados del programa.

2. Aprobada la solicitud y el programa de colaboración por el Centro Directivo, previo 
informe de la Junta de Tratamiento del Centro penitenciario correspondiente, la institución o 
asociación colaboradora deberá inscribirse, para poder actuar, en el Registro Especial de 
Entidades Colaboradoras gestionado por el Centro Directivo, sin perjuicio, en su caso, de su 
previa constitución e inscripción en el Registro Público de Asociaciones correspondiente. La 
inscripción en el Registro Especial tendrá carácter meramente declarativo.

3. Finalizada la ejecución del programa de colaboración, la institución o asociación 
colaboradora elaborará un estudio de evaluación del impacto y resultados del programa que, 
junto con el informe de la Junta de Tratamiento del Establecimiento, se remitirán por el 
Director al Centro Directivo.

4. La Administración Penitenciaria fomentará, especialmente, la colaboración de las 
instituciones y asociaciones dedicadas a la resocialización y ayuda de los reclusos 
extranjeros, facilitando la cooperación de las entidades sociales del país de origen del 
recluso, a través de las Autoridades consulares correspondientes.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

– 37 –



[ . . . ]
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§ 12

Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 91, de 14 de mayo de 2018
«BOE» núm. 127, de 25 de mayo de 2018

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2018-6939

LA PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
A todos los que la presente vieren, sabed: Que el Parlamento de Andalucía ha aprobado 

y yo, en nombre del Rey y por la autoridad que me confieren la Constitución y el Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley Andaluza del Voluntariado.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La situación del voluntariado en la actualidad es el resultado de la acción continuada, 

entregada y responsable de personas que, desde hace largo tiempo, en Andalucía, España y 
el extranjero, y con diferentes motivaciones o desde distintas creencias, han invertido su 
esfuerzo, su dedicación y sus capacidades para consolidar la acción voluntaria.

Esta ley supone un refuerzo importante en un momento en el que cada día más crece la 
conciencia de responsabilidad social, por eso amplía el ámbito de actuación de la acción 
voluntaria y favorece que pueda promoverse en otros ámbitos como las Administraciones 
públicas o las empresas y universidades.

Asimismo, se valoran y reconocen las nuevas formas de voluntariado que en los últimos 
años han emergido con fuerza, como el voluntariado virtual y el voluntariado online, que se 
llevan a cabo como una alternativa al voluntariado presencial, cuya actividad puede ser 
realizada de forma más flexible y adaptada a la disponibilidad de las personas voluntarias a 
través de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y que no requiere la 
presencia física de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.

De este modo, las tecnologías de la información y comunicación, a través de Internet, se 
reconocen como un espacio de participación en sí mismo, donde diferentes entidades 
pueden concentrar su atención facilitando el acceso a recursos, solventando dificultades 
para la integración de colectivos o promoviendo causas de interés común ante demandas 
ciudadanas. El voluntariado virtual u online y digital, en cualquiera de sus referencias, asume 
cada vez más protagonismo en la vida asociativa andaluza.

Además, la ley asume la heterogeneidad del tejido asociativo andaluz como una de sus 
señas de identidad. La expansión durante las últimas décadas del asociacionismo en la 
Comunidad Autónoma ofrece a la ciudadanía andaluza enormes posibilidades de implicación 
en multitud de áreas de colaboración. De igual manera, esta diversidad anticipa una variedad 
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en la composición interna de las estructuras solidarias que enriquece la vida participativa 
andaluza. Se consolidan y reconocen, por tanto, las estrategias de intervención con las que 
el tejido asociativo atiende las diferentes causas que motivan su actividad solidaria, y que 
oscilan desde el compromiso más asistencial y básico con aquellos grupos sociales o 
contextos más vulnerables hasta propuestas más transformadoras y de incidencia social, 
económica, cultural o política, entre otras.

Por otra parte, la ley asume el reto de mantener e incluso fortalecer el resto de espacios 
de participación en la vida pública, reconociéndose la transcendencia para la ciudadanía del 
voluntariado como fenómeno singularizado en el conjunto del espacio participativo andaluz.

De hecho, no es extraño que, en las primeras etapas del crecimiento personal, el 
contacto con iniciativas solidarias aumente considerablemente la posibilidad de practicar 
voluntariado en la vida adulta. Así, las experiencias de participación en contextos tanto de 
aprendizaje formal como informal, tales como la escuela, naturalizan la relación entre la 
persona y su comunidad, y quizá despierten el interés por mantener ese compromiso 
durante el tiempo, donde el voluntariado ahora sí contribuiría de manera clara en ofrecer vías 
de participación. Un ejemplo de esta vinculación estaría promovido por las experiencias de 
aprendizaje-servicio, a través de cuyas actividades el alumnado se involucra en actividades 
comunitarias al tiempo que adquiere competencias clave para su desarrollo personal, 
académico y su futuro como profesional y ciudadano.

En la última década también han surgido espacios de participación no tan organizados 
en cuanto a su estructuración, pero con interesantes consecuencias desde la perspectiva de 
vincular a las personas con causas de interés general, manteniendo su compromiso de 
colaboración con cierta estabilidad en el tiempo.

Esta ley también insta a instituciones públicas y a las propias estructuras solidarias a que 
fomenten lazos de colaboración con iniciativas emergentes ciudadanas, tipo plataformas 
cívicas, movimientos vecinales emergentes o similares, cuya participación ciudadana 
mantiene también vínculos naturales con el voluntariado más estructurado. El origen del 
movimiento de voluntariado tal y como hoy lo conocemos tiene importantes referencias en 
propuestas o iniciativas organizadas de manera autónoma que han derivado en estructuras 
más consolidadas.

Con esta ley, la Junta de Andalucía asume que el concurso de un movimiento voluntario, 
independiente, autónomo y vigoroso es una necesidad para la mejora de la calidad de vida 
que los poderes públicos deben garantizar, reconociendo el ejemplo de solidaridad y civismo 
que su existencia brinda como un saludable fenómeno social ampliamente extendido en 
Andalucía, desarrollado y adulto, imprescindible para construir una sociedad más 
participativa, humana y acogedora.

Se pretende, en suma, que el nuevo marco legal sea útil e inclusivo, con independencia 
del tipo de organización, origen, tamaño y ámbito de actuación, para todas las personas 
voluntarias, sin perjuicio de su motivación y el alcance de su compromiso.

II
El artículo 61.2 del Estatuto de Autonomía para Andalucía establece que corresponde a 

la Comunidad Autónoma la competencia exclusiva en materia de voluntariado, que incluye, 
en todo caso, la definición de la actividad y la regulación y la promoción de las actuaciones 
destinadas a la solidaridad y a la acción voluntaria que se ejecuten individualmente o a 
través de instituciones públicas o privadas.

De acuerdo con ello, se dicta la Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado, que supuso 
un hito importante en el reconocimiento de la persona voluntaria, incidiendo en las notas 
configuradoras y en los principios que inspiran la acción voluntaria: solidaridad, voluntariedad 
y libertad, gratuidad y vinculación a la entidad de voluntariado y a un programa de 
voluntariado. Con el transcurso del tiempo, esta ley se ha visto desbordada por la realidad de 
la acción voluntaria y se hace necesario un nuevo marco jurídico que responda 
adecuadamente a la configuración y a las dimensiones del voluntariado actual.

Durante estos años de aplicación de la ley, se ha producido un reconocimiento a nivel 
internacional del voluntariado, como el dictamen, de 13 de diciembre de 2006, del Comité 
Económico y Social Europeo, «Actividades de voluntariado, su papel en la sociedad europea 
y su impacto», o el estudio sobre el voluntariado en la Unión Europea «Study on 
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Volunteering in the European Union. Final Report», elaborado por la Education, Audiovisual 
& Culture Executive Agency, presentado el 17 de febrero de 2010, que incorpora nuevas 
perspectivas de actuación en la acción voluntaria. Además, como conclusiones del Año 
Europeo del Voluntariado 2011, se aprobaron diferentes documentos, tales como la 
comunicación de la Comisión Europea, de 20 de septiembre de 2011, sobre «Políticas de la 
UE y voluntariado: Reconocimiento y fomento de actividades voluntarias transfronterizas», o 
las resoluciones del Parlamento Europeo, de 12 de junio de 2012, sobre el «Reconocimiento 
y el fomento de las actividades voluntarias transfronterizas en la UE», y de 10 de diciembre 
de 2013, sobre «El voluntariado y las actividades de voluntariado». La propuesta de directiva 
del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los «Requisitos de entrada y residencia de 
los nacionales de terceros países con fines de investigación, estudios, intercambio de 
alumnos, prácticas remuneradas y no remuneradas, servicios de voluntariado y colocación 
au pair de 2013» también debe ser tenida en cuenta.

Más recientemente, el Reglamento (UE) núm. 375/2014, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 3 de abril de 2014, por el que se crea el Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda 
Humanitaria (iniciativa Voluntarios de Ayuda de la UE) y su Reglamento de Ejecución (UE) 
núm. 1244/2014, de la Comisión, de 20 de noviembre de 2014, han diseñado un nuevo 
marco europeo para el desarrollo del voluntariado humanitario durante el periodo 2014-2020.

En la misma línea, cabe citar la Directiva (UE) 2016/801, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 11 de mayo de 2016, relativa a los requisitos de entrada y residencia de los 
nacionales de países terceros con fines de investigación, estudios, prácticas, voluntariado, 
programas de intercambio de alumnos o proyectos educativos y colocación au pair, que 
define el programa de voluntariado poniendo el acento en las actividades solidarias prácticas 
perseguidas como medio de conseguir objetivos de interés general para una «causa sin 
ánimo de lucro, en la que las actividades no son remuneradas, excepto en forma de 
reembolso de gastos o dinero de bolsillo, o ambos».

La Ley estatal 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, reclama en el preámbulo un 
marco de cooperación entre las diferentes Administraciones públicas, de la misma forma que 
la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía. Con ese espíritu, esta ley 
aporta novedades significativas, como la incorporación de menores a la actividad voluntaria, 
el reconocimiento de competencias en materia de voluntariado o la aparición de la empresa 
o la universidad por vez primera como agentes necesarios para el desarrollo de la actividad 
voluntaria. No solo no se aparta del núcleo esencial del actuar voluntario, sino que lo 
refuerza y lo adapta a las necesidades de un voluntariado del siglo XXI.

Este mismo espíritu alienta la ley autonómica, que opta por recepcionar y reproducir 
preceptos de la precitada ley estatal, como norma propia, por entender que es la redacción 
más adecuada a las necesidades actuales, teniendo en cuenta, además, que la normativa 
estatal y la autonómica no concurren en todos los programas de voluntariado que se 
desarrollan en el territorio de la Comunidad Autónoma y sin perjuicio de la salvaguarda que 
debe hacerse de la prevalencia y del debido respeto de la norma estatal cuando esta resulte 
de aplicación directa e inmediata.

Por último, esta ley se dicta por razones de interés general, conteniendo la regulación 
imprescindible para atender la necesidad a cubrir y es coherente con el resto del 
ordenamiento jurídico, autonómico, nacional y de la Unión Europea, contribuyendo a generar 
un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre. Asimismo, se ha 
posibilitado que los potenciales destinatarios hayan tenido una participación activa en la 
elaboración de la norma, sin que suponga ninguna carga administrativa añadida, derivada de 
su aplicación, para la ciudadanía respecto a la regulación actual. Por todo ello, y de 
conformidad con el artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, esta ley se ha elaborado bajo los 
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y 
eficiencia.

III
La presente ley se estructura en siete títulos, con 32 artículos, tres disposiciones 

adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria y cuatro disposiciones 
finales.
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Tras delimitar en el título I su objeto y ámbito de aplicación, se define el voluntariado y se 
fijan los límites a la acción voluntaria. Para completar esta delimitación se añaden los 
valores, principios y funciones de la acción voluntaria, así como los diferentes ámbitos de 
actuación y programas de voluntariado.

El interés general, como elemento central del concepto de voluntariado y referente 
principal para deslindar la acción voluntaria, se erige en uno de los pilares fundamentales de 
la ley.

El título II recoge los derechos y deberes de las personas destinatarias de la acción 
voluntaria, dándoles así su legítimo lugar como sujetos activos de su propia realidad y de sus 
propias circunstancias.

En el título III se abordan los requisitos que ha de reunir la persona voluntaria para tener 
tal condición, haciendo una especial referencia a las personas menores de edad y a las 
medidas de accesibilidad para personas con discapacidad y personas mayores.

En relación con las personas menores de edad se ha tenido especialmente en cuenta la 
ratificación por España en 2010 del Convenio del Consejo de Europa para la protección de 
los niños y las niñas contra la explotación y el abuso sexual, hecho en Lanzarote el 25 de 
octubre de 2007, y la Directiva 2011/92/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de 
diciembre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotación sexual de 
menores y la pornografía infantil, que sustituye a la Decisión marco 2004/68/JAI, del 
Consejo, de 22 de diciembre de 2003.

Así, para determinados programas de voluntariado se requiere que las personas 
voluntarias no hayan sido condenadas por sentencia firme por delitos contra la libertad, 
indemnidad sexual, trata y explotación de menores, y así se establece que no puedan tener 
la condición de personas voluntarias en estos ámbitos donde entren en contacto con 
menores, incorporándose la regla general prevista en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica 
1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, tras su modificación en virtud de 
la Ley Orgánica 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección de la 
infancia y la adolescencia, y que vino así a imponer este requisito para el acceso y ejercicio 
a las profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores.

Se refuerza asimismo a las entidades de voluntariado en el proceso de selección de 
personas voluntarias, habilitándolas para requerir declaración responsable de no tener 
antecedentes penales en delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la 
vida, la integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del 
otro cónyuge o de los hijos e hijas, por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina de 
personas, o por delitos de terrorismo, cuando las personas destinatarias de los programas 
de voluntariado hayan sido o puedan ser víctimas de esos delitos.

Seguidamente, se regulan el régimen de incompatibilidades, tanto en el ámbito privado 
como en el público, y los derechos y deberes de la persona voluntaria.

Especial importancia se concede al acuerdo de incorporación, que se erige en el 
principal instrumento de definición y regulación de las relaciones entre la persona voluntaria 
y la entidad de voluntariado tanto en el momento de incorporación de aquella como en el 
desarrollo posterior de su actuación voluntaria, que permitirá diferenciar al voluntariado de 
otras formas de prestación de servicios afines.

El título IV regula las entidades que desarrollan la acción voluntaria y se establece su 
régimen jurídico. Y el título V está dedicado a las Administraciones públicas. En primer lugar, 
regula el Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía y establece las 
funciones y competencias de la Administración de la Junta de Andalucía y de las entidades 
locales en materia de voluntariado. Asimismo, establece el marco del Plan Andaluz del 
Voluntariado como instrumento de coordinación de las actuaciones de las consejerías en 
materia de voluntariado. Por último, regula medidas de apoyo económico y técnico a 
entidades que desarrollen programas de voluntariado.

El título VI contempla el derecho a la participación de las entidades de voluntariado que 
desarrollen programas de acción voluntaria en el diseño y ejecución de políticas públicas, sin 
perjuicio de los cauces establecidos en la normativa general sobre participación ciudadana. 
Igualmente regula el Consejo Andaluz del Voluntariado como máximo órgano de 
participación del voluntariado en Andalucía.
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Por último, el título VII regula medidas de fomento de la acción voluntaria. La mayor 
presencia del entorno empresarial y de la universidad en el ámbito del voluntariado tiene su 
reconocimiento en la ley. A tal efecto, se establecen las condiciones en las que las empresas 
y las universidades podrán promover y participar en programas de voluntariado que cumplan 
los requisitos establecidos en la misma.

Finalmente, la ley concluye con tres disposiciones adicionales, las dos primeras, relativas 
al voluntariado en el extranjero y al voluntariado en la protección civil, que se regirán por su 
propia normativa; una disposición transitoria, referente a los órganos de participación; una 
disposición derogatoria, y cuatro disposiciones finales, en relación con la aprobación en el 
plazo máximo de un año del decreto que regule la organización y funcionamiento de los 
Consejos del Voluntariado, el período de adaptación, el posterior desarrollo reglamentario y 
la entrada en vigor.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto:
a) Promover y facilitar la participación ciudadana en programas de voluntariado 

desarrollados por la ciudadanía a través de entidades de voluntariado, de acuerdo con los 
valores y principios regulados en la presente ley.

b) Establecer el régimen jurídico de la acción solidaria y voluntaria organizada, regulando 
los derechos y obligaciones que surgen de la relación entre las personas voluntarias y las 
entidades de voluntariado.

c) Facilitar la colaboración de las personas voluntarias y las entidades de voluntariado 
con las Administraciones públicas andaluzas en la conformación de las políticas públicas.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Esta ley será de aplicación a la actividad de voluntariado, a las personas voluntarias, a 

las destinatarias de la acción voluntaria y a entidades de voluntariado que participen, se 
beneficien o lleven a cabo programas de voluntariado que se desarrollen en el territorio de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía o en el ámbito de competencias de la Junta de 
Andalucía.

Artículo 3.  Concepto de voluntariado.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de 

actividades de interés general desarrolladas por personas físicas, siempre que reúnan los 
siguientes requisitos:

a) Que tengan carácter solidario.
b) Que su realización sea libre y responsable, sin que tengan su causa en una obligación 

personal o deber jurídico, y sea asumida voluntariamente.
c) Que se lleven a cabo sin contraprestación económica o material, sin perjuicio del 

abono de los gastos reembolsables que el desempeño de la acción voluntaria ocasione a las 
personas voluntarias, de acuerdo con lo establecido en los artículos 13.h), 15.2.d) y 17.2.e).

d) Que se desarrollen de forma organizada a través de entidades de voluntariado con 
arreglo a programas concretos, sin perjuicio de lo previsto en los artículos 28 y 29.

2. Se entiende por actividades de interés general aquellas que contribuyan, en cada uno 
de los ámbitos de actuación del voluntariado a que hace referencia el artículo 7, a proteger y 
conservar el entorno y mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad en 
general, así como al pleno disfrute de los derechos económicos, sociales, políticos, 
culturales y ambientales, garantizando la equidad, justicia social y cohesión social para su 
pleno desarrollo e inclusión social.

3. No tendrán la consideración de actividades de voluntariado las siguientes:
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a) Las aisladas o esporádicas, periódicas o no, prestadas al margen de entidades de 
voluntariado.

b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.
c) Las que se realicen en virtud de una relación laboral, funcionarial, mercantil o de 

cualquier otra índole mediante contraprestación de orden económico o material.
d) Los trabajos de colaboración social a los que se refiere el Real Decreto 1445/1982, de 

25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento del empleo.
e) Las becas con o sin prestación de servicios o cualquier otra actividad análoga cuyo 

objetivo principal sea la formación.
f) Las prácticas no laborales en empresas o grupos empresariales y las prácticas 

académicas externas.
4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1, tendrán la consideración de 

actividades de voluntariado aquellas que se traduzcan en la realización de acciones 
concretas y específicas, sin integrarse en programas globales o a largo plazo, siempre que 
se realicen a través de una entidad de voluntariado sin ánimo de lucro.

5. También tendrán la consideración de actividades de voluntariado las que se realicen a 
través de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) y que no requieran la 
presencia física de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado, siempre que 
se realicen a través de entidades de voluntariado.

Artículo 4.  Protección y límites a la acción voluntaria.
1. De acuerdo con lo previsto en el artículo 4.1 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de 

Voluntariado, la realización de actividades de voluntariado no podrá ser causa justificativa de 
extinción del contrato de trabajo.

2. De acuerdo con lo previsto en el artículo 4.2 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, la 
realización de actividades de voluntariado tampoco podrá sustituir a las Administraciones 
públicas en el desarrollo de funciones o en la prestación de servicios públicos a los que 
están obligadas por ley.

Artículo 5.  Valores y principios de la acción voluntaria.
1. La acción voluntaria se basará y se desarrollará con arreglo a los siguientes valores:
a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democrática, participativa, justa, 

plural, con sentido crítico y comprometida con la igualdad, la libertad, el pluralismo, la 
inclusión, la integración, la sostenibilidad, el avance social y la solidaridad.

b) Los que promueven la defensa del bien común y de los derechos fundamentales 
recogidos en la Constitución española, interpretados de conformidad con la Declaración 
Universal de Derechos Humanos, la Convención de los Derechos del Niño de Naciones 
Unidas, la Convención de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con 
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea y la Carta 
Social Europea.

c) Los que contribuyen a la equidad, la justicia, la colaboración y la cohesión social.
d) Los que fundamenten el despliegue de las capacidades humanas a través de la 

participación activa de la ciudadanía.
e) La autonomía e independencia respecto de los poderes públicos y económicos como 

principio que ampara la capacidad crítica e innovadora de la acción voluntaria, sensibilizando 
a la sociedad sobre nuevas necesidades y estimulando una acción pública eficaz.

2. Se consideran principios que fundamentan la acción voluntaria:
a) La libertad, como opción personal del compromiso, tanto de las personas voluntarias 

como de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
b) El compromiso social, que orienta una acción estable y rigurosa, buscando la eficacia 

de sus actuaciones como contribución a los fines de interés social.
c) La participación, como principio democrático de intervención directa y activa de la 

ciudadanía en las responsabilidades comunes, que dé lugar a un tejido asociativo que 
articule a la comunidad desde el reconocimiento de su autonomía y pluralismo.
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d) La solidaridad con conciencia global, que exige congruencia entre las actitudes y 
compromisos cotidianos y la eliminación de injusticias y desigualdades, atendiendo al interés 
general y no exclusivamente al de los miembros de la propia entidad de voluntariado.

e) La complementariedad respecto a las actuaciones de las Administraciones públicas, 
entidades sin ánimo de lucro o profesionales que intervienen en cada uno de los ámbitos del 
voluntariado.

f) El reconocimiento a la riqueza y diversidad del voluntariado.
g) La autonomía en la gestión y la toma de decisiones.
h) La gratuidad del servicio que presta, sin obtener beneficio económico o material.
i) La eficiencia, que busca la optimización de los recursos, pensando tanto en las 

personas destinatarias de la acción voluntaria como en la acción voluntaria en su conjunto, 
en aras de la función social que ha de cumplir.

j) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ámbitos de actuación 
del voluntariado.

k) La no discriminación de las personas voluntarias por razón de nacionalidad, origen 
racial o étnico, religión, convicciones ideológicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, 
edad, sexo, identidad sexual, orientación sexual o cualquier otra condición o circunstancia 
personal o social.

l) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de las 
que están en situación de dependencia.

m) La confidencialidad y protección de datos respecto a la información recibida y 
conocida en el desarrollo de la acción voluntaria.

Artículo 6.  Funciones.
Sin perjuicio de las particularidades de cada ámbito de actuación, la actividad de 

voluntariado inspirada en los valores y principios a los que se refiere el artículo anterior se 
desarrollará mediante el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) La detección y el conocimiento de necesidades sociales existentes o emergentes.
b) La promoción y defensa de derechos individuales y colectivos.
c) La información en torno a las necesidades sociales existentes o emergentes y 

derechos individuales y colectivos, así como la reivindicación y denuncia cuando fuera 
necesario tanto respecto de tales necesidades como respecto de tales derechos.

d) El fomento y la educación en valores de solidaridad y cooperación.
e) El fomento de la iniciativa social y la articulación del tejido asociativo para promover la 

participación ciudadana.
f) La colaboración complementaria de la acción de profesionales en la prevención y 

resolución de problemas o necesidades cívico-sociales.
g) La formación de una conciencia crítica que contribuya a mejorar la relación de la 

persona con la sociedad.
h) La transformación tanto en la vertiente social, con el fin de encontrar nuevas bases 

para las relaciones sociales, como en la individual, con objeto de mejorar actitudes 
personales.

i) La acción pedagógica orientada a la sensibilización social que recuerda, educa y 
conciencia en los valores y principios que inspiran la acción voluntaria.

j) La investigación y reflexión sobre las acciones, métodos, planteamientos de trabajo y 
prácticas del voluntariado.

k) El fomento de la formación de las personas voluntarias, tanto por parte de las 
Administraciones públicas como por las entidades que desarrollen las actividades del 
voluntariado, en los respectivos sectores.

l) La concienciación en materias que puedan ser de interés para la ciudadanía.
m) Promover la participación de las universidades y empresas en la acción voluntaria.

Artículo 7.  Ámbitos de actuación del voluntariado.
1. Se consideran ámbitos de actuación del voluntariado, entre otros, los siguientes:
a) Voluntariado social, en el que se incluye el voluntariado en materia de discapacidad, el 

de personas mayores y el juvenil, que se desarrolla mediante la acción solidaria planificada e 
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integrada en la red de recursos sociales que fomente la relación con las personas y la 
realidad social, frente a situaciones de exclusión social, vulneración, privación o falta de 
derechos, desigualdades u oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y una 
mayor cohesión y justicia social. En ningún caso este voluntariado social podrá sustituir la 
acción de los servicios sociales.

b) Voluntariado internacional de cooperación para el desarrollo, vinculado tanto a la 
educación, para el desarrollo como parte del proceso educativo y de transformación, como a 
la promoción para el desarrollo en lo relativo a la acción humanitaria y la solidaridad 
internacional, ya se realice en nuestro país, en países o territorios receptores de cooperación 
al desarrollo o en cualquier país donde se declare una situación de necesidad humanitaria, 
sin perjuicio de las actividades realizadas en este ámbito por los cooperantes, que se regirán 
por el Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los 
cooperantes.

c) Voluntariado ambiental, que persigue disminuir el impacto negativo del ser humano 
sobre el medioambiente y poner en valor el patrimonio natural existente, las especies 
animales y vegetales, los ecosistemas y los recursos naturales, realizando, entre otras, 
acciones de protección y recuperación de la flora y fauna, la biodiversidad natural de los 
distintos hábitats, y defensa del medio forestal; de conservación y mejora del agua, de los 
ríos y otros elementos del medio hídrico; del litoral, de las montañas y demás elementos del 
paisaje natural; de la mejora de los entornos urbanos, del medioambiente atmosférico y de 
los suelos; de educación y sensibilización medioambiental; de protección de los animales, y 
cualesquiera otras que contribuyan a proteger, conservar y mejorar el medioambiente.

d) Voluntariado cultural, que promueve y defiende el derecho de acceso a la cultura y, en 
particular, la integración cultural de todas las personas, la promoción y protección de la 
identidad cultural, la defensa y salvaguarda del patrimonio cultural y la participación en la 
vida cultural de la comunidad.

e) Voluntariado deportivo, que contribuye a la cohesión ciudadana y social, sumando los 
valores propios del voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte, apostando 
decididamente por fomentar la dimensión comunitaria en el desarrollo de la práctica 
deportiva en cualquiera de sus manifestaciones, especialmente al deporte practicado por 
personas con discapacidad, personas mayores y grupos de atención especial, y por 
favorecer un mayor y decidido compromiso de quienes practican deporte en la vida 
asociativa, como manera eficaz de promover su educación e inclusión social, tal y como se 
recoge en el artículo 51 y en la disposición adicional sexta de la Ley 5/2016, de 19 de julio, 
del Deporte de Andalucía.

f) Voluntariado educativo, que como acción solidaria planificada e integrada en el sistema 
y la comunidad educativa mejore las posibilidades de realización de actividades 
extraescolares y complementarias, contribuyendo, en particular, a compensar las 
desigualdades que pudieran existir entre el alumnado por diferencias sociales, personales o 
económicas, mediante la utilización, entre otros, de programas de aprendizaje-servicio.

g) Voluntariado sociosanitario es el que se desarrolla mediante una intervención integral 
en la que se combinan la promoción de la salud, la prevención de la enfermedad, la 
asistencia sanitaria, la rehabilitación y la atención social. Estas acciones van dirigidas al 
conjunto de la sociedad y a los colectivos en situación de vulnerabilidad, ofreciendo apoyo y 
orientación a las familias y al entorno más cercano, favoreciendo el proyecto vital de 
personas afectadas y familiares, mejorando así las condiciones de vida.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre, que forma y sensibiliza en los principios y valores 
de la acción voluntaria mediante el apoyo al desarrollo de actividades, en el ámbito de la 
educación no formal, que fomenten el desarrollo, crecimiento personal y grupal de forma 
integral, impulsando habilidades, competencias, aptitudes y actitudes en las personas, que 
favorezcan la solidaridad y la inclusión de aquellos colectivos más desfavorecidos, y logren 
el compromiso, la participación y la implicación social.

i) Voluntariado comunitario, que colabora en la mejora de la comunidad y promueve la 
participación, con mayor poder de decisión e iniciativa para resolver los problemas y exigir 
mayor calidad de vida, en los espacios vitales más cercanos donde se desenvuelven las 
personas voluntarias, vertebrando una sociedad solidaria, activa, crítica y comprometida.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 12  Ley Andaluza del Voluntariado

– 46 –



j) Voluntariado de protección civil, que colabora regularmente en la gestión de las 
emergencias, en las actuaciones que se determinen por el Sistema Nacional de Protección 
Civil y, en particular, las que realice la Comunidad Autónoma de Andalucía en el ejercicio de 
las competencias que tiene atribuidas estatutariamente o las que realicen las entidades 
locales andaluzas en el ejercicio de las competencias relacionadas con el voluntariado, sin 
perjuicio del deber de la ciudadanía en los casos de grave riesgo, catástrofe o calamidad 
pública, como expresión y medio eficaz de participación ciudadana en la respuesta social a 
estos fenómenos, en los términos que establezcan las normas aplicables.

k) Voluntariado online o virtual, como una alternativa al voluntariado presencial, cuya 
actividad puede ser realizada de forma más flexible y adaptada a la disponibilidad de las 
personas voluntarias, a través de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), 
colaborando con las entidades de voluntariado a expandir sus recursos y extenderse a más 
personas, teniendo en cuenta y fomentando las medidas de accesibilidad necesarias para el 
acceso a estas tecnologías por parte de las personas con discapacidad.

l) Voluntariado digital, con la función de acercar la tecnología a poblaciones con riesgo 
de exclusión digital, que pretende mejorar las competencias digitales de las personas que 
por diferentes motivos no tienen posibilidad de acceder a la tecnología, evitando la «brecha 
digital» que los separa de la nueva sociedad de la información.

m) Voluntariado en materia de consumo, para realizar actividades de concienciación 
social en materia de consumo responsable, solidario y sostenible.

2. Reglamentariamente se regularán las condiciones en las que se llevarán a cabo las 
actividades de voluntariado internacional de cooperación para el desarrollo, así como en 
aquellos otros ámbitos de actuación que, bien por el lugar en que se realizan, bien por la 
especialidad de las actividades, bien por el tiempo de desarrollo de estas o por la 
combinación de algunas de las circunstancias anteriores, requieren de un tratamiento 
diferenciado.

Artículo 8.  De los programas de voluntariado.
1. Los programas de voluntariado canalizarán la acción voluntaria, le darán sentido y 

coherencia, facilitarán la actuación de las personas voluntarias y garantizarán su continuidad 
y eficacia en el cumplimiento de los objetivos que se pretenden.

2. El programa de voluntariado es el documento formal, aprobado por el órgano de 
gobierno de una entidad de voluntariado, que recoge sistematizada y justificadamente la 
voluntad de la entidad de organizar una o más actividades de voluntariado que 
complementen el cumplimiento de sus objetivos o coadyuven a ello, contando con la 
participación de personas voluntarias como valor añadido para la organización.

3. Cada programa de voluntariado deberá tener el contenido mínimo siguiente:
a) Denominación.
b) Identificación de la persona coordinadora o responsable del programa.
c) Fines y objetivos que se proponga.
d) Descripción de las actividades que comprenda.
e) Ámbito territorial que abarque.
f) Duración prevista para su ejecución.
g) Número de personas voluntarias necesarias, el perfil adecuado para los cometidos 

que vayan a desarrollar y la cualificación o formación exigible.
h) Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del 

programa.
i) Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
j) Mecanismos de control, seguimiento y evaluación.
k) Definición de los gastos a reembolsar a las personas voluntarias y procedimiento para 

calcularlos.
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TÍTULO II
De las personas destinatarias de la acción voluntaria

Artículo 9.  Las personas destinatarias de la acción voluntaria.
1. A los efectos de la presente ley, tendrán la consideración de personas destinatarias de 

la acción voluntaria las personas físicas y los grupos o comunidades en que se integren, 
tanto en el ámbito nacional como en el internacional, para los que el desarrollo de una 
actividad de voluntariado represente una mejora en su calidad de vida, ya sea a través del 
reconocimiento o defensa de sus derechos, la satisfacción de sus necesidades, el acceso a 
la cultura, la mejora de su entorno o su promoción e inclusión social.

2. En la determinación de las personas destinatarias de la acción voluntaria, no podrá 
discriminarse por razón de nacionalidad, origen racial o étnico, religión, convicciones 
ideológicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, 
orientación sexual, o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

3. Las actividades de voluntariado se realizarán con pleno respeto a la libertad 
ideológica, política, sindical o religiosa de las personas destinatarias de la acción voluntaria, 
sin que el pleno respeto a estas suponga que las convicciones individuales hayan de influir 
en los programas o entidades.

Artículo 10.  Derechos y deberes de las personas destinatarias.
1. Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes derechos:
a) A decidir libremente sobre la acción o programa de voluntariado del que pudieran ser 

beneficiarias.
b) A que la acción voluntaria sea desarrollada de acuerdo con programas que garanticen 

la calidad y duración de las actuaciones, y en especial cuando de ellas se deriven servicios y 
prestaciones personales, y a que se ejecute, en la medida de lo posible, en su entorno más 
inmediato, especialmente en el caso de menores de edad y personas o colectivos de 
especial vulnerabilidad.

c) A recibir información, formación y orientación suficiente y comprensible de acuerdo 
con sus condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecución, sobre las 
características de los programas de los que se beneficien o sean personas destinatarias, así 
como a colaborar en su evaluación.

d) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.
e) A solicitar y obtener la intervención de la entidad de voluntariado para solucionar los 

conflictos surgidos con las personas voluntarias.
f) A que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la Ley 

Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.
g) Cuando existan causas que lo justifiquen, las personas destinatarias de la acción 

voluntaria podrán solicitar y obtener el cambio de la persona voluntaria asignada, si lo 
permiten las circunstancias de la entidad, pudiendo en cualquier caso prescindir de los 
servicios de un determinado programa de acción voluntaria, mediante renuncia por escrito o 
por cualquier otro procedimiento que deje constancia de su decisión.

h) A cualquier otro derecho que se les pueda reconocer de acuerdo con la presente ley y 
el resto del ordenamiento jurídico.

2. Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes deberes:
a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor en la ejecución de los 

programas de los que se beneficien.
b) No ofrecer satisfacción económica o material alguna a las personas voluntarias o a las 

entidades de voluntariado.
c) Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las 

instrucciones que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.
d) Notificar a la entidad de voluntariado con al menos un mes de antelación su decisión 

de prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.
e) Respetar a la persona voluntaria, así como los criterios, normas y reglamentos de 

funcionamiento internos de la entidad de voluntariado.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 12  Ley Andaluza del Voluntariado

– 48 –



f) Proteger los datos de carácter personal de la persona voluntaria, de acuerdo con la 
Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre.

g) No inferir sobre la persona voluntaria ningún trato degradante ni discriminatorio, así 
como no verter calificativos que puedan hacer daño a la entidad de voluntariado responsable 
del programa que se está desarrollando.

h) Cualquier otro que se derive de la presente ley o de la normativa que resulte de 
aplicación.

TÍTULO III
De las personas voluntarias

Artículo 11.  De las personas voluntarias.
1. A los efectos de la presente ley se entenderá por persona voluntaria la persona física 

que, de una forma libre, sin contraprestación económica y de acuerdo con la capacidad de 
obrar que le reconoce el ordenamiento jurídico, decide dedicar parte de su tiempo al servicio 
de los demás o a intereses sociales y colectivos mediante la participación en una actividad 
de voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el artículo 3.

2. Las personas menores de edad podrán tener la condición de personas voluntarias 
siempre que se respete su interés superior y su derecho a ser oídas y escuchadas, de 
acuerdo con lo previsto en la legislación de aplicación y cumplan los siguientes requisitos:

a) Las personas mayores de 16 y menores de 18 años no emancipadas deberán contar 
con el consentimiento de sus progenitores, tutores, guardadores o representantes legales.

b) Las personas menores de 16 años y mayores de 12 podrán llevar a cabo acciones de 
voluntariado siempre que estas no perjudiquen su desarrollo, formación y escolarización, o 
supongan un peligro para su integridad, y cuenten con la autorización expresa de sus 
progenitores, tutores, guardadores o representantes legales.

3. Las entidades de voluntariado deberán garantizar el derecho a la igualdad de 
oportunidades y a la accesibilidad universal de las personas voluntarias mayores, con 
discapacidad o en situación de dependencia, o cualquier otro colectivo con necesidades 
especiales, de manera que puedan ejercer, en igualdad de condiciones respecto del resto de 
las personas voluntarias, los derechos y deberes que les correspondan de acuerdo con esta 
ley, erradicando cualquier posible forma de discriminación.

En estos casos, el consentimiento para su incorporación a la entidad de voluntariado, la 
información, formación y las actividades que se les encomienden se deberán llevar a cabo 
en un formato adecuado y de acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales, 
siguiendo las pautas marcadas por los principios de accesibilidad universal y diseño para 
todos, de manera que les resulten accesibles y comprensibles.

4. No podrán ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no 
cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la 
integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de toda 
persona, o por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina de personas o por delitos de 
terrorismo. La entidad de voluntariado, en uso de su derecho a seleccionar en el acceso o 
supervisar el ejercicio de la acción voluntaria, exigirá a las personas que participen en dichos 
programas como voluntarias, para incorporarse a la entidad o seguir ejerciendo la actividad, 
una declaración responsable de no tener antecedentes penales por estos delitos.

5. Será requisito, para tener la condición de personas voluntarias en entidades de 
voluntariado o programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, no haber 
sido condenadas por sentencia firme por algún delito contra la libertad e indemnidad sexual, 
que incluye la agresión y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, 
prostitución y explotación sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres 
humanos. A tal efecto, deberán acreditar esta circunstancia mediante certificación negativa 
del Registro Central de Delincuentes Sexuales en las condiciones que se establecen en el 
Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre.

6. De acuerdo con lo previsto en el artículo 14.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, y 
respecto a los programas que sean objeto de aplicación de la presente ley, no obstante lo 
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dispuesto en los apartados 4 y 5, las entidades de voluntariado podrán desarrollar 
programas de voluntariado en los que se contemplen los objetivos de reinserción de 
personas con antecedentes penales no caducados a través de la acción voluntaria. En este 
caso, la entidad reflejará en el propio programa de voluntariado las características especiales 
del mismo.

Artículo 12.  Compatibilidad de la acción voluntaria.
1. Quienes trabajan por cuenta ajena y el personal de la Administración pública solo 

podrán realizar actividades de voluntariado fuera de la jornada laboral, sin perjuicio de lo 
establecido en el artículo 27.2.

2. La condición de persona trabajadora por cuenta ajena es compatible con la de 
persona voluntaria en la misma entidad de voluntariado en las condiciones que se 
establezcan en el acuerdo de incorporación, con el mismo límite que en el supuesto anterior, 
y siempre que no realice las mismas funciones de su puesto de trabajo.

3. Las personas voluntarias podrán tener la condición de socia o socio en la entidad de 
voluntariado en la que estén integradas y participar en los órganos de gobierno de la misma, 
de conformidad con sus estatutos.

Artículo 13.  Derechos.
Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:
a) Al respeto a su libertad, dignidad, intimidad, creencias y orientación sexual.
b) A ser tratadas sin discriminación o menoscabo de sus derechos fundamentales.
c) A realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad y salud en función de 

la naturaleza y características de aquella.
d) A recibir, con cargo a la entidad de voluntariado a la que pertenezcan o en la que 

lleven a cabo su actividad voluntaria, la formación básica, específica y adaptada a su 
capacidad y condiciones personales para el correcto desarrollo de las actividades que se les 
asignen.

e) A contar con los recursos materiales que se consideren imprescindibles para la mejor 
realización de la actividad voluntaria encargada.

f) A la participación directa en todos los procesos organizativos y reguladores de la 
entidad de voluntariado en la que estén colaborando.

g) A ser asegurados, a cargo de la entidad de voluntariado, con una póliza de seguro 
adecuada a las características y circunstancias de la actividad desarrollada por las personas 
voluntarias, que les cubra los riesgos de accidentes, de enfermedad y de responsabilidad 
civil por los daños y perjuicios ocasionados a terceros derivados directamente de la actividad 
voluntaria. De ello se debe dar información a la persona voluntaria en el acuerdo de 
incorporación.

h) A que les sean reembolsados los gastos que pudieran derivarse del desempeño de 
sus actividades, siempre que hayan sido previamente autorizados por la entidad de 
voluntariado, de acuerdo con el programa en el que estén adscritos y, en su caso, de lo 
pactado en el acuerdo de incorporación.

i) A recibir previamente al desarrollo de la actividad encomendada la información básica 
necesaria para su realización, así como el apoyo adecuado durante la realización de la 
actividad voluntaria.

j) A obtener de la entidad de voluntariado en la que colaboran información sobre la 
misión, finalidad y funcionamiento de la entidad, sobre el sentido y desarrollo de la acción 
voluntaria y sobre el papel e itinerario que tienen dentro de la entidad, así como a disponer 
de información sobre las actividades, los medios y el apoyo para su correcto cumplimiento.

k) A disponer de una acreditación identificativa de su condición de personas voluntarias 
en la que conste, además, la entidad de voluntariado en la que participan.

l) A obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribución.
m) A solicitar y obtener de las entidades en las que colaboren la acreditación de los 

servicios prestados y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como 
consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.
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n) A realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para 
todos, adaptado a la actividad que desarrollen, siempre que existan o puedan habilitarse los 
medios técnicos y humanos necesarios para ese fin.

ñ) A que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo 
establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre.

o) A cesar en su condición de personas voluntarias.
p) A colaborar en la elaboración, ejecución y evaluación de las acciones o proyectos 

concretos de voluntariado de los que hayan sido partícipes.
q) A elegir libremente la acción o programa en el cual quieren desarrollar su acción de 

voluntariado, así como el horario o jornada en el que lo desarrollarán, dentro de las 
posibilidades del programa o actividad.

r) A conocer las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de voluntariado 
del que formarán parte, así como la ideología, fines y principios de la misma.

s) Cualesquiera otros derechos reconocidos en la presente ley y en el resto del 
ordenamiento jurídico.

Artículo 14.  Deberes.
Las personas voluntarias tendrán los siguientes deberes:
a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se 

integren, reflejados en el acuerdo de incorporación, respetando los fines y normativas de las 
mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad respecto de la información recibida y conocida en 
el desarrollo de su acción voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestación económica o material que pudiera serles 
ofrecida, por parte de las personas destinatarias o de cualquier otra persona relacionada con 
ellas, como remuneración de su acción voluntaria.

d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de 
incorporación suscrito con las entidades de voluntariado en que colaboren.

e) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su acción voluntaria, 
contenidos en el artículo 10.1.

f) Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades 
encomendadas que se les señalen por las personas responsables de los programas 
designados por la entidad de voluntariado.

g) Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos otorgados por las entidades de 
voluntariado en que colaboren.

h) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposición las entidades 
de voluntariado responsables del programa en el que participen.

i) Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten.
j) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las 

actividades y funciones confiadas, así como en las que con carácter permanente se precisen 
para mantener la calidad de los servicios que presten.

k) Cumplir las normas sobre protección y tratamiento de datos de carácter personal, de 
acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y demás 
normativa de aplicación.

l) Aportar la documentación acreditativa de las circunstancias a que se refieren los 
apartados 4 y 5 del artículo 11.

m) Conocer y respetar las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de 
voluntariado de la que formarán parte, así como la ideología, fines y principios de la misma.

n) Cumplir y desarrollar la acción o programa de voluntariado de acuerdo con las normas 
y reglamentos internos de la entidad de voluntariado, así como en congruencia con la 
ideología, fines y principios de la misma.

ñ) No utilizar la acción de voluntariado, ni los cauces ni herramientas necesarias para 
desarrollarla, con fines propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al 
específicamente determinado para la acción que va a desarrollar.
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o) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelación, para que 
puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que 
participen.

Artículo 15.  Relación entre las personas voluntarias y las entidades de voluntariado.
1. La relación entre la persona voluntaria y la entidad de voluntariado se establecerá 

siempre a través de la suscripción de un acuerdo de incorporación, que constituye el 
instrumento principal de su definición y regulación.

2. El acuerdo de incorporación tendrá el contenido mínimo siguiente:
a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habrá de 

respetar lo dispuesto en la presente ley.
b) La descripción de las funciones, actividades y tiempo de dedicación que se 

compromete a realizar la persona voluntaria y la identificación de la persona coordinadora 
del programa de voluntariado en el que participe.

c) En su caso, el régimen por el que se regulará la intervención de las personas 
trabajadoras asalariadas o socias que participen en las actuaciones de voluntariado dentro 
de la propia entidad, respetando lo dispuesto en la negociación colectiva.

d) El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a las personas voluntarias, 
de conformidad con la actividad de voluntariado a desarrollar y el programa al que estén 
adscritas.

e) La formación que se requiera para el cumplimiento de las funciones que tengan 
asignadas las personas voluntarias y, en su caso, el itinerario formativo que deba seguirse 
para obtenerla.

f) La duración del compromiso, así como las causas y forma de desvinculación por 
ambas partes.

g) La información sobre el seguro para las personas voluntarias a que se refiere la letra 
g) del artículo 13.

3. El acuerdo de incorporación debe formalizarse por escrito, en duplicado ejemplar, e ir 
acompañado, cuando proceda, de la certificación negativa del Registro Central de 
Delincuentes Sexuales y de la declaración responsable a que se refiere el artículo 11.4.

4. Este acuerdo, o alguno de sus apartados, se podrá modificar a iniciativa de cualquiera 
de las partes, de mutuo acuerdo, pudiendo efectuarse tal modificación incluso de forma 
telemática, siempre que se deje constancia de ello.

5. Los conflictos que surjan entre las personas voluntarias y las entidades de 
voluntariado, en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado, se podrán dirimir 
mediante vía amistosa o a través de la mediación llevada a cabo por una persona 
profesional, o en caso necesario, por no alcanzar acuerdo a través de este cauce, por vía 
arbitral, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, 
si así se ha pactado en el acuerdo de incorporación, o por la jurisdicción competente, de 
acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

6. Desde las Administraciones públicas andaluzas se generarán cauces de carácter 
público de resolución de conflictos. Asimismo, se promoverá la creación de comisiones de 
resolución de conflictos dentro de las organizaciones, con una representación paritaria entre 
personas voluntarias y directivas de la organización, para resolver los conflictos que 
pudieran surgir.

TÍTULO IV
De las entidades de voluntariado

Artículo 16.  De las entidades de voluntariado.
1. Tendrán la consideración de entidades de voluntariado las personas jurídicas que 

cumplan los siguientes requisitos:
a) Estar legalmente constituidas.
b) Tener carácter privado y carecer de ánimo de lucro.
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c) Estar integradas o contar con personas voluntarias, consideradas como el valor 
imprescindible en su objetivo para lograr sus fines, sin perjuicio del personal de estructura 
asalariado necesario para el funcionamiento estable de la entidad o para el desarrollo de 
actuaciones que requieran un grado de especialización concreto.

d) Desarrollar sus actuaciones mediante programas de voluntariado diseñados y 
gestionados en el marco de las actividades de interés general, que respeten los valores y 
principios establecidos en el artículo 5 y se ejecuten, entre otros, en alguno de los ámbitos 
recogidos en el artículo 7.

2. En todo caso tendrán la consideración de entidades de voluntariado las asociaciones 
en las que estén integradas entidades de voluntariado y las federaciones, confederaciones o 
uniones de entidades de voluntariado legalmente constituidas en el ámbito municipal, 
provincial, comarcal o autonómico que basen su actividad en el trabajo voluntario.

Artículo 17.  Derechos y deberes de las entidades de voluntariado.
1. Son derechos de las entidades de voluntariado:
a) Seleccionar a las personas voluntarias, sin discriminación alguna por razón de sexo, 

identidad sexual, orientación sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religión, 
convicciones ideológicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la 
naturaleza y características del cometido a desarrollar y las normas establecidas en su 
estatuto de funcionamiento interno.

b) Suspender o cesar la actividad de las personas voluntarias cuando se vea perjudicada 
gravemente la calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan 
gravemente el acuerdo de incorporación.

c) Concurrir a las medidas de fomento de la acción voluntaria establecidas por las 
Administraciones públicas o entidades privadas y recibir las medidas de apoyo material y 
técnico orientadas al adecuado desarrollo de sus actuaciones.

d) Obtener reconocimiento social por la acción voluntaria realizada.
e) Participar desde la independencia y autonomía y a través de asociaciones, 

federaciones, confederaciones o uniones de entidades de voluntariado en el diseño y 
ejecución de las políticas públicas de la Administración autonómica, mediante la intervención 
de los órganos creados al efecto, estos son el Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales 
y Locales de Voluntariado, sin perjuicio de los cauces establecidos en la normativa general 
sobre participación ciudadana.

f) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento jurídico 
referidos a la actividad de voluntariado.

2. Las entidades que desarrollen programas de acción voluntaria deberán:
a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente 

ley y con la normativa que les sea de aplicación, atendiendo a principios democráticos, 
participativos y de transparencia.

b) Formalizar el acuerdo de incorporación con las personas voluntarias y cumplir los 
compromisos adquiridos.

c) Incorporar la figura de la persona coordinadora de voluntariado de acuerdo con las 
normas de funcionamiento interno definidas por la entidad.

d) Contratar unas pólizas de seguro adecuadas a las características y circunstancias de 
la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubran los riesgos de 
accidentes, de enfermedad y de responsabilidad civil por los daños y perjuicios ocasionados 
a terceros derivados directamente de la actividad voluntaria.

e) Cubrir los gastos derivados de su acción voluntaria y, en su caso, reembolsar a las 
personas voluntarias los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, de acuerdo 
con el programa en el que estén adscritas y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de 
incorporación, así como dotarlas de los medios materiales necesarios para el cumplimiento 
de sus cometidos.

f) Establecer sistemas internos de información y orientación adecuados sobre los fines, 
el régimen de funcionamiento de la entidad de acción voluntaria, la realización de las tareas 
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que sean encomendadas a las personas voluntarias y la delimitación de dichas tareas con 
las funciones propias del personal de estructura asalariado.

g) Disponer de un plan de formación o de un itinerario formativo de las personas 
voluntarias que desarrollan un proyecto de voluntariado de la entidad, con el fin de 
proporcionar a estas la formación básica y específica que les garantice el correcto desarrollo 
de sus actividades, así como expedirles, al finalizar la citada formación, las correspondientes 
acreditaciones.

h) Facilitar la participación de las personas voluntarias en la elaboración, ejecución y 
evaluación de los programas y actividades en que intervengan, así como en los procesos de 
gestión y en la toma de decisiones, en la medida en que lo permitan los estatutos de la 
entidad de voluntariado.

i) Facilitar a las personas voluntarias que lo requieran una acreditación que les habilite e 
identifique para el desarrollo de su actuación, en la que conste la entidad de voluntariado 
donde realizan la acción voluntaria.

j) Exigir el consentimiento o en su caso la autorización expresa y por escrito de los 
progenitores, tutores, guardadores o representantes legales de las personas voluntarias 
menores de edad en las condiciones establecidas en el artículo 11.2.

k) Expedir a las personas voluntarias un certificado según las directrices recogidas en el 
artículo 30.1.

l) Mantener un registro en el que estén inscritas las personas voluntarias de la entidad, 
incluidas las personas voluntarias que han causado baja, con una descripción mínima de la 
actividad que llevan a cabo y con indicación de los programas a los que estuvieran adscritas.

m) Garantizar a las personas voluntarias la realización de su actividad en las debidas 
condiciones de seguridad y salud en función de la naturaleza y características de aquella.

n) Cumplir la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y demás normativa de 
aplicación respecto al tratamiento y protección de datos de carácter personal de las 
personas voluntarias o destinatarias de las actividades de voluntariado.

3. Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 
causados por las personas voluntarias que participen en sus programas, como consecuencia 
de la realización de actuaciones de voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el Código 
Civil y demás normativa de aplicación, debiendo suscribir a tal efecto una póliza de seguro 
que cubra la responsabilidad civil, que será obligatorio cuando la normativa sectorial lo exija.

TÍTULO V
De las administraciones públicas

Artículo 18.  El Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía.
1. El Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía, adscrito a la 

Consejería competente en materia de voluntariado, es de carácter público y su inscripción 
tiene efectos declarativos. Tiene por objeto la inscripción de las entidades que cumplan los 
requisitos previstos en esta ley.

2. El Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucía asume las funciones 
de calificación, inscripción y certificación.

3. La inscripción en el Registro General de Entidades de Voluntariado es gratuita.
4. El incumplimiento, por parte de la entidad, de los deberes que se derivan de lo 

dispuesto en la letra b) del artículo 5.1, conllevará la cancelación de su inscripción en el 
Registro.

5. Su organización y funcionamiento se regularán reglamentariamente.

Artículo 19.  Funciones de las Administraciones públicas andaluzas.
Las Administraciones públicas andaluzas, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

desarrollarán las siguientes funciones:
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a) Sensibilizar a la sociedad, a través de campañas informativas, sobre los valores de 
solidaridad y civismo que inspiran a la acción voluntaria organizada, así como sobre el 
interés social de sus actuaciones.

b) Fomentar y promover la participación social de la ciudadanía en el desarrollo de 
acciones de voluntariado a través de entidades sin ánimo de lucro que desarrollen 
programas de acción voluntaria.

c) Fomentar por la Consejería con competencias en voluntariado que los trabajadores y 
trabajadoras del sector público andaluz realicen actividades voluntarias.

d) Establecer las medidas de apoyo financiero, material y técnico a la acción voluntaria 
organizada, facilitando recursos públicos para el adecuado desarrollo y ejecución de las 
acciones voluntarias, así como para la realización de programas de captación, fomento y 
formación del voluntariado.

e) Colaborar en la mejora de la información, formación y capacitación de las personas 
voluntarias, para conseguir que sea regular, de calidad y acorde con sus condiciones 
personales.

f) Crear los mecanismos que aseguren la adecuada coordinación de las iniciativas 
públicas.

g) Facilitar la eficacia de la acción voluntaria, simplificando y agilizando los 
procedimientos administrativos que afecten a las entidades de voluntariado.

h) Promover la autonomía, el pluralismo y la diversidad del tejido asociativo existente, 
apoyando especialmente a las entidades de acción voluntaria pequeñas y medianas.

i) Propiciar la mejora de la capacidad de gestión e interlocución, facilitando la creación y 
consolidación de plataformas, redes y órganos de coordinación.

j) Establecer los instrumentos de asesoramiento, información, asistencia técnica y 
material a las entidades de voluntariado en todos aquellos aspectos que permitan un 
desempeño óptimo de la acción voluntaria.

k) Establecer mecanismos eficaces de supervisión y control de los programas de 
voluntariado que hayan sido objeto de subvención.

l) Impulsar los mecanismos y sistemas de financiación sostenibles de las organizaciones 
de voluntariado que hagan posibles las medidas que se recogen en la presente ley.

m) Impulsar las actividades de estudio, investigación y formación que permitan un mejor 
conocimiento de las actuaciones, recursos y necesidades en materia de voluntariado.

n) Respetar la autonomía de las entidades de voluntariado.
ñ) De acuerdo con el principio de no discriminación que inspira toda acción voluntaria, 

impulsar la participación en el voluntariado de los colectivos con menor índice de 
representación activa en el ámbito del voluntariado.

Artículo 20.  Competencias de la Administración de la Junta de Andalucía.
1. Corresponden a la Administración de la Junta de Andalucía las siguientes 

competencias en materia de voluntariado:
a) Ostentar la representación de la Comunidad Autónoma de Andalucía ante los 

organismos oficiales de orden supraautonómico, estatal o supraestatal.
b) La coordinación entre las Administraciones públicas andaluzas, en los términos 

previstos en la Constitución española, los tratados internacionales, el Estatuto de Autonomía 
para Andalucía, la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomía Local de Andalucía, y demás 
disposiciones vigentes.

c) Velar por que las entidades que desarrollen programas de voluntariado, las empresas, 
las universidades, las Administraciones públicas y las personas voluntarias y las 
destinatarias que se beneficien de ellos cumplan lo dispuesto en la presente ley.

d) La planificación y coordinación general de las políticas públicas en materia de acción 
voluntaria organizada en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía conforme a los 
principios y criterios contenidos en esta ley y en la Ley 5/2010, de 11 de junio, respetando la 
independencia de las entidades que desarrollan programas de voluntariado y la autonomía 
de las entidades locales.
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e) El establecimiento de los instrumentos de asesoramiento, información y asistencia 
técnica y material a las entidades de voluntariado en todos aquellos aspectos que permitan 
un desempeño óptimo de la acción voluntaria.

f) El apoyo a las entidades de voluntariado en su labor de formación de las personas 
voluntarias para conseguir que sea regular, de calidad y acorde con sus condiciones 
personales.

g) Crear y gestionar un catálogo de programas de acción voluntaria realizados por las 
entidades de voluntariado.

h) Establecer medidas de reconocimiento público de aquellas entidades y personas que 
hayan colaborado de forma destacada en el desarrollo de la acción voluntaria.

i) El seguimiento, evaluación e inspección de los programas de voluntariado que se 
desarrollen al amparo de los principios y criterios recogidos en esta ley.

j) Crear los órganos de participación e interlocución del voluntariado de acuerdo con lo 
previsto en esta ley.

k) Favorecer, mediante programas de aprendizaje-servicio, entre otros, la formación en 
los principios y valores del voluntariado en todas las etapas, ciclos, grados, cursos y niveles 
del sistema educativo, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 29.

l) Promover la realización de estudios e investigaciones sobre voluntariado.
m) Promover actuaciones de voluntariado en colaboración con las entidades de 

voluntariado, siempre que no supongan la sustitución de funciones o servicios públicos que 
la Administración esté obligada a prestar por ley, y supeditadas, en todo caso, a las 
necesidades del servicio o función que debieran ejecutar.

n) Impulsar y promover la aplicación de la normativa sobre seguridad y salud en el 
trabajo al voluntariado, así como incluirla en los planes de igualdad de las entidades de 
voluntariado y, en su caso, en los de prevención de acoso sexual o por razón de sexo.

ñ) Impulsar el trabajo en red y la creación de espacios y herramientas de colaboración en 
el territorio de la Comunidad Autónoma, que permitan una relación continuada y fluida con 
las entidades locales, organizaciones sociales, empresariales y sindicales más 
representativas, universidades y cualesquiera otras entidades e instituciones públicas o 
privadas que puedan tener incidencia en el voluntariado.

2. La Consejería competente en materia de voluntariado velará por la coordinación de las 
actuaciones que, con arreglo a su ámbito de competencias, desarrollen las demás 
consejerías en la materia.

Artículo 21.  Competencias de las entidades locales.
Las entidades locales, en el marco de las competencias propias que tienen atribuidas por 

la legislación básica de régimen local y la Ley 5/2010, de 11 de junio, y asimismo, de 
acuerdo con la colaboración prevista en el artículo 19 de Ley 45/2015, de 14 de octubre, 
tendrán las siguientes funciones en materia de voluntariado:

a) Hacer cumplir las disposiciones de esta ley en las acciones de voluntariado que se 
desarrollen en el ámbito local.

b) Conocer las necesidades, así como apoyar la coordinación de las entidades de 
voluntariado que desarrollen actuaciones en materia de voluntariado existentes en su 
territorio, respetando la independencia de las entidades que desarrollen programas de 
voluntariado y las competencias de la Administración de la Junta de Andalucía establecidas 
en la presente ley.

c) Establecer, en su caso, los criterios de distribución de los recursos propios, así como 
conceder ayudas y subvenciones para el desarrollo de acciones voluntarias en el ámbito de 
sus competencias, y concertar o convenir con las entidades que las promuevan los servicios 
que se estimen oportunos.

d) Facilitar a las entidades y personas que desarrollen acciones voluntarias en el ámbito 
local los mecanismos de asistencia técnica, formación e información, así como establecer las 
medidas de fomento que, de acuerdo con lo previsto en esta ley, consideren adecuadas.

e) Colaborar con la Administración de la Junta de Andalucía en la elaboración de censos 
y estadísticas sobre voluntariado.
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f) Realizar el seguimiento, la evaluación y la inspección de los programas de voluntariado 
que se realicen en su ámbito territorial, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 19.k).

g) Crear órganos o establecer mecanismos de participación de las entidades que 
desarrollan programas de voluntariado en su ámbito de competencias y de acuerdo con lo 
previsto en materia de participación en la presente ley.

h) Promover estudios e investigaciones sobre voluntariado en su ámbito territorial y 
colaborar con las iniciativas que en esta materia promueva la Administración de la Junta de 
Andalucía.

i) Cualquier otra que les pudiera delegar la Administración de la Junta de Andalucía.

Artículo 22.  Financiación de los programas de voluntariado.
1. La Administración de la Junta de Andalucía, dentro de su presupuesto y en el ámbito 

de sus competencias, deberá prever medidas para la financiación de acciones voluntarias 
organizadas, que podrán ser concedidas a través de ayudas y subvenciones u otras 
modalidades de financiación pública. Asimismo, las entidades locales podrán prever medidas 
de financiación de acciones voluntarias organizadas en el ámbito de sus competencias.

2. Las Administraciones públicas andaluzas que financien programas de voluntariado 
podrán establecer las circunstancias y proporción en que los programas organizados como 
acción voluntaria puedan incorporar personal remunerado, en su caso. Asimismo, podrán 
fijarse los criterios y proporción en que la entidad de voluntariado responsable deberá 
financiar el programa para recibir financiación pública. Además, podrán establecer criterios 
comunes de evaluación, inspección y seguimiento de los fondos públicos asignados a las 
entidades de voluntariado en colaboración con estas, dentro de las competencias de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía.

3. Las Administraciones públicas andaluzas deberán ofrecer la información y el 
asesoramiento necesario para favorecer la participación de las entidades en las 
convocatorias públicas de ayudas y subvenciones y establecer unos criterios de 
adjudicación, seguimiento y evaluación que garanticen publicidad, libre concurrencia y 
objetividad en las actuaciones.

4. Las entidades responsables de programas de acción voluntaria organizada que 
reciban ayudas y subvenciones o cualquier financiación pública estarán obligadas a 
someterse al seguimiento y evaluación de sus actuaciones, acreditar las actividades 
realizadas y justificar el destino de la financiación recibida, en los términos que establezca la 
normativa de aplicación.

5. Las entidades de voluntariado que, cumpliendo los requisitos recogidos en la ley, 
pretendan colaborar con la Administración autonómica o local y recibir subvenciones o 
cualquier otra fórmula de financiación pública deberán inscribirse previamente en el Registro 
General de Entidades de Voluntariado de Andalucía, que se regula en el artículo 18.

Artículo 23.  Plan Andaluz del Voluntariado.
1. La Administración de la Junta de Andalucía elaborará el Plan Andaluz del Voluntariado 

como instrumento administrativo que determine los criterios de planificación y coordinación 
de las actuaciones proyectadas en materia de voluntariado en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma con sujeción a los principios contenidos en la presente ley.

2. El Plan contemplará el conjunto de acciones que en esta materia desarrolle la 
Administración de la Junta de Andalucía, posibilitando la integración en su marco de las 
actividades e iniciativas de otras Administraciones públicas y demás entidades públicas o 
privadas con las que se acuerde su incorporación y participación en el mismo.

3. El Plan será aprobado por el Consejo de Gobierno, previo informe del Consejo 
Andaluz del Voluntariado, y establecerá las siguientes medidas:

a) Acciones de sensibilización y promoción orientadas a informar y concienciar a la 
sociedad sobre la acción voluntaria organizada y, en especial, sobre el voluntariado digital, 
como instrumento de participación social y forma de expresión de la solidaridad de la 
ciudadanía.

b) Actividades de investigación y formación en materia de voluntariado que permitan un 
mejor conocimiento de las necesidades, recursos y actividades existentes; garanticen la 
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calidad de las actuaciones de las personas voluntarias mediante una adecuada preparación 
básica y específica, y contribuyan a mejorar la gestión de la acción voluntaria.

c) Medios de apoyo a la acción voluntaria organizada que, conforme a las 
disponibilidades presupuestarias, faciliten recursos económicos, materiales y técnicos para 
la realización de programas en las diferentes áreas de actuación y contribuyan a dotar a las 
entidades que desarrollen estos programas de las adecuadas infraestructuras.

d) Fórmulas de coordinación orientadas a promover la colaboración entre las iniciativas 
pública y privada; establecer foros, redes, plataformas y órganos de interlocución, y facilitar 
el intercambio de experiencias entre Administraciones públicas y entidades estatales, 
supraestatales o de otras comunidades autónomas.

e) Cualesquiera otras que, de acuerdo con esta ley, se consideren necesarias para el 
mejor cumplimiento de los objetivos de la acción voluntaria organizada.

4. El Plan tendrá una vigencia de cuatro años, debiendo realizarse balance del mismo 
con carácter anual.

TÍTULO VI
De la participación

Artículo 24.  Derecho a la participación.
1. Las entidades de voluntariado que realicen actividades de voluntariado participarán en 

el diseño y ejecución de las políticas públicas de las áreas en que desarrollen sus 
actividades, teniendo derecho a estar representadas en los órganos de consulta e 
interlocución creados a tales efectos por las Administraciones públicas en la forma en que se 
determine reglamentariamente, sin perjuicio de los cauces establecidos en la normativa 
general sobre participación ciudadana.

Dicha participación se llevará a cabo principalmente a través de asociaciones en las que 
estén integradas entidades de voluntariado y las federaciones, confederaciones o uniones de 
entidades de voluntariado legalmente constituidas en el ámbito provincial, municipal, 
comarcal o autonómico.

2. Las Administraciones públicas consultarán sus iniciativas en materia de voluntariado 
con las entidades referidas en el apartado anterior, facilitando que estas colaboren en el 
seguimiento y evaluación de la gestión y ejecución de las mismas.

3. Las Administraciones públicas garantizarán la participación de las entidades de 
voluntariado en las áreas en las que desarrollen sus actividades y conforme a lo establecido 
en la Ley de Participación Ciudadana de Andalucía.

Artículo 25.  Órganos de participación del voluntariado.
1. El Consejo Andaluz del Voluntariado es el máximo órgano de participación del 

voluntariado en Andalucía y tiene como función la promoción, seguimiento y análisis de las 
actividades de voluntariado que se realicen al amparo de la presente ley y de su normativa 
de desarrollo. Asimismo, tendrá encomendado asesorar e informar a las Administraciones 
públicas y a las entidades que desarrollen programas de acción voluntaria.

2. En cada provincia andaluza existirá, como forma organizativa propia de la 
Administración autonómica, un Consejo Provincial del Voluntariado, que ejercerá las 
funciones de coordinación, promoción, seguimiento y análisis de las actividades de 
voluntariado que se realicen en sus respectivos ámbitos territoriales. De la misma forma, se 
podrán crear por los municipios los correspondientes Consejos Locales del Voluntariado u 
órganos de similares características.

3. El Consejo Andaluz, así como los Consejos Provinciales y Locales del Voluntariado, 
tendrán la composición y funciones que reglamentariamente se establezcan. En todo caso 
se garantizará la representación paritaria de las Administraciones públicas y agentes 
sociales y económicos, de un lado, y de las organizaciones que desarrollen programas de 
acción voluntaria, de otro. A estos efectos, se entenderá por agentes sociales las 
organizaciones sindicales y asociaciones empresariales más representativas, universidades 
y partidos políticos con representación a nivel autonómico, provincial y local. Además, habrá 
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de tener en cuenta el artículo 11 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción 
de la igualdad de género en Andalucía, sobre representación equilibrada entre mujeres y 
hombres en los órganos colegiados.

4. El Consejo Andaluz del Voluntariado, a través de la persona titular de la Consejería 
competente en materia de voluntariado, presentará, con periodicidad anual, ante el 
Parlamento de Andalucía la memoria descriptiva y valorativa del desarrollo y aplicación de 
esta ley y de los vigentes planes andaluces de voluntariado, así como sus efectos en el 
ámbito de la acción voluntaria y en cuanto a la no sustitución del empleo que las 
Administraciones públicas tienen la obligación de crear para la prestación de servicios 
públicos y sociales de su competencia.

TÍTULO VII
De la innovación, el fomento y reconocimiento de la acción voluntaria

Artículo 26.  Innovación en voluntariado.
Las Administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de Andalucía promoverán la 

innovación mediante fórmulas que garanticen la eficacia del voluntariado y para adecuarlo, 
de manera permanente, a las necesidades del contexto en que se desenvuelva.

Artículo 27.  Medidas de fomento del voluntariado.
1. Las Administraciones públicas en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía, 

las empresas, las universidades y las instituciones privadas promoverán el fomento de la 
acción voluntaria a todos los niveles, facilitando la incorporación de personas al desarrollo de 
la actividad voluntaria sin desvirtuar el carácter gratuito del voluntariado y garantizando que 
no suponga la cobertura de un puesto de trabajo, servicio o programa que sea necesario 
desarrollar de manera profesional.

2. Las Administraciones públicas en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía 
y las empresas o instituciones privadas podrán promover y facilitar, de acuerdo con la 
legislación laboral o de empleo público y con pleno respeto a lo acordado en la negociación 
colectiva, la adopción de medidas de reducción o adaptación de la jornada laboral, 
suspensiones de la relación laboral con reserva de puesto de trabajo o interrupciones de la 
prestación retribuidas o no, para que quienes trabajan por cuenta ajena o el personal de la 
Administración pública puedan ejercer sus labores de voluntariado.

Los términos concretos en que se vayan a desarrollar las medidas de reducción o 
adaptación de la jornada laboral mencionada en el párrafo anterior deberán constar por 
escrito y serán consensuados entre ambas partes.

Artículo 28.  De la promoción del voluntariado desde las empresas.
1. La negociación colectiva podrá concretar y regular los mecanismos que faciliten a las 

personas trabajadoras compatibilizar y conciliar sus obligaciones laborales con su actividad 
de voluntariado.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, las empresas podrán promover y 
participar en programas de voluntariado siempre que las actuaciones que realicen se 
canalicen a través de entidades de voluntariado mediante la formalización del 
correspondiente acuerdo de colaboración, que las actividades previstas puedan calificarse 
como de interés general, se incluyan en alguno de los ámbitos de actuación del voluntariado 
y respeten los valores y principios que inspiran la acción voluntaria, de acuerdo con lo 
establecido en el título I.

3. Las actuaciones de voluntariado de las empresas se llevarán a cabo mediante la 
incorporación de quienes decidan participar libre y voluntariamente como personas 
voluntarias en programas promovidos por entidades de voluntariado en colaboración con la 
empresa. Estas personas deberán formalizar el correspondiente acuerdo de incorporación 
con la entidad a la que se incorporen, así como el cumplimiento del resto de requisitos y 
normas de la entidad de voluntariado.
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4. Reglamentariamente se establecerán las especialidades pertinentes a efectos de 
fomentar y facilitar que las pequeñas y medianas empresas promuevan y participen en 
programas de voluntariado.

Artículo 29.  De la promoción del voluntariado desde las universidades.
1. Las universidades dispondrán de una unidad o servicio para promover el voluntariado 

dentro de sus ámbitos de actuación propios, como son la formación, la investigación y la 
sensibilización, de acuerdo con la normativa sectorial de aplicación.

2. Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendrán como objetivo la 
formación y sensibilización de la comunidad universitaria en el voluntariado y podrán 
promoverse desde la propia unidad o servicio o con la participación de entidades de 
voluntariado. La intervención de las personas integrantes de la comunidad universitaria en 
estos programas será libre y voluntaria y no supondrá la sustitución en las funciones o 
servicios públicos que las universidades estén obligadas a prestar por ley.

3. Las universidades fomentarán la docencia y la investigación en todos sus niveles en 
torno al voluntariado. Para ello, podrán suscribir convenios de colaboración con las 
Administraciones públicas y con otras instituciones y organismos públicos o privados, los 
cuales a su vez podrán solicitar a las universidades la realización de cursos, estudios, 
análisis e investigaciones.

4. Las actividades planificadas y organizadas por las universidades encaminadas a la 
participación voluntaria de los estudiantes podrán tener reconocimiento académico, de 
conformidad con la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y el Decreto 
Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
Andaluza de Universidades.

Artículo 30.  Acreditación y reconocimiento de las actuaciones de voluntariado.
1. La acreditación de la prestación de servicios de voluntariado se efectuará mediante 

certificación expedida por la entidad de voluntariado en la que se haya realizado, en 
cualquier momento en que la persona voluntaria lo solicite y, en todo caso, a la finalización 
del periodo de voluntariado. En ella deberán constar, como mínimo, además de los datos 
personales e identificativos de la persona voluntaria y de la entidad, la fecha de 
incorporación a la misma y la duración, la descripción de las tareas realizadas o funciones 
asumidas y el lugar donde se ha llevado a cabo la actividad.

2. El reconocimiento de las competencias adquiridas por la persona voluntaria se 
realizará de conformidad con la normativa general de reconocimiento de las competencias 
adquiridas por experiencia laboral o por vías no formales de formación.

Artículo 31.  Promoción del voluntariado en contenidos educativos.
La Administración de la Junta de Andalucía, en el ámbito de sus competencias, adoptará 

las medidas necesarias para incluir en los contenidos educativos la promoción de la acción 
voluntaria.

Los planes educativos deberán contemplar pedagogías adecuadas para el fomento del 
voluntariado y las diferentes actuaciones que se pueden realizar desde esta perspectiva. 
Para ello dispondrán de herramientas, recursos y estrategias para dicho fomento.

Artículo 32.  Promoción del voluntariado en los medios de comunicación social.
Se fomentará la acción voluntaria en todas sus variantes a través de los medios de 

comunicación social de carácter público, especialmente en la RTVA, con contenidos 
adecuados para realizar dicha promoción y poner en valor experiencias positivas en esta 
materia.

Disposición adicional primera.  Voluntariado en el extranjero.
La acción voluntaria que se desarrolle en el extranjero por entidades sujetas al ámbito de 

aplicación de esta ley se regirá, además de por lo previsto en la Ley 45/2015, de 14 de 
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octubre, de Voluntariado, y en la presente ley, por lo establecido por la normativa específica 
de cooperación internacional para el desarrollo.

Disposición adicional segunda.  Voluntariado en la protección civil.
La acción voluntaria en materia de emergencias y protección civil, a efectos de 

organización, funcionamiento y régimen jurídico, se regirá por su normativa específica, así 
como por las disposiciones de la presente ley, en lo relativo a derechos y obligaciones de las 
personas voluntarias, que tendrán carácter de mínimos. La presente ley se aplicará en todo 
caso con carácter supletorio.

Disposición adicional tercera.  Información al Parlamento de Andalucía del grado de 
cumplimiento del Plan Andaluz del Voluntariado.

El Consejo de Gobierno remitirá cada año al Parlamento de Andalucía una evaluación 
del grado de cumplimiento del Plan Andaluz del Voluntariado.

Disposición transitoria única.  Órganos de participación.
Los órganos de participación que, a la entrada en vigor de la ley, estuvieran ya 

constituidos continuarán con la misma composición prevista en el Decreto 279/2002, de 12 
de noviembre, por el que se regula la organización y funcionamiento de los Consejos del 
Voluntariado en Andalucía, en tanto se aprueba una nueva regulación que desarrolle su 
organización y funcionamiento.

Disposición derogatoria única.  
Queda derogada la Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado, así como las 

disposiciones de igual e inferior rango que se opongan a lo establecido en la presente ley.

Disposición final primera.  Consejos del Voluntariado.
El Consejo de Gobierno procederá a la adaptación del Decreto 279/2002, de 12 de 

noviembre, en el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición final segunda.  Periodo de adaptación.
Las entidades que desarrollen programas de acción voluntaria deberán adecuar sus 

normas de funcionamiento interno a las previsiones de esta ley en el plazo de un año desde 
la entrada en vigor de la misma.

Disposición final tercera.  Desarrollo reglamentario.
El Consejo de Gobierno dictará las disposiciones que sean necesarias para el desarrollo 

y ejecución de la presente ley en el plazo máximo de un año desde la entrada en vigor de la 
misma.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Junta de Andalucía».
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§ 13

Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atención a las 
Personas con Discapacidad en Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 191, de 4 de octubre de 2017
«BOE» núm. 250, de 17 de octubre de 2017

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2017-11910

[ . . . ]
TÍTULO VI

De los servicios sociales

[ . . . ]
Artículo 35.  Voluntariado social.

Las Administraciones Públicas competentes fomentarán y apoyarán la colaboración del 
voluntariado en las actividades reguladas en la presente ley.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

– 62 –



§ 14

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 248, de 29 de diciembre de 2016

«BOE» núm. 18, de 21 de enero de 2017
Última modificación: 30 de julio de 2021

Referencia: BOE-A-2017-657

[ . . . ]
TÍTULO I

La ciudadanía y el sistema público de servicios sociales

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Participación ciudadana

[ . . . ]
Artículo 23.  Voluntariado social.

1. El régimen jurídico y las actividades de fomento y participación a través de la acción 
voluntaria organizada en materia de servicios sociales se atendrán a lo dispuesto en la 
normativa vigente.

2. Las Administraciones Públicas competentes fomentarán y apoyarán la colaboración 
del voluntariado en las actividades reguladas en la presente ley.

[ . . . ]
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§ 15

Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte de Andalucía. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 140, de 22 de julio de 2016
«BOE» núm. 188, de 5 de agosto de 2016

Última modificación: 18 de septiembre de 2017
Referencia: BOE-A-2016-7566

[ . . . ]
TÍTULO III

Agentes del deporte en Andalucía

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Otros agentes del deporte

[ . . . ]
Artículo 51.  Voluntariado deportivo.

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado deportivo la participación 
ciudadana organizada en el ejercicio de las acciones de voluntariado en el área de actuación 
del deporte en Andalucía, mediante el establecimiento de programas de acción voluntaria en 
dicha área, desarrolladas por las entidades sin ánimo de lucro; todo ello en el marco de lo 
dispuesto en la Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado.

2. La Consejería competente en materia de deporte fomentará y promocionará el 
voluntariado deportivo a través de mecanismos o instrumentos con otras administraciones 
públicas, especialmente con las entidades locales, universidades, entidades deportivas y 
aquellas otras que desarrollen programas de acción voluntaria en el ámbito de actuación del 
deporte que tengan por objeto la colaboración, difusión y participación del voluntariado 
deportivo en Andalucía.

3. Reglamentariamente, se establecerá el régimen jurídico de la acción voluntaria en el 
área de actuación del deporte.

[ . . . ]
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§ 16

Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestión de Emergencias en 
Andalucía. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Andalucía
«BOJA» núm. 138, de 26 de noviembre de 2002
«BOE» núm. 297, de 12 de diciembre de 2002

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2002-24156

[ . . . ]
TÍTULO II

Ordenación general de emergencias

CAPÍTULO I
Actuaciones en materia de protección civil

[ . . . ]
Sección 4.ª El voluntariado de protección civil

Artículo 28.  El voluntariado de protección civil.
1. La Administración de la Junta de Andalucía y las entidades que integran la 

Administración Local podrán articular cauces de colaboración voluntaria y altruista de los 
ciudadanos en las tareas de protección civil, estableciendo el procedimiento de integración 
de las personas interesadas, a fin de realizar tareas de colaboración en labores de 
prevención, socorro y rehabilitación.

2. Mediante la acción voluntaria no se podrán reemplazar actividades que estén siendo 
desarrolladas por medio de trabajo remunerado o servir para eximir a los poderes públicos 
de garantizar las prestaciones o servicios que ya han sido asumidos por las 
Administraciones Públicas.

Artículo 29.  Las Agrupaciones Locales de Voluntarios de Protección Civil.
1. Corresponde a las entidades locales la adopción del acuerdo de creación de la 

Agrupación Local de Voluntarios de Protección Civil en su ámbito territorial.
2. La Consejería competente en materia de protección civil regulará el Registro de 

Agrupaciones Locales de Voluntarios de Protección Civil de Andalucía y establecerá los 
requisitos para la creación e inscripción de éstas, así como determinará los criterios de 
homologación en materia de formación, equipamiento, distintivos y uniformidad.
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3. En todo caso se garantizará el equipamiento, la formación y los sistemas adecuados 
de cobertura de aquellos riesgos derivados del desarrollo de sus funciones.

[ . . . ]
TÍTULO III

Prevención y extinción de incendios y salvamento

CAPÍTULO I
Servicios de prevención y extinción de incendios y salvamento

[ . . . ]
Artículo 46.  Los bomberos voluntarios.

1. Son bomberos voluntarios aquellas personas que, previa superación del 
correspondiente curso impartido u homologado por la Escuela de Seguridad Pública de 
Andalucía, prestan su colaboración de forma voluntaria y altruista con dependencia de 
alguno de los Servicios de Prevención y Extinción de Incendios en la Comunidad Autónoma 
de Andalucía. Dicha colaboración se prestará siempre bajo la dirección y supervisión de 
personal profesional.

2. En ningún caso disfrutarán de los derechos de los funcionarios públicos o del personal 
laboral. Les será suministrado el equipamiento adecuado para el desempeño de sus 
funciones, gozando de la cobertura de un seguro de accidentes y responsabilidad civil en el 
ejercicio de sus funciones, así como de una defensa jurídica adecuada en aquellos 
procedimientos que pudieran plantearse como consecuencia de actuaciones derivadas del 
servicio. En todo caso les resulta de aplicación las disposiciones del artículo 28 de la 
presente Ley, su normativa de desarrollo y, en su caso, el reglamento operativo aprobado por 
la Administración Pública de quien dependan y homologado por el Consejo Andaluz del 
Fuego.

[ . . . ]
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§ 17

Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de Aragón

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 132, de 10 de julio de 2018

«BOE» núm. 209, de 29 de agosto de 2018
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2018-11931

En nombre del Rey y como Presidente de la Comunidad Autónoma de Aragón, promulgo 
la presente Ley, aprobada por las Cortes de Aragón, y ordeno se publique en el «Boletín 
Oficial de Aragón» y en el «Boletín Oficial del Estado», todo ello de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 45 del Estatuto de Autonomía de Aragón.

PREÁMBULO

I
La acción voluntaria de la ciudadanía, como expresión del compromiso solidario a favor 

del interés general y pilar fundamental de una sociedad democrática avanzada, ha adquirido 
en los últimos años una indudable relevancia. La ciudadanía reclama un papel cada vez más 
activo en la atención de las necesidades y en la solución de los problemas que afectan al 
conjunto de la comunidad, de modo que el papel jugado por la sociedad civil en la 
consecución de objetivos compartidos, el volumen de las actividades realizadas a través de 
la acción voluntaria, así como su diversificación, importancia e impacto, la han convertido en 
uno de los grandes actores sociales contemporáneos.

Una de las consecuencias de esta creciente trascendencia es el despliegue por parte de 
los poderes públicos de estructuras y marcos normativos que posibiliten y faciliten, desde los 
principios de justicia, libertad, igualdad, pluralismo, participación y solidaridad, la intervención 
de la sociedad civil en el desarrollo de actividades en ámbitos de interés general mediante la 
acción voluntaria. Y ello teniendo en cuenta que en ningún caso la acción voluntaria puede 
sustituir el papel de los poderes públicos ni eximirles de su deber de garantizar el derecho de 
los ciudadanos al bienestar, ni puede en ningún caso sustituir al trabajo remunerado o la 
prestación de servicios profesionales retribuidos.

Con el fin de diseñar un marco normativo favorable a la solidaridad y desarrollo de la 
participación social en la consecución del interés general, es necesario que la promoción, 
coordinación y ordenación de la acción voluntaria se efectúe desde una legislación flexible, 
que establezca unas reglas generales y básicas para su desarrollo, así como la 
corresponsabilidad social de todas las entidades hacia la comunidad. La autonomía, libertad, 
transversalidad y diversificación, como rasgos inherentes a la acción voluntaria en la 
actualidad, exigen un marco en el que se sientan acogidas todo tipo de entidades, cualquiera 
que sea su origen, tamaño y ámbito de actuación, y todas las personas voluntarias, con 
independencia de cuál sea su motivación y el alcance de su compromiso.
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Al mismo tiempo, es necesaria una regulación que garantice los principios de 
responsabilidad y calidad en las actividades desarrolladas por todos los sujetos de la acción 
voluntaria. En el contexto actual, la acción voluntaria exige una gestión eficaz de los 
programas que son desarrollados por las diversas entidades, públicas o privadas, 
garantizando el cumplimiento de unos derechos y deberes que velen por la seguridad de las 
personas voluntarias y la protección de los destinatarios. Pero, además, este nuevo modelo 
de intervención ha de alcanzar objetivos que primen la incorporación de sistemas de calidad 
en la acción voluntaria y en sus programas, permitiendo que redunden en una mejora en la 
prestación de las actividades, así como el establecimiento de una política de transparencia 
en las relaciones entre las administraciones públicas y la sociedad civil organizada.

Sin duda, la acción voluntaria es una manifestación social de gran dinamismo, con gran 
capacidad de captación y adaptación a las nuevas necesidades, pero aún con un importante 
potencial de desarrollo, particularmente en lo que se refiere a lograr una mayor permanencia 
temporal de las personas voluntarias y la incorporación de nuevos colectivos. Por ello, 
establecer las normas de relación entre las personas voluntarias, entre estas y las entidades 
donde desarrollan sus actividades, así como con las administraciones públicas, definiendo 
además los derechos y obligaciones de las personas beneficiarias, contribuye al ejercicio 
mismo de la libertad de las partes y favorece la continuidad y la generación de nuevas 
incorporaciones a la acción voluntaria.

II
En los últimos años se ha producido un reconocimiento a nivel internacional del 

voluntariado, como el Dictamen, de 13 de diciembre de 2006, del Comité Económico y Social 
Europeo «Actividades de voluntariado, su papel en la sociedad europea y su impacto» o el 
Estudio sobre el voluntariado en la Unión Europea «Study on Volunteering in the European 
Union. Final Report», elaborado por la Education, Audiovisual & Culture Executive Agency, 
presentado el 17 de febrero de 2010, que incorpora nuevas perspectivas de actuación en la 
acción voluntaria.

Además, como conclusiones del Año Europeo del Voluntariado 2011, se aprobaron 
diferentes documentos, tales como la Comunicación de la Comisión Europea, de 20 de 
septiembre de 2011, sobre «Políticas de la UE y voluntariado: Reconocimiento y fomento de 
actividades voluntarias transfronterizas» o las Resoluciones del Parlamento Europeo, de 12 
de junio de 2012, sobre el «Reconocimiento y el fomento de las actividades voluntarias 
transfronterizas en la UE», y, de 10 de diciembre de 2013, sobre «El voluntariado y las 
actividades de voluntariado». La Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del 
Consejo relativa a los «Requisitos de entrada y residencia de los nacionales de terceros 
países con fines de investigación, estudios, intercambio de alumnos, prácticas remuneradas 
y no remuneradas, servicios de voluntariado y colocación au pair de 2013» también debe ser 
tenida en cuenta.

Más recientemente, el Reglamento (UE) núm. 375/2014, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 3 de abril de 2014, por el que se crea el Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda 
Humanitaria («iniciativa Voluntarios de Ayuda de la UE»), y su Reglamento de Ejecución 
(UE) núm. 1244/2014, de la Comisión, de 20 de noviembre de 2014, han diseñado un nuevo 
marco europeo para el desarrollo del voluntariado humanitario durante el periodo 2014-2020.

Por último, se aprobó la Ley estatal 45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado, en cuyo 
preámbulo reclama un marco de cooperación entre las diferentes administraciones públicas. 
Con ese espíritu, esta ley aporta novedades significativas, como la incorporación de las 
personas menores a la actividad voluntaria, el reconocimiento de competencias en materia 
de voluntariado o la aparición de la empresa o la universidad por vez primera como agentes 
necesarios para el desarrollo de la actividad voluntaria. No solo no se aparta del núcleo 
esencial del actuar voluntario, sino que lo refuerza y lo adapta a las necesidades de un 
voluntariado del siglo XXI.

III
La Ley Orgánica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomía de 

Aragón, en iguales términos que los contenidos en el artículo 9.2 de la Constitución 
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española, establece en su artículo 15.3 que los poderes públicos aragoneses deben 
promover la participación individual y colectiva en los ámbitos cívico, político, cultural y 
económico, correspondiéndoles, según el artículo 20, promover las condiciones adecuadas 
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales 
y efectivas, así como remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud, y facilitar la 
participación de todos los aragoneses en la vida política, económica, cultural y social.

En este marco, corresponde a la Comunidad Autónoma de Aragón, de acuerdo con el 
artículo 71.35.ª del Estatuto de Autonomía de Aragón, la competencia exclusiva en materia 
de voluntariado social, que comprende la regulación, promoción y fomento de la participación 
solidaria ciudadana en actuaciones organizadas de voluntariado por medio de entidades 
públicas o privadas estables y democráticas, sin ánimo de lucro, así como la ordenación de 
las relaciones entre las administraciones públicas y dichas entidades.

Además, en esta ley se establece el régimen específico del voluntariado en el ámbito de 
la protección civil, a cuyo fin incluye un conjunto de disposiciones generales, las funciones 
de las agrupaciones tanto en el ámbito de la prevención como en el de la intervención, los 
convenios de colaboración como instrumento jurídico donde se recogen las obligaciones y 
funciones asumidas por la agrupación, la Red de Agrupaciones de Voluntariado de 
Protección Civil de Aragón, así como los deberes de los miembros de las agrupaciones. No 
debe olvidarse en este sentido el título competencial recogido en el artículo 71.57.ª del 
Estatuto de Autonomía, que establece la competencia exclusiva en protección civil.

Conscientes los poderes públicos de la Comunidad Autónoma de Aragón de la 
necesidad y relevancia de la participación de la sociedad y de sus miembros en las 
actuaciones dirigidas a la satisfacción del interés general, y considerando la acción 
voluntaria como una manifestación fundamental de contribución activa, que constituye 
auténtica expresión de solidaridad, casi siempre bidireccional, se aprobó la Ley 9/1992, de 7 
de octubre, del Voluntariado Social en la Comunidad Autónoma de Aragón, que tenía por 
objeto regular, fomentar y promover la participación de los particulares en actuaciones 
definidas como propias del voluntario social. Transcurridas más de dos décadas de vigencia 
desde su promulgación, las previsiones y el enfoque de la Ley 9/1992, de 7 de octubre, 
resultan, sin embargo, insuficientes para dar respuesta a la nueva realidad y a las 
expectativas de los diferentes actores de la acción voluntaria.

Se requiere una regulación específica, global y transversal, que apueste por un concepto 
amplio de acción voluntaria y, en esta línea, se oriente a facilitar y ordenar las nuevas formas 
y los diversos ámbitos de actuación, así como a favorecer su promoción desde nuevas 
entidades. Una ley que, en definitiva, impulse un modelo solidario, abierto, participativo, 
transparente, inclusivo, intergeneracional, transformador y de calidad, que visibilice, motive y 
fomente la acción voluntaria de todas las edades y en igualdad de oportunidades en todo el 
territorio, modernice y actualice el papel de los sujetos implicados y promueva medidas de 
apoyo y de reconocimiento social.

IV
Esta ley consta de 43 artículos, estructurados en cinco títulos, tres disposiciones 

adicionales, una disposición transitoria, una disposición derogatoria y tres disposiciones 
finales.

El título I recoge las disposiciones generales sobre el objeto y ámbito de aplicación de la 
norma, fijando el concepto de acción voluntaria, sus límites y principios rectores sobre los 
que se fundamenta, así como los muy diversos ámbitos de interés general en los que se 
puede desarrollar.

El título II contiene el estatuto jurídico de los sujetos de la acción voluntaria, como son 
las personas destinatarias de la acción voluntaria, las personas voluntarias y las entidades 
con voluntariado. No es casualidad que el primer sujeto objeto de atención en este título sea 
la persona destinataria de la acción voluntaria, debiendo entender que el objetivo último de 
toda actividad es la mejora de la calidad de vida de estas personas, de su entorno o 
comunidad. En sus tres primeros capítulos, y siguiendo una sistemática similar, se 
establecen los conceptos de cada uno de los sujetos participantes en la acción voluntaria, 
permitiendo así singularizar los caracteres y aspectos esenciales que los definen para, 
posteriormente, establecer su estatuto jurídico relacionando sus derechos y deberes. Como 
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aspectos específicos de esta ordenación, se contempla además un régimen de 
compatibilidades de las personas voluntarias, así como la organización de las actividades de 
las entidades con voluntariado a través de programas.

El capítulo IV, por su parte, incide en los principales elementos del régimen que informa 
las relaciones entre las personas voluntarias y las entidades con voluntariado, regulando así 
la forma de incorporación, la acreditación identificativa y de reconocimiento de actuaciones, 
la responsabilidad extracontractual frente a terceros, la resolución de los conflictos que 
puedan surgir y la pérdida de la condición de persona voluntaria.

El título III contempla las funciones de las administraciones públicas y sus relaciones con 
las entidades con voluntariado. El capítulo I recoge los principios que deben informar estas 
relaciones, regulando el Censo de Voluntariado de Aragón, como registro único, público, 
voluntario y gratuito, dependiente del departamento competente en materia de voluntariado 
en la Comunidad Autónoma de Aragón, y que tiene por objeto la inscripción y calificación de 
las entidades que cumplan los requisitos previstos en esta ley. El capítulo II establece la 
atribución de competencias de las administraciones públicas de Aragón, diferenciando las de 
la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón y las de las entidades locales.

El título IV regula el Sistema Aragonés de Voluntariado, que constituye una de las 
principales novedades de la ley. Así, el capítulo I, que prevé su concepto, lo configura como 
un modelo colaborativo, conjunto y global que, en el marco de los principios de participación 
y cooperación, y respetando la autonomía de las entidades, constituye el conjunto de 
medidas, recursos y actuaciones puestos a disposición de la sociedad aragonesa para 
promover su participación en la acción voluntaria. Se trata, por tanto, de configurar un 
modelo que no se limite a incluir todos los recursos disponibles, sino que constituya en 
última instancia una construcción colectiva y participada de las líneas estratégicas a impulsar 
en la Comunidad Autónoma de Aragón, entendiendo que el Sistema es el modelo de todos 
los sujetos implicados.

El capítulo II aborda los instrumentos de planificación dirigidos a ordenar el conjunto de 
recursos y actividades de la acción voluntaria, estructurados por medio de una planificación 
estratégica plurianual y una planificación operativa, de carácter general o sectorial. Así, y 
dado que el Sistema Aragonés de Voluntariado es de todos, también lo es su planificación, a 
cuyo fin se garantiza que en la elaboración, seguimiento y evaluación de esta planificación 
participen todos los actores implicados.

El capítulo III, por su parte, en el marco del citado principio colaborativo que informa al 
Sistema Aragonés de Voluntariado, regula los mecanismos que garanticen, de forma real y 
efectiva, el derecho de participación de los sujetos de la acción voluntaria en el diseño, 
gestión y seguimiento de las actividades. De este modo, se prevén instrumentos orgánicos, 
mediante la creación del Consejo Aragonés de Voluntariado, como órgano de participación, 
asesoramiento, consulta y coordinación de todos los sujetos de la acción voluntaria.

El capítulo IV establece el apoyo a la acción voluntaria, a cuyo fin prevé diversas 
medidas para el fomento, la formación, la promoción y el reconocimiento de competencias 
adquiridas por la persona voluntaria, cerrando este régimen la promoción de la acción 
voluntaria corporativa, dado el protagonismo adquirido por el entorno empresarial, las 
administraciones públicas, las universidades y los centros educativos que promueven y 
participan, dentro de sus respectivos ámbitos, en programas de acción voluntaria.

El título V establece el régimen específico del voluntariado en el ámbito de la protección 
civil, a cuyo fin incluye un conjunto de disposiciones generales, las funciones de las 
agrupaciones tanto en el ámbito de la prevención como en el de la intervención, los 
convenios de colaboración como instrumento jurídico donde se recogen las obligaciones y 
funciones asumidas por la Red de Agrupaciones de Voluntariado de Protección Civil de 
Aragón, así como los deberes de los miembros de las agrupaciones.

La parte final de esta ley remite al régimen jurídico específico del voluntariado en el 
ámbito de la cooperación al desarrollo, habilita a la Administración de la comunidad 
autónoma para la elaboración de modelos normalizados de compromiso de acción 
voluntaria, e insta la evaluación de las políticas, programas y medidas de apoyo a la acción 
voluntaria, estableciendo un plazo para la adaptación de las entidades de acción voluntaria 
al nuevo régimen jurídico.
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Asimismo, es de interés señalar que esta ley ha sido sometida a un proceso minucioso y 
completo de deliberación participativa siguiendo las directrices previstas en el artículo 54 de 
la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pública y Participación 
Ciudadana de Aragón.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Es objeto de esta ley definir, regular, promover y fomentar la acción voluntaria, así como 

ordenar las relaciones que puedan establecerse entre las personas voluntarias, las 
entidades con voluntariado y demás entidades que lo promuevan, las personas destinatarias 
y las administraciones públicas de Aragón.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente ley será de aplicación a las actividades o programas de voluntariado que se 

desarrollen exclusivamente en el territorio de la Comunidad Autónoma de Aragón, con 
independencia de la titularidad de las entidades que las lleven a cabo y del lugar donde 
radique su domicilio social.

Artículo 3.  Concepto de acción voluntaria.
1. A los efectos de esta ley, se entiende por acción voluntaria la actividad dirigida a la 

satisfacción del interés general, desarrollada por personas físicas en entidades con 
voluntariado, siempre que reúna las siguientes condiciones:

a) Que su realización sea resultado de una decisión voluntaria y libre, y no traiga causa 
de una obligación personal o de un deber jurídico.

b) Que tenga un carácter solidario y comprometido.
c) Que se realice sin ningún tipo de contraprestación económica, sin perjuicio del 

derecho al reembolso de los gastos regulados en el artículo 11.f).
d) Que se lleve a efecto en función de programas concretos, promovidos por 

cualesquiera de las entidades con voluntariado reguladas en esta ley.
2. No tendrán la consideración de acción voluntaria a efectos de esta ley:
a) Las actividades aisladas o esporádicas, periódicas o no, prestadas al margen de 

entidades con voluntariado.
b) Las que atiendan a razones familiares o se efectúen a título de amistad o buena 

vecindad.
c) Las que se realicen en virtud de una relación laboral, funcionarial, mercantil, 

profesional o de cualquier otra índole mediante contraprestación de orden económico o 
material.

d) Las becas con o sin prestación de servicios o cualquier otra actividad análoga cuyo 
objetivo principal sea la formación, así como las prácticas no laborales en empresas y las 
prácticas académicas externas.

3. También tendrán la consideración de acción voluntaria las que se realicen a través de 
las tecnologías de la información y comunicación y que no requieran la presencia física de 
las personas voluntarias en las entidades con voluntariado.

Artículo 4.  Límites a la acción voluntaria.
1. La realización de actividades de acción voluntaria no podrá ser causa justificativa de 

extinción del contrato de trabajo.
2. La realización de actividades de acción voluntaria en ningún caso podrá sustituir a las 

administraciones públicas ni a las entidades contratadas, concertadas o subvencionadas por 
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estas, para el desempeño de actividades o funciones que deban ser desarrolladas mediante 
contratación laboral o mediante la prestación de servicios profesionales retribuidos.

3. Las administraciones públicas garantizarán el cumplimiento de lo dispuesto en los 
apartados anteriores mediante los mecanismos de inspección oportunos.

Artículo 5.  Principios rectores del voluntariado.
La acción voluntaria se desarrollará conforme a los siguientes principios rectores:
a) La libertad como opción personal de compromiso social tanto de las personas 

voluntarias como de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
b) La participación responsable y comprometida en actividades de interés general, como 

principio democrático de implicación directa y activa en las necesidades de la comunidad.
c) La solidaridad y gratuidad de la acción que se desarrolle, excluyéndose la búsqueda o 

aprovechamiento de un beneficio material.
d) El respeto a la dignidad y a las ideas, creencias y costumbres de cuantas personas 

participen en la acción voluntaria o la reciban como destinatarios.
e) La eficiencia que busca la optimización de los recursos pensando tanto en las 

personas destinatarias de la acción voluntaria como en la acción voluntaria en su conjunto, 
en aras de la función social que ha de cumplir.

f) La no discriminación de las personas destinatarias de la acción voluntaria y de las 
personas voluntarias por razón de nacionalidad, origen racial o étnico, religión, convicciones 
ideológicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, 
orientación sexual o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

g) En general, todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad 
democrática, solidaria, comprometida, participativa, justa, tolerante, igualitaria y plural.

Artículo 6.  Ámbitos de actuación de la acción voluntaria.
1. La acción voluntaria podrá desarrollarse en todos aquellos ámbitos cívicos, políticos, 

culturales y económicos que contribuyan a promover la mejora de las condiciones de calidad 
de vida de las personas o el desarrollo social.

2. A los efectos de esta ley, se consideran ámbitos de actuación de la acción voluntaria, 
entre otros, los siguientes:

a) Social, que se realiza con el objetivo de complementar la intervención social 
profesionalizada para la consecución de la igualdad de oportunidades de la ciudadanía y la 
transformación social.

b) Internacional de cooperación al desarrollo, que se realiza en el ámbito tanto de la 
sensibilización y la educación para el desarrollo como de las actuaciones de cooperación 
para el desarrollo y de acción humanitaria.

c) Ambiental, que se realiza con el objetivo de proteger, conocer, conservar, sensibilizar y 
mejorar el medio ambiente para prevenir o disminuir el impacto negativo del ser humano 
sobre el medio ambiente y poner en valor el patrimonio natural existente, las especies 
animales y vegetales, los ecosistemas y los recursos naturales.

d) Cultural, que se realiza con el objetivo de promover el derecho de acceso, la 
protección y promoción de la cultura, la defensa del patrimonio y la participación de todas las 
personas en la vida cultural de la comunidad.

e) Deportivo, que se realiza con el objetivo de facilitar la práctica deportiva en 
cualesquiera de sus manifestaciones, apostando por fomentar la dimensión comunitaria y 
favorecer un mayor y decidido compromiso en la vida asociativa como manera eficaz de 
promover la educación e inclusión social.

f) Educativo, que se realiza con el objetivo de mejorar la educación de las personas para 
compensar las desigualdades que pudieran existir entre los alumnos por diferencias 
sociales, personales o económicas.

g) Sociosanitario, que se realiza con el objetivo de promover la salud y prevenir la 
enfermedad, complementando, reforzando o sustituyendo la ayuda que los pacientes puedan 
recibir de la familia o de su entorno social.
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h) Ocio y tiempo libre, que se realiza en el ámbito de la educación no formal, con el 
objetivo de promover valores y, en general, habilidades y competencias que favorezcan y 
refuercen un desarrollo personal integral.

i) Comunitario, que se realiza con el objetivo de promover y articular la participación de 
personas voluntarias para ayudar a resolver problemas y mejorar la calidad de vida de los 
vecinos y de la comunidad, vertebrando una sociedad solidaria, activa, crítica, comprometida 
y corresponsable.

j) Protección civil, que se realiza con el objetivo de colaborar en la gestión de las 
emergencias, como expresión de participación ciudadana, tanto en el marco preventivo 
como en el marco de la intervención en las actuaciones que se determinen en los órganos 
municipales, comarcales y autonómicos.

k) Cualesquiera otros de naturaleza análoga que, ajustándose a lo dispuesto en esta ley, 
puedan contribuir a la satisfacción del interés general.

3. La correspondiente legislación sectorial podrá regular las condiciones que debe 
cumplir la acción voluntaria en aquellos ámbitos de actuación cuyas especificidades así lo 
requieran.

TÍTULO II
Los sujetos de la acción voluntaria

CAPÍTULO I
Las personas destinatarias de la acción voluntaria

Artículo 7.  Concepto.
A efectos de esta ley, tendrán la consideración de personas destinatarias de la acción 

voluntaria todas las personas físicas, los grupos o comunidades en que se integran, para los 
que el desarrollo de la acción voluntaria pueda representar una mejora de sus condiciones y 
calidad de vida, la satisfacción de sus necesidades, la defensa de sus derechos o, en todo 
caso, un beneficio social.

Artículo 8.  Derechos.
1. Todas las personas, con especial atención a las más vulnerables, tienen derecho a 

beneficiarse de la acción voluntaria, sin que en la determinación de las personas 
destinatarias de la acción voluntaria pueda prevalecer discriminación por razón alguna.

2. En la ejecución de los programas de acción voluntaria, las personas destinatarias 
tienen derecho a la garantía de su dignidad e intimidad personal y familiar, la no 
discriminación, la protección de los datos de carácter personal, así como el respeto a sus 
creencias y libertades reconocidas constitucionalmente.

3. Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen derecho a que esta sea 
desarrollada de acuerdo con el principio de calidad y, en especial, a:

a) Que la acción voluntaria sea desarrollada de acuerdo a programas que garanticen los 
objetivos y duración de las actuaciones, particularmente cuando supongan servicios o 
prestaciones personales.

b) Recibir información y orientación suficiente, comprensible y adaptada, de acuerdo con 
sus condiciones personales, sobre los programas y actuaciones de los que sean 
destinatarias, tanto con carácter previo a su inicio como durante su ejecución.

c) Solicitar la sustitución de la persona voluntaria asignada, cuando existan causas que 
así lo justificaran, y obtener dicha sustitución, en caso de que la entidad pueda asumirlo.

d) Rechazar la acción voluntaria, así como prescindir, en cualquier caso y momento, de 
las actuaciones de un determinado programa, mediante renuncia escrita o mediante 
cualquier otro procedimiento que deje constancia de su decisión.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 17  Ley del Voluntariado de Aragón

– 73 –



e) Solicitar la intervención de la entidad de acción voluntaria para la resolución de las 
cuestiones o conflictos surgidos con las personas voluntarias integrantes de esta, sin 
perjuicio de lo previsto en el artículo 22.

f) Evaluar la acción voluntaria recibida.
g) Que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.
h) Que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la Ley 

Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

Artículo 9.  Deberes.
Son deberes de las personas destinatarias de la acción voluntaria:
a) Colaborar con las personas voluntarias, respetarlas y facilitar su labor, en la medida 

en que sea posible, en la ejecución de los programas de los que se beneficien.
b) Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las 

instrucciones que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.
c) No ofrecer ninguna contraprestación económica o material a las entidades con 

voluntariado o a las personas voluntarias por las actividades de acción voluntaria.
d) No exigir a la persona voluntaria actuaciones que no correspondan a la naturaleza de 

la acción voluntaria, debiendo observar las instrucciones que se establezcan para el 
adecuado desarrollo y ejecución de las actuaciones.

e) En caso de rechazar la acción voluntaria o prescindir de las actuaciones de un 
determinado programa, notificarlo a la entidad con voluntariado mediante renuncia escrita o 
mediante cualquier otro procedimiento que deje constancia de su decisión.

f) Los demás deberes que se deriven de esta ley o de la normativa de aplicación.

CAPÍTULO II
Las personas voluntarias

Artículo 10.  Concepto.
1. A efectos de esta ley, tendrá la consideración de persona voluntaria la persona física 

que, en virtud de su decisión personal, libre y de acuerdo con la capacidad de obrar que le 
reconoce el ordenamiento jurídico, participe en la acción voluntaria definida en el artículo 3.

2. Las personas menores de edad podrán tener la condición de personas voluntarias 
siempre que se respete su interés superior y su derecho a ser oídas y escuchadas, de 
acuerdo con lo previsto en la legislación de aplicación, y cumplan los siguientes requisitos:

a) Las personas mayores de 16 y menores de 18 años no emancipadas deberán contar 
con el consentimiento de sus progenitores, tutores, representantes legales o de la institución 
que las tenga a su cargo.

b) Las personas menores de 16 años y mayores de 12 podrán llevar a cabo acciones de 
voluntariado siempre que estas no perjudiquen su desarrollo, formación y escolarización o 
supongan un peligro para su integridad y cuenten con la autorización expresa de sus 
progenitores, tutores, representantes legales o de la institución que las tenga a su cargo.

3. Será requisito para tener la condición de persona voluntaria en entidades de acción 
voluntaria o programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con personas menores no 
haber sido condenada por sentencia firme por algún delito contra la libertad e indemnidad 
sexual, trata y explotación de personas menores. A tal efecto, deberán acreditar esta 
circunstancia mediante la aportación de una certificación negativa del Registro Central de 
Delincuentes Sexuales en las condiciones que se establecen en el Real Decreto 1110/2015, 
de 11 de diciembre.

4. No podrán ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no 
cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la 
integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro 
cónyuge o de los hijos, o por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina de personas, o 
por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser víctimas 
de estos delitos. Esta circunstancia se acreditará mediante una declaración responsable de 
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no tener antecedentes penales por estos delitos. Se exceptúa el caso de las personas 
internas en instituciones penitenciarias o en libertad condicional que participen en programas 
de voluntariado promovidos por entidades que tengan como objetivo preferente en sus 
estatutos la reinserción social de la población reclusa.

Artículo 11.  Derechos.
Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:
a) Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminación, respetando su libertad, 

dignidad, intimidad, identidad y los demás derechos y libertades fundamentales reconocidos 
en la Constitución y en el resto del ordenamiento jurídico.

b) Acordar libremente con la entidad con voluntariado en la que se integren el contenido 
y condiciones de su actividad, el ámbito de actuación, la definición de los cometidos, el 
tiempo y horario de dedicación, los lugares habituales de desempeño, las responsabilidades 
a asumir, así como los cambios que en relación con dichos aspectos puedan posteriormente 
justificarse, sin que en ningún caso puedan ser asignadas a la ejecución de tareas ajenas a 
los fines y naturaleza de los programas en que participen, y sin que estas funciones, 
actividades o tareas puedan y deban ser desempeñadas por el personal mediante una 
relación contractual.

c) Participar activamente en la entidad con voluntariado en la que se integren, de 
acuerdo con sus estatutos, recibiendo información sobre los fines, estructura, organización y 
funcionamiento de esta, y colaborando en la elaboración, diseño, ejecución y evaluación de 
los programas en que participen.

d) Recibir de las entidades con voluntariado en que se integren la información, 
formación, orientación y apoyo técnico, así como los medios materiales necesarios para el 
ejercicio de las actuaciones y funciones que se les asignen.

e) Estar cubiertas de los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del 
ejercicio de la acción voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los que la 
legislación sectorial lo exija, a través de un seguro u otra garantía financiera.

f) Tener cubiertos los gastos y, en su caso, que les sean reembolsados por la entidad con 
voluntariado los gastos efectivamente realizados por el desempeño de sus actividades, en 
los términos previamente fijados en el compromiso de acción voluntaria.

g) Obtener, cuando sea necesario, la acreditación identificativa a que se refiere el 
artículo 19.1, disponer de ella, así como los distintivos que cada entidad determine.

h) Obtener el cambio de programa asignado o variar las características de la actividad 
desarrollada, si las circunstancias de la entidad lo permiten y sin modificar las características 
constituyentes de la acción voluntaria.

i) Desarrollar la acción voluntaria en las debidas condiciones de seguridad, salud e 
higiene, en función de su naturaleza y características.

j) Obtener de la entidad con voluntariado en la que se integren la certificación de la 
prestación de servicios a que se refiere el artículo 19.2.

k) Obtener el reconocimiento de las competencias adquiridas como consecuencia del 
ejercicio de su labor de acción voluntaria, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 36.

l) Renunciar libremente a su condición de persona voluntaria, previo aviso y en los 
términos establecidos en el compromiso de acción voluntaria.

m) Cualesquiera otros derechos reconocidos en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 12.  Deberes.
Son deberes de las personas voluntarias:
a) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad de acción voluntaria, respetando 

sus fines y normas.
b) Guardar la debida confidencialidad de la información recibida y conocida en el 

desarrollo de su acción voluntaria.
c) Rechazar cualquier contraprestación material o económica que pudieran recibir por su 

actividad, bien de las personas destinatarias de la acción voluntaria, bien de otras personas 
o entidades relacionadas con su acción voluntaria.
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d) Actuar de forma diligente, coordinada y responsable en la ejecución de las tareas que 
les sean encomendadas, no excediendo los límites de responsabilidad asignada.

e) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad con voluntariado para el 
adecuado desarrollo de su actividad, así como en las que con carácter general se precisen 
para mantener la calidad de la acción voluntaria.

f) Utilizar debidamente la acreditación identificativa y los distintivos de la entidad de 
acción voluntaria en la que se integren, y devolverlos a esta cuando finalicen su actividad.

g) Emplear adecuadamente los recursos materiales que ponga a su disposición la 
entidad con voluntariado, no haciéndolo en beneficio particular o para usos distintos a los 
encomendados.

h) Notificar a la entidad con voluntariado la renuncia con la antelación previamente fijada 
en el compromiso de acción voluntaria, en orden a que puedan adoptarse las medidas 
necesarias para evitar perjuicios para la actividad en que participen.

i) Seguir las instrucciones que se establezcan en la ejecución de las actividades 
acordadas, someterse a la supervisión de los responsables del programa y observar las 
medidas de seguridad, salud e higiene que se adopten.

j) Mantener su compromiso individual de continuidad en la actividad, sin perjuicio de lo 
establecido en las letras h) y l) del artículo 11.

k) Los demás deberes establecidos por el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 13.  Régimen de compatibilidades.
1. La condición de trabajador por cuenta ajena de la propia entidad de acción voluntaria 

es compatible con la de persona voluntaria, siempre y cuando su actividad voluntaria se 
realice fuera de su jornada laboral y con funciones diferentes a las desarrolladas en su 
actividad laboral, siempre que estas no deban ser desempeñadas por personal mediante una 
relación contractual.

2. La condición de persona voluntaria es compatible con la de socio en la entidad con 
voluntariado en la que esté integrada y con la de participación en sus órganos de gobierno 
de conformidad con sus estatutos.

CAPÍTULO III
Las entidades con voluntariado

Artículo 14.  Concepto.
1. Tendrán la consideración de entidades con voluntariado las personas jurídicas que 

cumplan los siguientes requisitos:
a) Estar legalmente constituidas.
b) Estar inscritas en el Censo de Entidades con Voluntariado a que se refiere el 

artículo 24, en los casos previstos reglamentariamente.
c) Tener carácter privado y carecer de ánimo de lucro.
d) Estar integradas o contar con personas voluntarias, sin perjuicio del personal de 

estructura asalariado necesario para el funcionamiento estable de la entidad o para el 
desarrollo de actuaciones que requieran un grado de especialización concreto.

e) Desarrollar parte o la totalidad de sus actuaciones mediante programas de 
voluntariado diseñados y gestionados en el marco de las actividades de interés general, que 
respeten los principios rectores establecidos en el artículo 5 y se ejecuten en alguno de los 
ámbitos recogidos en el artículo 6.

2. En todo caso, tendrán la consideración de entidades con voluntariado las 
federaciones, confederaciones o uniones de entidades de acción voluntaria legalmente 
constituidas en el ámbito autonómico.

Artículo 15.  Derechos.
Son derechos de las entidades con voluntariado:
a) Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.
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b) Seleccionar a las personas voluntarias de acuerdo con los fines u objetivos de la 
entidad, la naturaleza y características de las actividades a realizar y las normas 
establecidas en su estatuto de funcionamiento interno.

c) Suspender la colaboración de las personas voluntarias que infrinjan gravemente el 
compromiso de acción voluntaria, así como acordar la pérdida de la condición de persona 
voluntaria en los casos previstos en el artículo 22.

d) Solicitar y obtener de las administraciones públicas la información, orientación y 
asesoramiento necesarios para el adecuado desarrollo de sus actividades de acción 
voluntaria.

e) Concurrir a las medidas de apoyo a la acción voluntaria establecidas por las 
administraciones públicas o entidades privadas.

f) Participar, directamente o a través de las federaciones, confederaciones o uniones de 
entidades de voluntariado, en el diseño, ejecución y evaluación de las políticas públicas de 
las administraciones públicas en materia de acción voluntaria.

g) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento jurídico 
referidos a la acción voluntaria.

Artículo 16.  Deberes.
Las entidades con voluntariado están obligadas a:
a) Elaborar y aprobar sus normas internas de acción voluntaria de acuerdo con lo 

establecido en esta ley y atendiendo a principios democráticos, participativos y de 
transparencia.

b) Promover la participación de las personas voluntarias en el diseño, ejecución y 
evaluación de los programas en que intervengan y en sus procesos de gestión y toma de 
decisiones, de acuerdo con sus estatutos.

c) Facilitar a las personas voluntarias, cuando sea necesario, una acreditación 
identificativa para el desarrollo de su actividad, donde conste la entidad con voluntariado en 
la que la realiza.

d) Expedir a las personas voluntarias, previa solicitud, la certificación de la prestación de 
servicios a la que se refiere el artículo 19.2.

e) Cubrir y, en su caso, reembolsar los gastos de las personas voluntarias derivados del 
desarrollo de su actividad, conforme a las condiciones fijadas, y dotarlas de los medios y 
recursos apropiados para la realización de sus cometidos.

f) Cumplir los acuerdos adquiridos en el compromiso de acción voluntaria con las 
personas voluntarias.

g) Garantizar a las personas voluntarias la realización de sus actividades en debidas 
condiciones de higiene y seguridad, en función de su naturaleza y características.

h) Suscribir una póliza de seguro u otra garantía financiera, adecuada a las 
características y circunstancias de la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que 
les cubra de los riesgos de accidente, enfermedad, fallecimiento y de responsabilidad civil en 
los casos en los que la legislación sectorial lo exija.

i) Registrar las altas, bajas y otras incidencias en que puedan hallarse las personas 
voluntarias, especificándose los programas en que colaboran y la naturaleza de las 
actividades que desarrollan.

j) Garantizar la información, orientación y formación adecuadas a las personas 
voluntarias que colaboren con las entidades para conseguir la mayor eficacia en su 
actividad, así como dotarlas de los medios necesarios.

k) Efectuar el seguimiento y evaluación periódicos de los programas que se desarrollen.
l) Comunicar por escrito, si es posible, y con la suficiente antelación a cada uno de los 

interesados, la desvinculación de la persona voluntaria y su causa respecto del programa en 
el que estuviera desarrollando su actividad.

m) Designar a una persona como referencia de la coordinación de las personas 
voluntarias de la entidad con voluntariado.

n) Promover el reconocimiento de la labor de las personas voluntarias.
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ñ) Cumplir la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, y demás normativa de 
aplicación respecto al tratamiento y protección de datos de carácter personal de las 
personas voluntarias o destinatarias de las actividades de voluntariado.

o) Las demás que se deriven de esta ley y del resto del ordenamiento jurídico que haga 
referencia a la acción voluntaria.

Artículo 17.  Los programas de acción voluntaria.
1. Las actividades de acción voluntaria habrán de organizarse en programas, como 

instrumento sistemático y específico que es elaborado, aprobado y gestionado por las 
entidades para articular las actividades de acción voluntaria en relación con los ámbitos de 
interés general contemplados en el artículo 6.

2. Los programas de acción voluntaria deberán tener el contenido mínimo siguiente:
a) Denominación.
b) Identificación de la persona responsable del programa.
c) Fines y objetivos que se proponga.
d) Descripción de las actividades que comprenda.
e) Ámbito territorial que abarque.
f) Duración prevista para su ejecución.
g) Número necesario de personas voluntarias, el perfil adecuado para los cometidos que 

vayan a desarrollar y la cualificación o formación exigible, cuando así sea necesario por las 
características de la acción voluntaria.

h) Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del 
programa.

i) Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
j) Mecanismos de control, seguimiento y evaluación.

CAPÍTULO IV
Las relaciones entre las personas voluntarias y las entidades con voluntariado

Artículo 18.  Compromiso de acción voluntaria.
1. La incorporación de las personas voluntarias a las entidades con voluntariado y el 

régimen de sus relaciones se formalizará por escrito mediante el correspondiente 
compromiso de acción voluntaria.

2. El compromiso de acción voluntaria tendrá, como mínimo, el contenido siguiente:
a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habrá de 

respetar lo dispuesto en esta ley.
b) La descripción de las funciones, actividades y tiempo de dedicación que se 

compromete a realizar la persona voluntaria, y la identificación de la persona de referencia 
del programa de voluntariado en el que participen.

c) La duración del compromiso, así como las causas y forma de desvinculación por 
ambas partes, que deberán respetar al máximo los derechos de las personas destinatarias 
de la acción voluntaria y el mejor desarrollo de los programas.

d) La formación que se requiera para el cumplimiento de las funciones que tengan 
asignadas las personas voluntarias y, en su caso, el itinerario que deba seguirse para 
obtenerla.

e) El régimen de gastos que han de abonarse a las personas voluntarias, de conformidad 
con la acción voluntaria a desarrollar.

f) La obligación de confidencialidad de los datos personales e información a que se tenga 
acceso en el desempeño de la actividad de acción voluntaria.

3. El compromiso de acción voluntaria debe formalizarse en duplicado ejemplar e ir 
acompañado, cuando proceda, de la certificación negativa del Registro Central de Penados 
o de la declaración responsable a las que se refieren, respectivamente, los apartados 3 y 4 
del artículo 10.
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Artículo 19.  Acreditación identificativa y reconocimiento de las actuaciones de acción 
voluntaria.

1. La acreditación identificativa de la condición de persona voluntaria, cuando la actividad 
que realice así lo requiera, será expedida por la entidad con voluntariado, debiendo constar 
su denominación.

2. El reconocimiento de la prestación de servicios de acción voluntaria se efectuará 
mediante certificación expedida por la entidad con voluntariado en la que se haya realizado, 
en cualquier momento en que la persona voluntaria lo solicite y, en todo caso, a la 
finalización del periodo de la acción voluntaria. En ella deberán constar, como mínimo, 
además de los datos personales e identificativos de la persona voluntaria y de la entidad con 
voluntariado, la fecha de incorporación a la entidad, la duración de la prestación, el número 
de horas, la descripción de las tareas realizadas o funciones asumidas y el lugar donde se 
ha llevado a cabo la actividad.

Artículo 20.  Responsabilidad extracontractual de las entidades con voluntariado frente a 
terceros.

Las entidades con voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 
causados por las personas voluntarias que participen en sus programas, como consecuencia 
de la realización de actuaciones de voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el Código 
Civil y demás normativa de aplicación, debiendo suscribir a tal efecto una póliza de seguro 
que cubra la responsabilidad civil, que será obligatoria cuando la normativa sectorial lo exija.

Artículo 21.  Resolución de conflictos.
Los conflictos que surjan entre las personas voluntarias o entre estas y las entidades con 

voluntariado se someterán a mediación, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 5/2012, 
de 6 de julio, de Mediación en Asuntos Civiles y Mercantiles, si así se ha pactado en el 
compromiso de acción voluntaria, y, en defecto de pacto, a la jurisdicción competente, de 
acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

Artículo 22.  Pérdida de la condición de persona voluntaria.
1. Las entidades con voluntariado especificarán en sus normas internas las causas que 

determinen la extinción de la relación de voluntariado.
2. Tendrán en todo caso dicho efecto la inobservancia de las previsiones contenidas en 

esta ley, particularmente de los deberes contemplados en el artículo 12, la actuación 
contraria a los principios y fines que esta proclama, o el incumplimiento de los compromisos 
de acción voluntaria libremente acordados con la entidad en la que se integre, cuando sean 
graves o reiterados, y no justificados.

3. Los procedimientos para resolver el compromiso de acción voluntaria asegurarán 
siempre la audiencia del interesado.

TÍTULO III
De las funciones de las administraciones públicas y sus relaciones con las 

entidades con voluntariado

CAPÍTULO I
Principios rectores

Artículo 23.  Principios informadores de las relaciones interadministrativas y con las 
entidades con voluntariado.

1. Las relaciones entre las administraciones públicas de Aragón y las entidades con 
voluntariado se inspiran en los principios de cooperación, complementariedad y 
participación, teniendo como objetivo la cohesión social y la vertebración territorial. En todo 
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caso, la actuación administrativa deberá salvaguardar la autonomía de la organización y la 
iniciativa de las entidades con voluntariado.

2. La colaboración entre las administraciones públicas de Aragón y las entidades con 
voluntariado o federaciones, confederaciones o uniones de entidades de acción voluntaria se 
articulará a través de los instrumentos previstos en esta ley y de los órganos y mecanismos 
previstos con carácter general en la legislación vigente.

3. Las administraciones públicas de Aragón promoverán la participación de las personas 
destinatarias de la acción voluntaria, de las personas voluntarias y de las entidades con 
voluntariado, a través de los órganos e instrumentos previstos al efecto, en el análisis, 
planificación, gestión, seguimiento y evaluación de la acción voluntaria incluida en el ámbito 
de aplicación de esta ley.

Artículo 24.  El Censo de Voluntariado de Aragón.
1. Se crea el Censo de Voluntariado de Aragón dependiente del departamento 

competente en materia de voluntariado, que será único, público, gratuito y voluntario. Su 
inscripción tiene efectos declarativos.

2. El Censo tiene por objeto la inscripción y calificación de las entidades con 
voluntariado.

3. Las entidades inscritas en el Censo deberán actualizar periódicamente los datos que 
obren en el mismo.

4. La organización y funcionamiento del Censo de Voluntariado de Aragón, los requisitos 
para pertenecer al Sistema Aragonés de Voluntariado previsto en el artículo 28, así como la 
inscripción, actualización, cancelación y acceso, se determinarán reglamentariamente.

CAPÍTULO II
Atribución de competencias

Artículo 25.  Competencias de las administraciones públicas de Aragón.
Las administraciones públicas aragonesas, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, desarrollarán las siguientes funciones:
a) Fomentar y promover la participación social de la ciudadanía en el desarrollo de la 

acción voluntaria, a través de entidades con voluntariado debidamente inscritas en el Censo 
o, en su caso, en el marco de su acción programada a los fines de esta ley.

b) Sensibilizar a la sociedad respecto a los valores de acción voluntaria, impulsando 
campañas de información y promoción, utilizando, entre otras posibles vías, las difusiones a 
través de los medios de comunicación social.

c) Impulsar y favorecer las actividades de acción voluntaria, disponiendo las medidas 
necesarias para su fomento, apoyo y reconocimiento público.

d) Elaborar y desarrollar instrumentos de planificación relacionados con la acción 
voluntaria.

e) Conocer y ordenar los recursos existentes relacionados con la acción voluntaria e 
informar sobre ellos.

f) Promover la formación básica y especializada para el desarrollo de capacidades y 
competencias de las personas voluntarias y de las entidades con voluntariado que hayan de 
desarrollar actuaciones en programas.

g) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de las entidades inscritas en el Censo 
de Voluntariado de Aragón, a los efectos previstos en el artículo 24.4.

h) Informar y asesorar técnicamente a las entidades.
i) Realizar estudios e investigaciones, así como elaborar estadísticas en materia de 

acción voluntaria.
j) Promover el pluralismo y la diversidad del tejido asociativo existente.
k) Propiciar la mejora de la capacidad de gestión e interlocución, facilitando la creación 

de plataformas, redes y órganos de coordinación.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 17  Ley del Voluntariado de Aragón

– 80 –



Artículo 26.  Competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón.
1. Corresponden a la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón las 

siguientes competencias específicas en relación con las materias reguladas en esta ley:
a) Ordenar y promover las políticas públicas en materia de acción voluntaria en el ámbito 

autonómico, conforme a los principios y criterios contenidos en esta ley, respetando la 
autonomía de las entidades que integran la Administración local aragonesa y la 
independencia de las entidades con voluntariado.

b) Promover la formación e información necesarias para que las entidades con 
voluntariado puedan desarrollar su actividad en condiciones de calidad.

c) Realizar y promover estudios e investigaciones sobre las actividades de acción 
voluntaria, así como elaborar estadísticas en materia de acción voluntaria.

d) Elaborar y aprobar el Plan Estratégico de Voluntariado de Aragón, así como los planes 
de acción, generales y sectoriales.

e) Promover la coordinación y la acción conjunta de las administraciones públicas de 
Aragón y las entidades con voluntariado.

f) Disponer las medidas para el reconocimiento público de las personas, entidades y 
proyectos que se distingan por su dedicación, contribución o ejemplo en la acción voluntaria.

g) Ofrecer servicios de información, asesoramiento técnico y apoyo a las entidades que 
integran la Administración local aragonesa, entidades con voluntariado, personas voluntarias 
y personas destinatarias de la acción voluntaria.

h) Gestionar el Censo de Voluntariado de Aragón, asegurando su unidad, así como 
elaborar y mantener actualizada la Red de Entidades prevista en el artículo 35.1.

i) Establecer los criterios de seguimiento y control de las entidades de voluntariado, de 
las ayudas que reciben para este fin, así como para la evaluación general de los programas 
desarrollados en el ámbito de aplicación de esta ley.

j) Ostentar la representación de la Comunidad Autónoma de Aragón ante los organismos 
oficiales de orden supraautonómico, estatal o supraestatal, en relación con las materias 
reguladas en esta ley, e impulsar la colaboración con ellos.

k) Crear un portal on line que construya una base de datos de programas de acción 
voluntaria.

l) Las demás competencias que le vengan atribuidas por la normativa vigente.
2. Estas competencias serán coordinadas y ejercidas por el departamento competente 

en materia de voluntariado, a través de la creación de una unidad técnica dotada de personal 
técnico y administrativo, sin perjuicio de las funciones que puedan corresponder a otros 
departamentos en relación con el ámbito de actuación que tengan encomendado.

Artículo 27.  Competencias de las entidades locales.
Corresponden a las entidades que integran la Administración local aragonesa las 

siguientes competencias con relación a las materias reguladas en esta ley:
a) Promover y sensibilizar la acción voluntaria en sus respectivos ámbitos territoriales.
b) Programar y coordinar las actuaciones y recursos propios de las entidades locales 

como promotoras en materia de acción voluntaria existentes en su territorio, respetando la 
independencia de las entidades que desarrollen programas de acción voluntaria.

c) Aprobar la planificación de las actividades propias de las entidades locales como 
promotoras de voluntariado en su respectivo ámbito territorial, en el marco de la planificación 
autonómica.

d) Ordenar, gestionar y evaluar la planificación de las actividades propias de las 
entidades locales como promotoras de voluntariado que se lleven a cabo en relación con su 
respectivo ámbito territorial, y de competencias.

e) Facilitar a las entidades y personas que desarrollen actividades de acción voluntaria 
en su ámbito territorial, los adecuados mecanismos de asistencia técnica, formación e 
información, así como establecer las medidas de fomento que consideren adecuadas.

f) Fomentar la coordinación entre las diversas entidades con voluntariado, así como con 
el resto de administraciones públicas que concurran en su ámbito territorial.
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g) Cualesquiera otras competencias que les vengan atribuidas en virtud de la legislación 
vigente.

TÍTULO IV
Del Sistema Aragonés de Voluntariado

CAPÍTULO I
Concepto y principios

Artículo 28.  Concepto.
1. El Sistema Aragonés de Voluntariado constituye el conjunto de medidas, recursos y 

actuaciones de las administraciones públicas de Aragón, de las entidades con voluntariado y 
de las entidades que promuevan la acción voluntaria que, puestas a disposición de la 
sociedad aragonesa, tienen como objetivo promover la participación solidaria de la 
ciudadanía en programas y actividades de acción voluntaria.

2. El Sistema Aragonés de Voluntariado, como modelo colaborativo, conjunto y global, 
será coordinado y promovido por el departamento competente en materia de voluntariado, 
en el marco de los principios de participación y cooperación, respetando la autonomía de las 
entidades.

3. Podrán pertenecer al Sistema Aragonés de Voluntariado, incorporando sus planes, las 
entidades que, inscritas en el Censo de Voluntariado de Aragón, articulen sus programas a 
través de un plan de acción voluntaria.

4. A efectos de esta ley, se entiende por plan de acción voluntaria el documento 
estructurado a través del cual la entidad integra su misión, visión y principios de carácter 
global, así como el ciclo de gestión del voluntariado, el conjunto de programas de acción 
voluntaria que desarrolle y sus sistemas de evaluación.

5. Las entidades que pretendan incorporarse al Sistema Aragonés de Voluntariado 
deberán solicitar su adhesión a través del Censo de Voluntariado de Aragón previsto en el 
artículo 24 al departamento competente en materia de voluntariado, que verificará que la 
entidad reúne los requisitos establecidos en esta ley y otorgará, en su caso, la acreditación 
de miembro del Sistema, tal y como se detalle en el desarrollo reglamentario posterior.

6. Con el fin de impulsar y facilitar el voluntariado en la comunidad autónoma, y sin 
perjuicio del desarrollo de otras actuaciones que puedan ser de interés para su objetivo, las 
entidades del Sistema Aragonés de Voluntariado podrán participar en las siguientes 
actuaciones:

a) Planificación autonómica del voluntariado.
b) Participación para el diseño, gestión, ejecución, seguimiento y evaluación de las 

políticas y acciones en materia de voluntariado.
c) Apoyo al voluntariado.

CAPÍTULO II
Planificación autonómica del voluntariado

Artículo 29.  Instrumentos de planificación.
1. La planificación autonómica del voluntariado está constituida por el Plan Estratégico 

de Voluntariado y los planes operativos de voluntariado.
2. El Plan Estratégico de Voluntariado constituye el instrumento colaborativo que 

determina el conjunto de acciones que, en dicha materia y con una periodicidad de cinco 
años, desarrollen los distintos departamentos de la Administración de la comunidad 
autónoma a fin de lograr su coordinación.

3. Los planes operativos de voluntariado constituyen el instrumento que, en el marco y 
desarrollo del Plan Estratégico, integra las medidas y actividades de los distintos 
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departamentos de la Administración de la comunidad autónoma en relación con las áreas de 
intervención contempladas en el artículo 6.

Artículo 30.  Plan Estratégico de Voluntariado.
1. El Gobierno de Aragón, a propuesta del departamento competente en materia de 

voluntariado, previo proceso de deliberación participativa e informe del Consejo Aragonés de 
Voluntariado, aprobará el Plan Estratégico.

2. El Plan Estratégico de Voluntariado determinará los ejes, líneas estratégicas, objetivos 
y medidas, e incluirá, como mínimo, las siguientes medidas, con los plazos de cumplimiento 
y los parámetros evaluables:

a) Análisis de necesidades y líneas de actuación preferente.
b) Medidas de coordinación e intercambio de experiencias.
c) Medidas de apoyo a las iniciativas de las distintas administraciones públicas en sus 

diferentes niveles y de las entidades, mediante los recursos económicos, materiales y 
técnicos que se estimen adecuados, a fin de fortalecer el tejido asociativo y fomentar la 
acción voluntaria, preservando en todo momento su independencia respecto a los poderes 
públicos.

d) Acciones de sensibilización y reconocimiento social de la persona voluntaria 
orientadas a concienciar a la sociedad sobre los beneficios de la acción voluntaria como 
instrumento de participación social y forma de expresión de la solidaridad entre ciudadanos.

e) Actuaciones formativas y de investigación destinadas a mejorar la calidad del 
voluntariado, ya sea de forma directa o mediante las entidades.

f) Cualesquiera otras que, de acuerdo con esta ley, se consideren necesarias para el 
mejor cumplimiento de los objetivos de la acción voluntaria organizada.

3. El desarrollo, gestión y control de las medidas establecidas en el Plan Estratégico de 
Voluntariado corresponderán al departamento competente en razón de las áreas de 
intervención contempladas en el artículo 6.

Artículo 31.  Planes operativos de voluntariado.
1. Cada departamento de la Administración de la comunidad autónoma, previo proceso 

de deliberación participativa e informe del Consejo Aragonés de Voluntariado, podrá aprobar 
planes operativos de voluntariado.

2. En los planes operativos de voluntariado, cada departamento competente en su 
materia podrá decidir la inclusión de los planes de las entidades que ostenten la condición de 
miembro del Sistema Aragonés de Voluntariado.

CAPÍTULO III
Derecho de participación

Artículo 32.  El Consejo Aragonés de Voluntariado.
1. Se crea el Consejo Aragonés de Voluntariado, como máximo órgano de participación, 

asesoramiento, consulta y coordinación entre las administraciones públicas de Aragón y los 
sujetos de la acción voluntaria, contribuyendo a la mejora de la calidad y eficacia de los 
programas y proyectos que se impulsen en la comunidad autónoma. Estará adscrito al 
departamento competente para la coordinación de los programas de acción voluntaria de la 
Administración de la comunidad autónoma.

2. Son funciones del Consejo Aragonés de Voluntariado:
a) Elevar a las administraciones públicas de Aragón propuestas e iniciativas con relación 

a los distintos ámbitos de actuación de la acción voluntaria, así como recabar de las mismas 
informaciones sobre la materia.

b) Conocer e informar con carácter preceptivo los proyectos de disposiciones normativas 
de carácter general que afecten directamente a la acción voluntaria, así como la planificación 
de la acción voluntaria.
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c) Detectar y analizar las necesidades básicas de la acción voluntaria, canalizando la 
demanda y la oferta del movimiento voluntario.

d) Elaborar informes periódicos sobre el estado y la actividad de la acción voluntaria en 
la Comunidad Autónoma de Aragón y, en todo caso, elaborar un informe anual sobre el 
estado del voluntariado en la comunidad autónoma.

e) Velar por la calidad de las prestaciones y de las actividades que la acción voluntaria 
lleva a cabo.

f) Proponer, en su caso, al órgano competente de la Administración de la comunidad 
autónoma en materia de coordinación de la acción voluntaria el reconocimiento público de 
las entidades que se distingan por sus méritos en el ámbito de la acción voluntaria.

g) Relacionarse y coordinarse con órganos similares de ámbito internacional, estatal o 
autonómico para la consecución de objetivos comunes en la acción voluntaria.

h) Cualesquiera otras funciones que le puedan ser encomendadas reglamentariamente 
en relación con sus objetivos.

3. En el Consejo Aragonés de Voluntariado, que será presidido por la persona titular del 
departamento competente en materia de voluntariado, estarán representados los 
departamentos de la Administración de la comunidad autónoma que tengan encomendadas 
funciones en relación con los ámbitos de actuación de la acción voluntaria establecidos en el 
artículo 6, las entidades del Sistema Aragonés de Voluntariado y las personas voluntarias.

4. La estructura del Consejo Aragonés de Voluntariado, el número y procedimiento de 
designación de sus miembros, su organización y funcionamiento serán determinados 
reglamentariamente. En cualquier caso, se garantizará que la representación sea como 
mínimo paritaria de las administraciones públicas de Aragón y de las entidades en sus 
diferentes ámbitos de actuación previstos en el artículo 6.

5. El Consejo Aragonés de Voluntariado podrá requerir la presencia de personas 
expertas en la materia de la que se trate.

CAPÍTULO IV
Apoyo a la acción voluntaria

Artículo 33.  Medidas de fomento.
Las administraciones públicas, dentro de sus respectivos presupuestos y en el ámbito de 

sus competencias, podrán prever medidas para la financiación de acciones voluntarias 
organizadas que podrán ser concedidas en el marco de convocatorias públicas de ayudas y 
subvenciones de carácter periódico, por el desarrollo de convenios, conciertos específicos 
determinados u otras modalidades de financiación pública.

Artículo 34.  Medidas de formación.
1. La Administración de la comunidad autónoma fomentará la calidad de la acción 

voluntaria mediante programas de formación. A tal fin, se crea la Escuela de Acción 
Voluntaria de Aragón, que constituye la propuesta integral que ordena, unifica y sistematiza 
la oferta de actividades formativas impulsadas por la Administración de la comunidad 
autónoma y por las demás entidades del Sistema Aragonés de Voluntariado que soliciten la 
incorporación de sus programas y acciones de formación, siguiendo criterios de 
coordinación.

2. Corresponde al departamento competente en materia de voluntariado la gestión de las 
actividades impulsadas por la Escuela de Acción Voluntaria de Aragón, estableciendo 
programas de formación básica y de especialización.

3. La programación de las actividades impulsadas en el marco de la Escuela de Acción 
Voluntaria de Aragón se integrará en los instrumentos de planificación previstos en los 
artículos 30 y 31.

Artículo 35.  Medidas de promoción.
1. El departamento competente en materia de voluntariado, a través del portal web, 

gestionará, publicará y actualizará la Red de Entidades del Sistema Aragonés de 
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Voluntariado, en el que se podrán especificar las actividades que realiza cada una de ellas, 
su respectivo ámbito territorial, así como los programas ofertados para la participación de las 
personas voluntarias.

2. El Gobierno de Aragón, a través del departamento competente en materia de 
voluntariado, promoverá la celebración anual del Día del Voluntariado en la comunidad 
autónoma.

3. Las administraciones públicas, por sí mismas o en colaboración con las entidades, 
promoverán el conocimiento público de las actividades de acción voluntaria a fin de lograr el 
reconocimiento social, y en especial:

a) Actividades de estudio e investigación que contribuyan al mejor conocimiento de las 
necesidades, recursos y actuaciones en materia de voluntariado.

b) Campañas de sensibilización y promoción de la acción voluntaria y la difusión de sus 
valores, a través de los medios de comunicación de titularidad pública, así como de otros 
cauces de difusión, con especial intensidad en centros educativos.

c) Servicios de información, asesoramiento y asistencia técnica a las entidades incluidas 
en el ámbito de aplicación de esta ley, y a todas aquellas personas que deseen informarse 
acerca de las entidades, programas, proyectos y actividades relacionados con la acción 
voluntaria que se realicen en la Comunidad Autónoma de Aragón.

Artículo 36.  Medidas de reconocimiento de competencias.
1. El reconocimiento de las competencias adquiridas por la persona voluntaria se 

realizará de conformidad con la normativa general de reconocimiento de las competencias 
adquiridas por experiencia laboral o por vías no formales de formación.

2. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior, la Administración de la 
comunidad autónoma promoverá las medidas necesarias para que las actividades de acción 
voluntaria debidamente acreditadas sean tomadas en cuenta por las instituciones 
competentes.

Artículo 37.  Promoción de la acción voluntaria corporativa en instituciones, empresas y 
servicios sociales.

1. Con el fin de fomentar una mayor visibilidad y promoción de la acción voluntaria en la 
sociedad aragonesa, se impulsará la acción voluntaria corporativa, entendida como aquella 
que se promueve por las instituciones y empresas a través de entidades con voluntariado, 
para que sus empleados públicos, trabajadores o personas vinculadas a las mismas, de 
modo totalmente libre, desinteresado y solidario, contribuyan a la realización de programas 
de acción voluntaria.

2. Las administraciones públicas de Aragón y las empresas o instituciones privadas 
podrán promover y facilitar, de acuerdo con la legislación laboral o de empleo público y con 
pleno respeto a lo acordado en la negociación colectiva, la adopción de medidas de 
reducción o adaptación de la jornada laboral, suspensiones de la relación laboral con reserva 
de puesto de trabajo o interrupciones de la prestación retribuidas o no para que sus 
trabajadores por cuenta ajena o empleados públicos puedan ejercer sus labores de 
voluntariado. Los términos concretos en que se vayan a desarrollar las medidas de 
reducción o adaptación de la jornada laboral mencionadas deberán constar por escrito.

3. El Gobierno de Aragón, a través del departamento competente en materia de 
voluntariado, promoverá los programas y actividades de acción voluntaria corporativa de las 
empresas con el objetivo de poner su experiencia y solidaridad al servicio de la sociedad.

4. Para la realización de actividades de acción voluntaria corporativa por parte de las 
instituciones y empresas, estas se desarrollarán a través de entidades con voluntariado, y se 
suscribirá un acuerdo entre ambas partes en el que se establezcan las líneas de actuación y 
el marco de la estrategia de responsabilidad social corporativa de la empresa que 
corresponda.

5. Las entidades promotoras del voluntariado previstas en este artículo deberán en todo 
caso cubrir a su personal voluntario a través de una póliza de seguro u otra garantía 
financiera, adecuada a las características y circunstancias de la actividad desarrollada, que 
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les cubra de los riesgos de accidente, enfermedad, fallecimiento y de responsabilidad civil en 
los casos en los que la legislación sectorial lo exija.

6. De forma excepcional y debidamente justificado, las instituciones públicas podrán 
desarrollar programas de voluntariado propios.

Artículo 38.  Promoción de la acción voluntaria desde las universidades y otros centros 
educativos.

1. Las universidades y otros centros educativos podrán promover la acción voluntaria 
dentro de sus ámbitos de actuación propios. Esta se desarrollará a través de entidades con 
voluntariado, y se suscribirá un acuerdo entre ambas partes en el que se establezcan las 
líneas de actuación y el marco de la estrategia que corresponda.

2. Las actuaciones de las universidades en este ámbito tendrán como objetivo la 
formación, investigación y sensibilización de la comunidad universitaria en la acción 
voluntaria y podrán promoverse desde la propia universidad o con la participación de otras 
entidades.

3. Las universidades, como forma de promoción del voluntariado, podrán establecer 
fórmulas de reconocimiento académico de las actividades de acción voluntaria realizadas por 
sus estudiantes que no se encuentren en situación de becarias o becarios para formación, 
siempre y cuando cumplan los requisitos académicos establecidos en la correspondiente 
normativa de aplicación en materia de ordenación universitaria y respeten los valores y 
principios del voluntariado establecidos en esta ley.

4. Las universidades fomentarán la docencia y la investigación en torno al voluntariado. 
Para ello podrán suscribir convenios de colaboración con las administraciones públicas y con 
otras instituciones y organismos públicos o privados, los cuales a su vez podrán solicitar a la 
universidad cursos, estudios, análisis e investigaciones.

5. Los centros educativos podrán promover la acción voluntaria a través de las entidades 
con voluntariado, con el objetivo de favorecer la educación no formal desde edades 
tempranas.

6. Las entidades promotoras del voluntariado previstas en este artículo deberán en todo 
caso cubrir a su personal voluntario a través de una póliza de seguro u otra garantía 
financiera, adecuada a las características y circunstancias de la actividad desarrollada, que 
les cubra de los riesgos de accidente, enfermedad, fallecimiento y de responsabilidad civil en 
los casos en los que la legislación sectorial lo exija.

TÍTULO V
Voluntariado en el ámbito de la protección civil

Artículo 39.  Voluntariado en el ámbito de protección civil.
1. La actuación realizada por el voluntariado en el ámbito de la protección civil se regirá 

por este título, así como por el resto de disposiciones de esta ley en lo que resulte de 
aplicación.

2. Tendrán la consideración de personas voluntarias de protección civil las personas 
mayores de edad que de forma voluntaria y sin ánimo de lucro, ni personal ni corporativo, se 
integren en una agrupación con personalidad jurídica propia, que podrá adoptar la forma 
jurídica de asociación, fundación o cualquier otra admitida en derecho, desde la cual podrán 
desarrollar las funciones propias de protección civil que las administraciones públicas 
competentes les encomienden.

3. Asimismo, las administraciones públicas competentes en materia de protección civil 
podrán optar por crear sus propias agrupaciones, debiendo aprobar previamente su 
respectivo reglamento, el cual deberá regir la organización y funcionamiento de esta. Dicha 
agrupación colaborará en las competencias asignadas en materia de protección civil a esa 
Administración Pública, de forma colegiada y subordinada.

4. En ningún caso la actuación del voluntario puede llegar a suponer relación laboral 
alguna ni adquisición de la condición de personal o funcionario con la Administración Pública 
actuante o de la que dependa.
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5. Las agrupaciones deberán estar sujetas, en una clara cadena de mando, a los 
servicios de protección civil, municipales, mancomunales, comarcales, provinciales o 
autonómicos. Dicha dependencia se establecerá y concretará mediante el correspondiente 
convenio con la entidad local que corresponda o reglamento de creación. Las actuaciones 
ilícitas serán sancionadas por el órgano competente dentro de la Administración Pública 
vinculada y conforme al procedimiento administrativo que corresponda, previa audiencia a 
las personas interesadas.

6. En cualquier caso, dados los ámbitos competenciales afectados, a las agrupaciones 
de voluntarios de protección civil les será aplicable en cuanto a su régimen jurídico la 
normativa estatal o autonómica reguladora tanto del voluntariado como de protección civil 
que corresponda.

7. Quedan fuera del ámbito de aplicación de esta ley los voluntarios de los Servicios de 
Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento (SPEIS), regulados en su propia 
normativa. Dichas personas prestan servicios de prevención, extinción de incendios y 
salvamento, siempre dentro de la estructura de cualesquiera de estos Servicios, no teniendo 
tampoco la condición de personal funcionario o laboral. Asimismo quedan fuera las 
agrupaciones de voluntariado existentes en este ámbito.

Artículo 40.  Funciones de las agrupaciones de voluntariado de protección civil.
1. Dentro de las funciones a asumir por las agrupaciones, deberán distinguirse 

claramente dos ámbitos:
a) Ámbito de la prevención. La prevención deberá constituir el principal bloque de 

funciones a asumir por las agrupaciones de voluntariado de protección civil, siendo 
primordial su papel en su ámbito de actuación. Dentro del campo de la prevención, actuarán 
siempre bajo las directrices generales establecidas por los servicios técnicos de la 
Administración Pública de la que dependan, debiendo responder ante estos. Entre estas 
funciones se encuentran:

1.º Actuación en todo tipo de eventos y dispositivos operativos de carácter preventivo.
2.º Colaborar en la elaboración, mantenimiento e implantación de los planes territoriales 

de su ámbito territorial.
3.º Apoyo en la confección y realización de campañas de información y divulgación a 

colectivos afectados por los distintos riegos.
Cada agrupación podrá valorar de cara a este ámbito de actuación realizar un programa 

de entrenamiento ante futuras intervenciones, dentro siempre de su propia organización.
b) Ámbito de la intervención, en el que debe distinguirse entre:
1.º Emergencia ordinaria. Estas funciones se realizarán preferentemente dentro de su 

ámbito de actuación territorial y estarán sujetas a una cadena de mando establecida, bien de 
los grupos operativos o bien de las administraciones públicas responsables de la 
emergencia.

2.º Emergencia extraordinaria. En este ámbito de intervención serán los propios planes 
territoriales y especiales los que deberán ser la fuente de la que emanen las funciones a 
asumir por las agrupaciones, debiendo incidirse en los riesgos específicos que tenga el 
propio territorio dentro del cual ejerzan su actuación.

Artículo 41.  Convenios de colaboración.
1. El ámbito de actuación de la agrupación será municipal, mancomunal, comarcal, 

provincial o autonómico, dependiendo de la Administración Pública con la cual se convenie. 
Dicho convenio deberá ser el instrumento jurídico en el que se recojan las obligaciones y 
funciones asumidas por la agrupación, el cual deberá ajustarse a la normativa propia de 
régimen local y régimen jurídico del sector público.

2. Como anexo al convenio o en documento aparte, deberán constar los estatutos 
propios de la agrupación o documento en el que se expresen claramente sus objetivos y 
fines, orientados siempre a la protección civil.
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3. Si bien la agrupación dependerá directamente del órgano responsable en materia de 
protección civil de cada Administración (alcalde/presidente de comarca), la Administración 
Pública responsable deberá designar a una persona con perfil técnico y competente en 
materia de protección civil, quien representará la vía de comunicación ante la dirección 
general competente en materia de protección civil y que efectuará las labores de apoyo 
técnico a la agrupación, independientemente de la forma jurídica elegida en su constitución.

4. El propio convenio deberá recoger la estructura y relación funcional de la agrupación 
establecida en el propio reglamento interno de la misma, adscribiéndose las personas 
voluntarias a ella, en función de su capacidad y preparación. Dicha estructura, no obstante, 
será flexible, ajustándose a las necesidades, de los medios disponibles, así como a lo 
establecido en el propio plan territorial.

5. Las empresas o entidades con ánimo de lucro que quieran solicitar la participación de 
las agrupaciones de voluntariado para cualquier evento o dispositivo de carácter preventivo 
deberán hacer una solicitud formal a la Administración municipal, mancomunal, comarcal, 
provincial o autonómica con la que esté conveniada. La empresa o entidad requirente podrá 
llegar a asumir, como mínimo, si así lo decidiese la Administración Pública responsable, los 
gastos de desplazamiento o manutención que originen las personas voluntarias que 
participen en él.

Artículo 42.  Red de Agrupaciones de Voluntariado de Protección Civil de Aragón.
1. Las agrupaciones podrán formar parte de la Red de Agrupaciones de Voluntariado de 

Protección Civil de Aragón, por lo que deberán cumplir con los requisitos que se determinen 
reglamentariamente.

2. La pertenencia a ella, supondrá su inclusión dentro del Catálogo de Medios y 
Recursos del Plan Territorial de Aragón, pudiendo de esta manera ser activados frente a 
emergencias de protección civil que puedan acontecer en la comunidad autónoma, con 
independencia de su titularidad. Dicha activación será trasladada a la Administración Pública 
de la cual dependa, por lo que podrá intervenir en la emergencia bajo la dirección del 
responsable de la intervención, estando siempre a las órdenes del jefe del Grupo de Acción 
asignado.

3. La inscripción en el Registro de la Red solo tendrá efectos declarativos de que la 
agrupación forma parte de la Red y puede de esa manera ser beneficiaria de las posibles 
actuaciones de fomento y formación que realice el Gobierno de Aragón.

Artículo 43.  Deberes de las personas voluntarias.
1. Sin perjuicio de su posterior desarrollo reglamentario y de los deberes generales 

previstos en esta ley y que les sean de aplicación, los miembros de las agrupaciones están 
obligados a:

a) Respetar la jerarquía de la agrupación.
b) Acatar la dirección de los organismos competentes, tanto en el ámbito preventivo 

como en las de intervención en una emergencia.
c) Mantener en perfectas condiciones de uso el material.
d) Que, en ningún caso, la persona voluntaria actúe como componente de la agrupación, 

fuera de los actos de servicio, independientemente de su deber como ciudadano, empleando 
los conocimientos y experiencias derivadas de su actividad voluntaria.

e) Hacer un uso debido y correcto del uniforme identificativo de la agrupación, y de la 
tarjeta identificativa facilitada en su caso por la Administración de la comunidad autónoma, 
no pudiendo hacer uso de ellos fuera de las funciones encomendadas, debiendo devolverlos 
a la agrupación una vez finalizada su relación con esta.

f) Acudir a la formación de actividades formativas obligatorias que se organice por parte 
del Gobierno de Aragón y a la formación propia que en su caso, se realice por parte de las 
agrupaciones para saber conocer y utilizar los equipos propios.

g) Comunicar cualquier modificación de su situación, que le impida su activación cuando 
proceda.

h) Que las actuaciones de las personas voluntarias se ciñan a las actuaciones 
encomendadas a las agrupaciones de voluntarios de protección civil.
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Disposición adicional primera.  Voluntariado en el ámbito de la cooperación al desarrollo.
El voluntariado de cooperación para el desarrollo se regirá por lo dispuesto en el 

artículo 21 de la Ley 10/2000, de 27 de diciembre, relativa a la Cooperación para el 
Desarrollo, y, en lo no contemplado expresamente en este, por las disposiciones de esta ley.

Disposición adicional segunda.  Modelos normalizados.
Corresponde a la Administración de la comunidad autónoma facilitar un modelo 

normalizado de compromiso de acción voluntaria que se establece en el artículo 18.

Disposición adicional tercera.  Evaluación.
Las administraciones públicas llevarán a cabo la evaluación periódica de las políticas, 

programas y medidas concretas de apoyo a la acción voluntaria, debiendo hacer especial 
hincapié en el retorno social de las iniciativas impulsadas.

Disposición transitoria única.  Periodo de adaptación.
Las Administraciones públicas aragonesas y las entidades que cuenten con voluntariado 

deberán ajustarse a lo dispuesto en esta ley en el plazo de un año desde su entrada en 
vigor.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o 

se opongan a lo dispuesto en la presente ley.
2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:
a) Ley 9/1992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social.
b) Los artículos 51, 52, 53 y 54 de la Ley 30/2002, de 17 de diciembre, de Protección 

Civil y Atención de Emergencias de Aragón.

Disposición final primera.  Consejo Aragonés de Voluntariado y Censo de Voluntariado de 
Aragón.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno de Aragón 
aprobará una norma reglamentaria que desarrolle las prescripciones recogidas en esta ley 
respecto al Consejo Aragonés de Voluntariado y al Censo de Voluntariado de Aragón y otras 
disposiciones previstas en ella.

Disposición final segunda.  Habilitación normativa.
Se faculta al Gobierno de Aragón para dictar cuantas disposiciones de carácter 

reglamentario sean precisas para el desarrollo y ejecución de esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Esta ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín Oficial de 

Aragón»
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§ 18

Ley 16/2018, de 4 de diciembre, de la actividad física y el deporte de 
Aragón. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 244, de 19 de diciembre de 2018

«BOE» núm. 24, de 28 de enero de 2019
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2019-993

[ . . . ]
TÍTULO V

Titulaciones deportivas, investigación e innovación en el deporte y la actividad 
física y profesiones vinculadas

[ . . . ]
Artículo 83.  Voluntariado deportivo.

1. El ejercicio de actividades de voluntariado deportivo y para la actividad física de 
carácter técnico, directamente vinculadas a la ejecución de movimientos, requerirá la misma 
competencia que se recoge en los artículos anteriores, con objeto de garantizar la adecuada 
práctica de las actividades físicas y deportivas en las necesarias condiciones de seguridad y 
eficacia.

2. A aquellas personas que desarrollen sus labores de voluntariado en el ámbito de la 
actividad física y el deporte les será de aplicación el régimen recogido en la normativa 
autonómica relativa al voluntariado social.

[ . . . ]
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§ 19

Ley 6/2015, de 25 de marzo, de Juventud de Aragón. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 68, de 10 de abril de 2015

«BOE» núm. 115, de 14 de mayo de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-5330

[ . . . ]
TÍTULO I

Organización Administrativa y distribución de competencias

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

La participación de la juventud y el Consejo Aragonés de la Juventud

[ . . . ]
Artículo 18.  Voluntariado juvenil.

1. El voluntariado juvenil, mediante el cual se prestan por las personas jóvenes servicios 
no remunerados a terceros, constituye la expresión de la participación activa de la población 
joven en la vida social desde la solidaridad, el compromiso y la diversidad.

2. Las Administraciones públicas aragonesas fomentarán, en el ámbito de sus 
respectivas competencias, la participación de la juventud en las actividades de voluntariado, 
con los adecuados programas de ayudas y subvenciones, asistencia, asesoramiento y apoyo 
técnico a las mismas y campañas de información y difusión sobre su existencia y 
actividades.

3. Podrán establecerse reglamentariamente, en desarrollo de lo dispuesto en la presente 
ley, las condiciones y requisitos para el ejercicio del voluntariado juvenil, cuya regulación 
respetará, igualmente, lo dispuesto en la legislación en materia de voluntariado social.

[ . . . ]
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§ 20

Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragón. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 132, de 10 de julio de 2009

«BOE» núm. 201, de 20 de agosto de 2009
Última modificación: 20 de diciembre de 2016

Referencia: BOE-A-2009-13689

[ . . . ]
TÍTULO VI

Participación ciudadana
El Consejo Aragonés de Servicios Sociales

[ . . . ]
Artículo 61.  Voluntariado social.

1. Las Administraciones públicas favorecerán la participación solidaria y altruista de la 
ciudadanía en actuaciones de voluntariado a través de entidades públicas o de iniciativa 
social.

2. La actividad del voluntariado no implicará en ningún caso relación laboral o mercantil 
ni contraprestación económica, y tendrá siempre un carácter complementario de la atención 
profesional, correspondiendo a las Administraciones establecer los mecanismos de control 
adecuados para que no pueda, en consecuencia, sustituir la labor que corresponde a un 
desempeño profesional conforme al ordenamiento jurídico.

3. El régimen jurídico de actuación del voluntariado social se ajustará a la Ley 9/1992, de 
7 de octubre, de Voluntariado Social, así como a las normas que la modifiquen o desarrollen.

[ . . . ]
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§ 21

Ley 3/2001, de 4 de abril, de prevención, asistencia y reinserción 
social en materia de drogodependencias. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 43, de 11 de abril de 2001

«BOE» núm. 118, de 17 de mayo de 2001
Última modificación: 15 de julio de 2014

Referencia: BOE-A-2001-9342

[ . . . ]
TÍTULO III

Organización y participación social

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Participación social

[ . . . ]
Artículo 33.  Iniciativa social.

Las Administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de Aragón fomentarán la 
participación del voluntariado social y apoyarán las iniciativas sociales que tengan por 
objetivo el desarrollo de actividades y programas en materia de drogodependencias.

Para ello, podrán suscribir convenios plurianuales y conciertos con instituciones privadas 
o entidades de iniciativa social, legalmente constituidas y debidamente acreditadas y 
registradas, en los términos previstos en la normativa vigente en materia de servicios y 
establecimientos sociales y sociosanitarios, siempre que cumplan los criterios de actuación y 
de calidad y los objetivos del Plan autonómico sobre drogas.

[ . . . ]
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§ 22

Ley 10/2000, de 27 de diciembre, relativa a la Cooperación para el 
Desarrollo. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Aragón
«BOA» núm. 156, de 30 de diciembre de 2000

«BOE» núm. 33, de 7 de febrero de 2001
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2001-2590

[ . . . ]
TÍTULO V

La participación social

[ . . . ]
Artículo 21.  El voluntariado.

1. A los efectos de la presente Ley se entiende por voluntario toda persona física que, 
por libre determinación y sin mediar relación laboral o profesional, participe en las 
actividades de los proyectos y programas de cooperación para el desarrollo.

2. Los voluntarios deberán ser informados de los objetivos de la entidad en la que 
realicen su actividad, del marco en el que se produce la actuación en la que participan y de 
sus derechos y deberes.

3. Los voluntarios estarán vinculados a la entidad a la que se refiere el apartado anterior 
mediante un acuerdo que contemple, como mínimo:

a) Los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades de subsistencia en el 
país de destino. En cualquier caso, la valoración total de estos recursos no podrá ser inferior 
al salario que reciba el personal de idéntica categoría que trabaje en el proyecto.

b) Un seguro de enfermedad y accidente a favor del voluntario y de los familiares 
directos que con él se desplacen, válido para el período de su estancia en el extranjero.

c) El tiempo necesario para la obtención de una correcta formación.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

– 94 –



§ 23

Ley 10/2001, de 12 de noviembre, del Voluntariado

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias
«BOPA» núm. 266, de 16 de noviembre de 2001

«BOE» núm. 10, de 11 de enero de 2002
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2002-549

EL PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Sea notorio que la Junta General del Principado de Asturias ha aprobado y yo, en 

nombre de Su Majestad el Rey, y de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 31.2 del Estatuto 
de Autonomía del Principado de Asturias, vengo a promulgar la siguiente Ley del 
Voluntariado.

PREÁMBULO
El artículo 9.2 de la Constitución impone a los poderes públicos la obligación de facilitar 

la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y social. 
Dicho mandato exige establecer un marco jurídico adecuado para que los ciudadanos 
puedan organizarse libremente con objeto de contribuir a la satisfacción de los intereses 
generales.

Es indudable que un Estado moderno debe potenciar la participación ciudadana en 
cuanto al principio democrático de intervención directa y activa en las responsabilidades de 
la comunidad, de modo que quede garantizada la implicación de ésta en la satisfacción de 
los intereses generales, que en modo alguno puede ser hoy considerada como una 
responsabilidad exclusiva del Estado.

Para la consecución de tan importante fin ocupa un lugar destacado el voluntariado, 
entendiendo por tal el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas 
físicas, agrupadas en entidades de voluntariado, de modo libre, solidario y altruista, sin 
buscar beneficio material alguno.

Dichas actividades abarcan las relativas a los servicios sociales y de la salud, las de 
protección civil, las educativas y culturales, las de cooperación internacional, la defensa de 
los derechos humanos y, en definitiva, todas aquéllas que contribuyen de manera decisiva a 
la construcción de una sociedad más igual, libre y solidaria.

Esta Ley, amparada en el citado título competencial, que ha sido sometida a la 
consideración del Consejo Asesor de Bienestar Social, configura el marco jurídico en que 
debe desenvolverse la acción voluntaria, promoviendo, fomentando y ordenando la 
participación solidaria y altruista de los voluntarios asturianos, regulando al mismo tiempo las 
relaciones que se establezcan entre las Administraciones Públicas, las entidades de 
voluntariado, a través de las cuales los voluntarios realizan su actividad, y estos últimos.
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CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto:
a) Promover, fomentar y ordenar la participación solidaria y altruista de los ciudadanos 

en actuaciones de voluntariado que se ejerzan en el ámbito territorial del Principado de 
Asturias, a través de entidades de voluntariado públicas o privadas.

b) Regular las relaciones que se establezcan entre las administraciones públicas, las 
entidades de voluntariado y los voluntarios.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta Ley será de aplicación a toda actividad de voluntariado que se desarrolle en el 

Principado de Asturias, con independencia del lugar donde la entidad colaboradora a través 
de la que se realicen las actuaciones de voluntariado tenga su domicilio social.

2. Las entidades de voluntariado estatales o supraautonómicas que desarrollen su 
actividad en el territorio del Principado de Asturias deberán adecuar su actuación a las 
prescripciones de esta Ley, de acuerdo con lo establecido en el apartado anterior.

Artículo 3.  Voluntariado.
1. Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general 

desarrolladas por personas físicas que cumplan los siguientes requisitos:
a) Que tengan un carácter solidario y altruista.
b) Que su realización sea resultado de una decisión libremente adoptada y no 

consecuencia de un deber jurídico o de una obligación personal.
c) Que se realicen sin contraprestación económica, no buscando beneficio material 

alguno.
d) Que se desarrollen a través de organizaciones públicas o privadas y en función de 

programas o proyectos concretos.
2. No se considerarán actividades de voluntariado las realizadas de forma aislada y 

esporádica que se presten al margen de las entidades de voluntariado, así como aquéllas 
hechas por razones familiares, de amistad o de mera vecindad.

3. La actividad de voluntariado en ningún caso podrá sustituir prestaciones de trabajo o 
servicios profesionales remunerados.

Artículo 4.  Actividades de interés general.
A efectos de lo dispuesto en el artículo anterior, se consideran actividades de interés 

general:
a) Las desarrolladas en el ámbito de los servicios sociales y de la salud.
b) Las de protección civil.
c) Las de carácter educativo, cultural, científico y deportivo.
d) Las de cooperación internacional.
e) Las de defensa del medio ambiente.
f) Las desarrolladas para promocionar la igualdad de oportunidades entre hombres y 

mujeres.
g) Las de promoción y desarrollo del voluntariado y de desarrollo de la vida asociativa.
h) Las de defensa de los derechos humanos.
i) Las de inserción sociolaboral.
j) Cualquier otra actividad de análogo contenido a las anteriores que desarrollándose 

mediante el voluntariado se ajuste a lo dispuesto en esta Ley.

Artículo 5.  Principios rectores.
Son principios básicos de actuación del voluntariado los siguientes:
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a) La libertad como opción personal del compromiso social, respetando, en todo caso, 
las convicciones y creencias tanto del voluntario como de los beneficiarios de la acción.

b) La solidaridad con otras personas o grupos, que se traduzca en acciones a favor de 
los demás o de los intereses sociales colectivos.

c) La participación como principio democrático de intervención activa y directa en las 
responsabilidades de la comunidad, promoviendo la implicación de ésta en la articulación del 
tejido asociativo a través de las entidades de voluntariado.

d) La gratuidad en el servicio que presta, no buscando beneficio material alguno.
e) La autonomía respecto a los poderes públicos.
f) El compromiso de las entidades de voluntariado para atender las necesidades sociales 

de manera estable en el tiempo, con la máxima calidad y evaluando permanentemente los 
resultados.

g) La complementariedad respecto a la actuación realizada por las Administraciones 
Públicas en el ámbito de la acción social.

h) En general, todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad 
democrática, abierta, moderna y participativa.

CAPÍTULO II
Estatuto del Voluntariado

Sección 1.ª De los voluntarios

Artículo 6.  Voluntario.
1. Se entiende por voluntario, a los efectos de la presente Ley, toda persona física que 

por libre determinación y sin mediar obligación o deber y de forma gratuita realice cualquiera 
de las actividades contempladas en esta Ley, a través de una entidad de voluntariado, 
cumpliendo los requisitos establecidos en la misma.

2. Los menores de edad no emancipados podrán participar en programas o proyectos 
del voluntariado específicamente adaptados a sus circunstancias personales, previa 
autorización expresa de sus representantes legales.

Artículo 7.  Derechos.
Las entidades de voluntariado a través de las cuales el voluntario desarrolle su actividad 

deberán garantizarle los siguientes derechos:
a) A ser informado de los fines, organización y funcionamiento de la entidad en la que 

intervenga. En el caso de voluntarios de cooperación internacional, deberán ser informados 
además sobre el marco en el que se desarrollará su actuación, de la normativa básica del 
país al que irán destinados y de la obligación de respetarla, así como de los derechos que 
puedan corresponderles derivados de acuerdos internacionales suscritos por España.

b) A participar activamente en la entidad en la que se integren, de conformidad con sus 
Estatutos, y disponer por parte de la misma del apoyo y los medios necesarios para el 
desarrollo de su actividad.

c) A recibir la formación adecuada para el desarrollo de su actividad, debiendo ser 
orientados hacia la más adecuada a sus aptitudes, en orden a mantener la calidad de la 
acción voluntaria.

d) A disponer de la formación y los medios necesarios para garantizar que su actividad 
se desarrolle con las debidas garantías en materia de seguridad e higiene.

e) A disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario.
f) A ser asegurados de los daños y perjuicios que el correcto desempeño de su actividad 

pudiera reportarles.
g) A participar en el desarrollo, diseño y evaluación de los programas que se realicen.
h) A no ser asignados a la ejecución de tareas ajenas a los fines y naturaleza de la 

entidad.
i) Al cambio de programa asignado cuando existan causas que lo justifiquen, dentro de 

las posibilidades de la entidad.
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j) A obtener el certificado de la actividad del voluntario en el que consten, como mínimo, 
la fecha, la duración de la prestación y la naturaleza de la misma.

k) En general, todos aquellos que se deriven de la presente Ley y del resto del 
ordenamiento jurídico.

Artículo 8.  Deberes.
Son deberes del voluntario:
a) Cumplir el compromiso adquirido con la entidad de la que forma parte, respetando sus 

objetivos y fines.
b) Respetar los derechos de los beneficiarios del programa, adecuando su actuación a la 

consecución de los objetivos del mismo, acatando las instrucciones que reciba para el 
desarrollo de su actuación.

c) Mantener la confidencialidad de la información recibida y conocida en el desarrollo de 
su actividad, guardando secreto análogo al secreto profesional.

d) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.
e) Rechazar cualquier tipo de contraprestación económica.
f) Participar en las acciones de formación que organice la entidad y que afecten a las 

tareas encomendadas.
g) Colaborar con la entidad y el resto de voluntarios en la mejora de la eficacia y 

eficiencia de los programas que se apliquen.
h) Mantener un compromiso individual que pueda servir de estímulo o de movimiento 

colectivo.
i) En general, los demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento 

jurídico.

Artículo 9.  Reconocimiento de servicios.
1. La acreditación de la condición de voluntario se efectuará mediante certificación 

expedida por la entidad de voluntariado, en la que deberán constar, como mínimo, además 
de los datos personales e identificativos del voluntario y de la entidad, la fecha, duración y 
naturaleza de la prestación.

2. El Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejo del Voluntariado del Principado de 
Asturias, reconocerá anualmente a la «Persona voluntaria de Asturias», en atención a la 
persona física o jurídica que haya destacado por su dedicación al voluntariado, por su 
ejemplo social en su actividad voluntaria o bien porque sus actuaciones voluntarias hayan 
alcanzado especial relevancia.

Sección 2.ª De las Entidades de Voluntariado

Artículo 10.  Concepto.
1. Se entiende por entidades de voluntariado aquéllas que bajo la forma jurídica 

adecuada a la obtención de sus fines estén legalmente constituidas, tengan personalidad 
jurídica propia, carezcan de ánimo de lucro, desarrollen sus actividades y programas en 
alguno de los campos de actuación señalados en el artículo 4 de esta Ley y se encuentran 
inscritas en el Registro de Voluntariado del Principado de Asturias.

2. Al solo objeto de garantizar el funcionamiento estable de las entidades de 
voluntariado, podrán tener a su servicio personal asalariado.

3. Las entidades de voluntariado podrán recibir la colaboración de trabajadores externos 
en el desarrollo de actividades que requieran un grado de especialización concreto.

Artículo 11.  Incorporación de voluntarios.
1. La incorporación de los voluntarios a las entidades de voluntariado se realizará a 

través de la suscripción de un compromiso entre ambas partes, que contendrá como mínimo 
los siguientes extremos:

a) El carácter solidario y altruista de la relación.
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b) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, respetando, en 
todo caso, las prescripciones de esta Ley.

c) El contenido de las funciones, actividades y horario que se compromete a realizar el 
voluntario, así como el lugar donde desarrollará su actividad.

d) El proceso de formación que se requerirá para el cumplimiento de sus funciones.
e) La duración del compromiso y las causas y formas de desvinculación por ambas 

partes.
2. La condición de voluntario es compatible con la de socio o miembro de la misma 

entidad colaboradora, siendo incompatible, en todo caso, con el desempeño de actividades 
remuneradas dentro de la misma.

Artículo 12.  Obligaciones de las entidades de voluntariado.
1. Las entidades de voluntariado en su funcionamiento y en sus relaciones con los 

voluntarios deberán:
a) Adecuarse a la normativa vigente, especialmente en lo que hace referencia a la 

organización y al funcionamiento democrático y no discriminatorio.
b) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de 

incorporación a la entidad, respetando sus derechos.
c) Suscribir una póliza de seguros que cubra los siniestros de los propios voluntarios y 

los que eventualmente puedan producir a terceros como consecuencia del desarrollo de su 
actividad.

d) Formar adecuadamente al voluntario para el desarrollo de su actividad.
e) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.
f) Cumplir con el resto de obligaciones establecidas en la presente Ley y en el resto del 

ordenamiento jurídico.
2. Las entidades de voluntariado aprobarán sus Estatutos, que deberán regular su 

organización, funcionamiento y las relaciones con los voluntarios, cumpliendo las 
obligaciones establecidas en el párrafo anterior.

Artículo 13.  Responsabilidad frente a terceros.
Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros de los daños y perjuicios 

causados por los voluntarios que participen en sus programas como consecuencia de la 
realización de las funciones que les hayan sido encomendadas.

Artículo 14.  Registro de Entidades de Voluntariado.
1. Se crea en la Consejería con competencias en materia de asistencia y bienestar social 

el Registro de Entidades de Voluntariado del Principado de Asturias, en el que se inscribirán 
las entidades que reúnan los requisitos establecidos en esta Ley.

2. La inscripción en el Registro se realizará a solicitud de la entidad interesada previa 
tramitación del correspondiente procedimiento administrativo, que deberá ser resuelto y 
notificado en un plazo máximo de seis meses, transcurrido el cual sin resolución expresa, 
deberá entenderse estimada la pretensión de la entidad.

3. La inscripción en el Registro se cancelará cuando se produzca la pérdida de la 
condición de entidad colaboradora de voluntariado, previa tramitación del correspondiente 
procedimiento administrativo, por alguna de las siguientes causas:

a) Petición expresa de la entidad.
b) Extinción de su personalidad jurídica.
c) Revocación de la inscripción por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la 

presente Ley y disposiciones de desarrollo, tal y como reglamentariamente se determine.
4. La organización y funcionamiento del Registro de Entidades de Voluntariado del 

Principado de Asturias se regulará reglamentariamente.
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CAPÍTULO III
Medidas de fomento

Artículo 15.  Subvenciones.
1. Las Consejerías con competencias en las áreas de actuación previstas en el artículo 4 

de esta Ley podrán ofertar y subvencionar la participación del voluntariado en programas de 
actuación en actividades de carácter cívico o social.

2. Dichas subvenciones sólo podrán tener por beneficiario a las entidades inscritas en el 
Registro de Entidades de Voluntariado del Principado de Asturias.

Artículo 16.  Campañas de información y participación.
1. El Principado de Asturias fomentará las campañas de información dirigidas a la 

opinión pública, con el fin de facilitar la participación ciudadana, la captación de nuevos 
voluntarios y el apoyo económico. Además, promoverá, con la participación de las entidades 
de voluntariado, la organización de cursos de formación para el voluntariado.

2. El Principado de Asturias impulsará la participación de los ciudadanos y potenciará la 
integración de las entidades de voluntariado en programas o proyectos de ámbito superior al 
regional, promoviendo y favoreciendo la colaboración y el trabajo conjunto de una o varias 
entidades.

3. Las Entidades Locales podrán promover iniciativas de voluntariado en beneficio de la 
comunidad para fomentar la participación ciudadana, en las que el Principado de Asturias 
podrá participar mediante subvenciones que contribuyan a financiar dichas iniciativas.

CAPÍTULO IV
Consejo del Voluntariado del Principado de Asturias

Artículo 17.  Objeto.
Se crea, como órgano de asesoramiento y participación, el Consejo del Voluntariado del 

Principado de Asturias, adscrito a la Consejería con competencias en materia de asistencia y 
bienestar social, cuyo objeto será promover y proteger el voluntariado, velar por la 
coordinación de los programas y la calidad de las prestaciones que ofrece, así como 
asesorar e informar sobre asuntos relacionados con el desarrollo de lo contemplado en la 
presente Ley.

Artículo 18.  Funciones.
Son funciones del Consejo:
a) Informar preceptivamente los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas 

de carácter general que afecten directamente al voluntariado. Reglamentariamente se 
determinarán el plazo y forma de emisión de dicho informe.

b) Informar preceptivamente el Plan Regional del Voluntariado.
c) Proponer los criterios y prioridades que deben regir la actividad del voluntariado.
d) Analizar las necesidades básicas del voluntariado.
e) Elevar propuestas en relación con los distintos campos en los que se desarrolla la 

actividad voluntaria y proponer los criterios que pudieran considerarse preferentes para 
subvencionar la actividad de los programas de voluntariado.

f) Elevar propuestas a las Administraciones Públicas sobre medidas de fomento del 
voluntariado.

g) Aprobar la memoria anual de sus actividades.

Artículo 19.  Composición.
1. El Consejo, presidido por el titular de la Consejería a la que está adscrito, estará 

integrado por los siguientes miembros:
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a) Siete representantes de la Administración del Principado de Asturias nombrados por el 
Consejo de Gobierno, que deberán ostentar la condición de alto cargo y desempeñar sus 
funciones en el ámbito de las actividades de interés general referidas en el artículo 4.

b) Un representante de cada uno de los Grupos Parlamentarios de la Junta General del 
Principado.

c) Tres representantes designados por la Federación Asturiana de Concejos.
d) Ocho representantes de las entidades de voluntariado elegidas de entre las que estén 

inscritas en el Registro de Entidades de Voluntariado del Principado de Asturias.
e) Dos representantes de las organizaciones sindicales más representativas de la 

Comunidad Autónoma, según se establece en la legislación vigente, en proporción a la 
representación que ostenten.

f) Dos representantes de las organizaciones empresariales intersectoriales de ámbito 
territorial en toda la Comunidad Autónoma, en proporción a la representación que ostenten.

g) Un representante designado por el Consejo de la Juventud.
2. La Secretaría del Consejo, con voz pero sin voto, será desempeñada por un 

funcionario designado por el Presidente del Consejo. Además de las funciones habituales 
inherentes a su condición de Secretario, le corresponderá impulsar y coordinar la ejecución 
de los acuerdos y actividades organizadas por el Consejo y auxiliar al Presidente en el 
desarrollo de sus funciones.

3. La Presidencia del Consejo del Voluntariado podrá recabar la participación, en sus 
sesiones, de personas especializadas en los temas que fuesen objeto de tratamiento en las 
mismas, que asistirán con voz pero sin voto.

4. Los miembros del Consejo que no ostenten la representación de la Administración del 
Principado de Asturias serán nombrados por resolución del titular de la Consejería 
competente en materia de asistencia y bienestar social a propuesta de las entidades u 
organizaciones a las que vayan a representar, que podrán proponer también suplentes, así 
como efectuar sustituciones de los designados a lo largo del mandato.

Su mandato tendrá una duración de cuatro años, renovable por períodos de igual 
duración, que comenzará a computarse desde el día de la publicación en el «Boletín Oficial 
del Principado de Asturias».

5. El Consejo del Voluntariado del Principado de Asturias, una vez constituido, elaborará 
y aprobará su propio Reglamento de Organización y Funcionamiento.

Artículo 20.  Comisiones.
1. En el seno del Consejo existirán Comisiones para el estudio y seguimiento de 

materias o asuntos concretos o para dar respuesta inmediata a situaciones imprevistas que 
necesiten una intervención urgente por parte del Consejo.

2. Existirán las siguientes Comisiones, sin perjuicio de la facultad del Consejo de 
constituir otras sobre aquellas materias que considere oportunas:

a) Asuntos Sociales y Salud.
b) Educación y Cultura.
c) Protección Civil y Medio Ambiente.
d) Cooperación Internacional.
3. La composición, organización y funcionamiento de las Comisiones vendrá regulada en 

el Reglamento de Organización y Funcionamiento del Consejo.

CAPÍTULO V
Financiación

Artículo 21.  Recursos y financiación.
1. Las entidades de voluntariado se financiarán con los siguientes recursos:
a) Aportaciones económicas que reciban con cargo a los presupuestos de cualquiera de 

las Administraciones Públicas.
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b) Adquisiciones a título gratuito de bienes o derechos, susceptibles de valoración 
económica, o aportaciones económicas voluntarias.

c) Rendimientos de cualquier naturaleza derivados de su patrimonio.
d) Ingresos obtenidos por actividades secundarias de carácter comercial, subastas y 

juegos de azar, siempre que estén autorizados para ello.
e) Cualesquiera otros que puedan establecerse.
2. Todos los recursos indicados en el número anterior constituyen el patrimonio de las 

entidades de voluntariado.

CAPÍTULO VI
Plan Regional del Voluntariado

Artículo 22.  Plan Regional del Voluntariado.
Para el cumplimiento de los objetivos previstos en la presente Ley, el Consejo de 

Gobierno aprobará el Plan Regional del Voluntariado, que tendrán una vigencia de cuatro 
años y contendrá como directrices:

a) El fomento de la solidaridad en el seno de la sociedad civil.
b) El apoyo a las iniciativas de las distintas Administraciones Públicas en sus distintos 

niveles y de las entidades de voluntariado.
c) La potenciación de nuevas entidades de voluntariado y de las ya existentes.
d) La promoción de actividades formativas básicas y específicas que permitan el mejor 

desarrollo de las acciones de los voluntarios.
e) El establecimiento de medidas destinadas a lograr un mayor reconocimiento social de 

la figura del voluntario.

Disposición adicional.  
La colaboración del voluntario con la Administración Pública no supondrá la existencia de 

vínculo laboral, administrativo o mercantil alguno, se ajustará a lo dispuesto en esta Ley y se 
desarrollará siempre a través de entidades de voluntariado.

Disposición transitoria primera.  
Hasta tanto no se apruebe el Reglamento por el que se regule el Registro de Entidades 

de Voluntariado, las organizaciones y entidades de voluntariado continuarán inscribiéndose 
en los Registros existentes.

Disposición transitoria segunda.  
Las organizaciones y entidades de voluntariado deberán adaptar sus Estatutos a las 

revisiones de la presente Ley en el plazo máximo de un año desde su entrada en vigor.

Disposición transitoria tercera.  
Para la constitución del Consejo del Voluntariado del Principado de Asturias, la 

designación de los representantes de las entidades de voluntariado podrá realizarse por las 
organizaciones y entidades aun cuando no estén inscritas en el Registro de Entidades de 
Voluntariado del Principado de Asturias.

Disposición final primera.  
El Consejo de Gobierno del Principado de Asturias queda facultado para desarrollar 

reglamentariamente la presente Ley.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial del Principado de Asturias».
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§ 24

Ley 6/2019, de 29 de marzo, de Participación y Promoción Juvenil. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias
«BOPA» núm. 71, de 11 de abril de 2019

«BOE» núm. 126, de 27 de mayo de 2019
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2019-7840

[ . . . ]
TÍTULO III

Participación y voluntariado juvenil

CAPÍTULO I
Asociacionismo y voluntariado juvenil

[ . . . ]
Artículo 27.  Voluntariado juvenil.

1. Se define como persona joven voluntaria a aquella que participe en una acción 
voluntaria organizada de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente referida a esta 
materia.

2. Se fomentarán aquellos programas y acciones de cooperación que favorezcan el 
conocimiento por la juventud de otras realidades culturales y sociales como forma de 
promover valores de tolerancia y respeto.

[ . . . ]
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§ 25

Ley 4/2006, de 5 de mayo, de Cooperación al Desarrollo. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias
«BOPA» núm. 114, de 19 de mayo de 2006

«BOE» núm. 162, de 8 de julio de 2006
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2006-12316

[ . . . ]
CAPÍTULO V

La participación de la sociedad asturiana en la cooperación al desarrollo

[ . . . ]
Artículo 25.  Personal de la Cooperación al Desarrollo.

1. Tendrán la consideración de cooperantes, a efectos de la presente Ley, quienes a una 
adecuada formación o titulación académica oficial, unan una probada experiencia profesional 
y tengan encomendada la ejecución de un determinado proyecto o programa en el marco de 
la cooperación para el desarrollo. Les será de aplicación el Estatuto del cooperante previsto 
en el apartado segundo del artículo 38 de la Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo.

2. Tendrán la consideración de personas cooperantes voluntarias, a los efectos de la 
presente Ley, aquellas personas físicas que están comprometidas libremente en la 
realización de actividades de gestión o de ejecución sobre el terreno de programas y 
proyectos de cooperación al desarrollo llevados a cabo por agentes de cooperación. Dicho 
personal se regulará por las disposiciones de la Ley del Principado de Asturias 10/2001, de 
12 de noviembre, del Voluntariado y por la presente Ley.

3. Sin perjuicio de los derechos de los voluntarios y las obligaciones de las entidades de 
voluntariado regulados en la Ley del Principado de Asturias 10/2001, los agentes de 
cooperación están obligados, con respecto a su personal voluntario expatriado, a:

a) Garantizar la cobertura de todas las necesidades básicas de subsistencia, alojamiento 
y desplazamiento durante su estancia en el extranjero, así como todos los recursos 
necesarios para la realización de su actividad en el marco del programa o proyecto.

b) Contratar un seguro a favor de la persona voluntaria que cubra los riesgos de 
enfermedad y de accidente, así como los gastos de repatriación y la responsabilidad civil 
frente a terceros.

c) Suscribir un acuerdo de colaboración en el que se recojan las obligaciones y derechos 
respectivos, así como los términos concretos de la colaboración de la persona voluntaria y el 
compromiso del mismo de conocer y respetar las leyes del Estado de destino.
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4. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 64.1,a) de la Ley 3/1985, de 26 de 
diciembre, de Ordenación de la Función Pública de la Administración del Principado de 
Asturias, los funcionarios de la Administración del Principado de Asturias pasarán a la 
situación de servicios especiales cuando sean autorizados para realizar una misión por 
período determinado superior a seis meses en programas de cooperación internacional. 
Respecto del personal laboral de la Administración del Principado de Asturias, se estará a lo 
dispuesto en su normativa específica.

[ . . . ]
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§ 26

Ley 1/2003, de 24 de febrero, de servicios sociales. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias
«BOPA» núm. 56, de 8 de marzo de 2003
«BOE» núm. 86, de 10 de abril de 2003

Última modificación: 25 de marzo de 2019
Referencia: BOE-A-2003-7404

[ . . . ]
TÍTULO V

Participación

[ . . . ]
CAPÍTULO III
Voluntariado

Artículo 41.  Voluntariado.
El Principado de Asturias promoverá y fomentará la participación solidaria y altruista de 

las ciudadanas y ciudadanos en actuaciones de voluntariado a través de entidades de 
voluntariado públicas o privadas.

[ . . . ]
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§ 27

Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 63, de 25 de mayo de 1998
«BOE» núm. 134, de 5 de junio de 1998
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-1998-13084

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Canarias ha aprobado y yo, en 
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 12.8 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley:

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El desarrollo de una sociedad del bienestar basada en los principios de solidaridad, 

justicia, tolerancia, respeto al medio ambiente, etc., requiere la participación de los 
ciudadanos, tanto individualmente como en grupos organizados, entre los que 
necesariamente son de destacar las entidades de voluntariado.

La existencia de entidades de voluntariado y la iniciativa social es consustancial a toda 
política social, no para sustituir la acción de los servicios públicos, sino teniendo en cuenta 
que, por el contrario, éstos han venido a incorporarse a la labor desarrollada históricamente 
por la iniciativa social en el campo de la satisfacción de las necesidades humanas, 
capitalizando para el bien común actitudes, esfuerzos y recursos personales. La 
trascendencia de esta labor ha sido hasta tal punto valorada por la comunidad internacional, 
que la propia Asamblea General de las Naciones Unidas, en su sesión de 17 de diciembre 
de 1985, proclama el día 5 de diciembre de cada año como Día Internacional de las 
Personas Voluntarias para el Desarrollo Económico y Social.

Esta participación de las personas voluntarias en la vida social se halla consagrada en la 
Constitución Española de 1978, en preceptos como el artículo 9.2: «Corresponde a los 
poderes públicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de los 
individuos y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas; remover los obstáculos 
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la 
vida política, económica, cultural y social».

También la Carta Social Europea de 18 de octubre de 1961, ratificada por España el 29 
de abril de 1980, obliga al Estado español a fomentar la participación de los individuos y 
organizaciones en los servicios sociales.

El marco regulador de promoción de actuaciones voluntarias se ha venido completando 
con preceptos aislados de las leyes estatales. Así, la Ley de Integración Social de 
Minusválidos (Ley 13/1982, de 7 de abril), contiene por primera vez en nuestro Derecho, en 
su artículo 64, una referencia expresa al voluntariado: «El Estado fomentará la colaboración 
del voluntariado en la atención de los disminuidos, promoviendo la constitución y 
funcionamiento de instituciones sin fin de lucro que agrupen a personas interesadas en esta 
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actividad a fin de que puedan colaborar con los profesionales en la realización de 
actuaciones de carácter vocacional en favor de aquélla...».

En fechas más recientes, se ha concretado la incorporación al ordenamiento jurídico 
estatal de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, que regula las actuaciones de los 
ciudadanos que se agrupan para satisfacer intereses generales, cuando éstos participen en 
programas de ámbito estatal o supraautonómico, así como la actividad de las 
correspondientes organizaciones en cuanto desarrollen dichos programas, o cuando 
voluntarios y organizaciones participen en programas que desarrollen actividades de 
competencia exclusiva estatal.

El surgimiento del Estado de las Autonomías ha propiciado que las Comunidades 
Autónomas, en el ejercicio de sus competencias, presten especial atención al tema del 
voluntariado. Los correspondientes Estatutos de Autonomía aluden en su articulado a la 
necesidad de promover actuaciones solidarias. El Estatuto de Autonomía de Canarias 
establece a este respecto, en su artículo 1, párrafo 2: «La Comunidad Autónoma de 
Canarias, a través de sus instituciones democráticas, asume como tarea suprema la defensa 
de los intereses canarios, la solidaridad entre todos cuantos integran el pueblo canario, del 
que emanan sus poderes, el desarrollo equilibrado de las islas y la cooperación con otros 
pueblos, en el marco constitucional y estatutario». El mismo Estatuto fundamenta en su 
artículo 30 las competencias en cuyo ejercicio se dicta la presente Ley, al proclamar que la 
Comunidad Autónoma de Canarias tiene competencia exclusiva en materia de asistencia 
social y servicios sociales, fundaciones y asociaciones de carácter docente, cultural, 
artístico, benéfico, asistencial y similares, en cuanto desarrollen esencialmente sus funciones 
en Canarias.

Por su parte, la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, hace referencia a lo 
largo de su articulado a la participación del voluntariado, ya sea a título individual, ya a través 
de sus organizaciones. Así, el preámbulo 2, párrafo 13, señala: «Las entidades privadas sin 
fin de lucro, el voluntariado y los ciudadanos en tanto que tales y especialmente como 
usuarios, están llamados a potenciar la capacidad de acción de los servicios sociales, tanto 
en orden cuantitativo como cualitativo, participando y colaborando en la planificación, gestión 
y control de los servicios sociales a través de los órganos que se regulan en la presente 
Ley»; el artículo 6.3.b): «... potenciar la vida de la comunidad, facilitando la participación en 
las tareas comunes e impulsando la vida social, primordialmente el voluntariado, el 
asociacionismo y favoreciendo el desarrollo de las zonas deprimidas, urbanas y rurales, 
promoviendo el esfuerzo de la comunidad y Administración para elevar el nivel y la calidad 
de vida de las mismas»; el artículo 13.1.j): «Fomento de la participación ciudadana en la 
prevención y resolución de los problemas sociales detectados en su territorio»; el artículo 
13.1.k): «Fomento y ayuda a las iniciativas sociales no lucrativas que se promueven para 
mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio»; el artículo 15.2: «Serán objeto de 
una especial atención por parte de las Administraciones Públicas, las fundaciones, las 
asociaciones de heteroayuda y ayuda mutua y el voluntariado cuyos objetivos y actividades 
convengan mejor a los principios de prevención, normalización y rehabilitación y promoción 
social»; el artículo 20: «Con independencia de los Consejos que se regulan en los artículos 
16, 17 y 18, el personal profesional, los voluntarios y los usuarios de los centros y programas 
participarán en la gestión de los mismos, mediante las fórmulas que se establezcan 
reglamentariamente».

La Ley pretende inspirarse, además, en los principios fundamentales del voluntariado 
recogidos en la Declaración Universal sobre el Voluntariado, elaborada en el Congreso 
Mundial LIVE'90, en París:

«Reconocer el derecho de asociación a todo hombre, mujer o niño, cualquiera que sea 
su raza o religión, su condición física, económica, social y cultural; respetar la dignidad de 
todo ser humano y su cultura; ofrecer ayuda mutua desinteresada y participar, 
individualmente o en asociaciones, con espíritu de compañerismo y de fraternidad; estar 
atentos a las necesidades de las comunidades y propiciar con ellas la solución de sus 
propios problemas; tienen como meta hacer del voluntariado un elemento de desarrollo 
personal, de adquisición de conocimientos nuevos, de ampliación de sus capacidades, 
favoreciendo la iniciativa y la creatividad, permitiendo a cada uno ser miembro activo y no 
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solamente beneficiario de la acción; estimular la responsabilidad social y motivar la 
solidaridad familiar, comunitaria e internacional.»

Por otro lado, los trabajos del voluntario recogidos en la presente Ley se realizan de 
forma desinteresada y benevolente, excluyendo a aquellas personas que realicen dicha 
actividad mediante una relación laboral. Así, el Estatuto de los Trabajadores y la Ley General 
de la Seguridad Social excluyen de su ámbito de aplicación los trabajos realizados a título de 
amistad, benevolencia o buena vecindad y a aquellos servicios por cuenta ajena que no 
sean retribuidos.

La Comunidad Autónoma de Canarias no puede mantenerse ajena a la acción voluntaria 
que se ejerce en su seno. En función de su cuota de responsabilidad social, debe colaborar 
en su promoción y desarrollo y, sobre todo, coordinar la labor desarrollada por las entidades 
de voluntariado con el fin de cubrir todas las áreas en que sea posible la participación activa 
de las personas voluntarias, pues, a pesar de que el voluntariado se desarrolla 
principalmente en el área de servicios sociales, existen otras no menos importantes donde la 
participación ciudadana va incrementándose, como medio ambiente, educación, cultura, 
pacifismo, protección civil, etcétera. En este sentido, la Ley del Voluntariado viene a 
contemplar las mejores condiciones de funcionamiento del mismo en todas las áreas cívicas 
y sociales en las que la presencia del voluntariado sea necesaria para desarrollar o 
completar servicios básicos para la comunidad.

Este primordial objetivo de coordinación de las actuaciones de las personas voluntarias, 
entidades de voluntariado e instituciones públicas para la consecución de una sociedad más 
solidaria, que no ha de suponer la reducción de las cotas de libertad de elección y actuación 
de las personas voluntarias, ni de la autonomía de decisión de las entidades de voluntariado, 
viene acompañado en la presente norma de otras pretensiones como son las de fomentar la 
participación ciudadana apoyando las iniciativas sociales no lucrativas y cuidando la no 
eliminación de los valores altruistas en que las actuaciones voluntarias se amparan, suprimir 
los obstáculos que impidan a cualquier persona realizar tareas de voluntariado, aclarar 
conceptos difusos en torno al campo en cuestión y procurar la desaparición de actuaciones 
fraudulentas que a su amparo puedan realizar determinadas personas o entidades.

El hecho de que una norma con rango de ley reconozca y potencie la labor del 
voluntariado introduce nuevos elementos de compensación de las desviaciones insolidarias 
que el orden económico establecido genera en todos los ámbitos de la organización social, 
facilitando la participación de los ciudadanos no sólo en la mejora de las condiciones de vida 
de la población en Canarias sino también en la esfera de la solidaridad y cooperación 
internacional, todo ello de conformidad con los valores superiores que en tal sentido se 
desprenden de la Constitución Española y con las tareas supremas asumidas en la 
normativa estatutaria canaria.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto el reconocimiento, la ordenación y la promoción de la 

acción voluntaria como expresión de solidaridad y pluralismo, así como fomentar la 
participación de los ciudadanos y ciudadanas de Canarias en organizaciones sin ánimo de 
lucro y facilitar las relaciones que se entablen entre las Administraciones Públicas, las 
entidades que desarrollen actividades de aquella naturaleza y las personas voluntarias que 
participen en su ejecución.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta Ley será de aplicación a las personas voluntarias y a las entidades que impulsen 

o participen en programas o proyectos a través de los que se desarrollen actividades de 
voluntariado en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Canarias, 
independientemente del lugar donde radique su sede social, de su titularidad y de que su 
actividad se centre exclusivamente, o no, en el voluntariado.
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2. Será también aplicable la Ley de Voluntariado a aquellas entidades de voluntariado 
que, teniendo sede o delegación permanente en el territorio de la Comunidad Autónoma de 
Canarias, participen o promuevan en el archipiélago actividades encaminadas a la 
solidaridad, sensibilización, educación y cooperación al desarrollo de los países 
empobrecidos.

Artículo 3.  El voluntariado.
1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de 

actividades, desarrolladas por personas voluntarias en áreas de interés social, que reúnan 
los siguientes requisitos:

a) Que tengan carácter altruista, solidario, responsable y pacífico.
b) Que su realización sea libre, sin que tenga su causa en una obligación personal o 

deber.
c) Que se lleven a cabo sin contraprestación económica ni ánimo de lucro.
d) Que se desarrollen a través de programas o proyectos de entidades de voluntariado.
2. No se consideran actividades de voluntariado:
a) Las desarrolladas como consecuencia de una relación laboral, mercantil o profesional 

de cualquier tipo.
b) La prestación social sustitutoria del servicio militar o cualquier otra legalmente 

establecida.
c) Las actuaciones voluntarias aisladas, esporádicas o prestadas al margen de 

organizaciones públicas o privadas, sin ánimo de lucro, ejecutadas por razones familiares, 
de benevolencia, de amistad o buena vecindad.

d) Las que generen algún beneficio económico para las personas o entidades que las 
realicen.

3. La actividad de voluntariado no podrá en ningún caso sustituir al trabajo retribuido, ni 
aún en caso de conflicto laboral, ni ser considerada como prácticas, aprendizaje o 
experiencia profesional.

Artículo 4.  Las personas voluntarias.
A los efectos de lo dispuesto en la presente Ley, se considera voluntario a toda persona 

física que realice una actividad no obligatoria, de forma no lucrativa, responsable, continua, 
solidaria y pacífica, a través de los proyectos o programas de una entidad que ejerza el 
voluntariado y dentro de alguna de las áreas de interés social de las señaladas en el artículo 
6 de esta Ley.

Artículo 5.  Las entidades de voluntariado.
Se considera entidad de voluntariado la persona jurídica legalmente constituida que, 

careciendo de ánimo de lucro, desarrolla actividades en áreas de interés social de forma 
ordinaria y permanente, fundamentalmente a través de personas voluntarias.

El personal remunerado que preste servicios en las mismas realizará las actividades 
estrictamente necesarias para el funcionamiento estable de la entidad.

Artículo 6.  Áreas de interés social.
Se consideran áreas de interés social las siguientes:
a) Cooperación y solidaridad internacional, sensibilización y educación para el desarrollo, 

derechos humanos y pacifismo.
b) Servicios sociales y sanitarios.
c) Promoción de la igualdad de oportunidades entre el hombre y la mujer.
d) Inserción sociolaboral de colectivos en situación de desventaja social.
e) Educación, ciencia, cultura, deportes y patrimonio histórico-artístico.
f) Protección civil.
g) Protección del medio ambiente y defensa del medio rural.
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h) Cualquier otra que responda a la naturaleza y fines de las actuaciones voluntarias 
ajustándose a lo establecido en la presente Ley.

CAPÍTULO II
De los voluntarios

Artículo 7.  Derechos de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos en sus relaciones con la entidad 

en la que prestan sus servicios:
a) Ser informadas de las actividades, programas o proyectos en los que vayan a 

participar, así como de la organización, funcionamiento, fines y objetivos de la entidad en la 
que colaboren.

b) Recibir la formación necesaria para la tarea que vayan a asumir y ser orientadas hacia 
las actividades para las que reúnan las mejores aptitudes.

c) Participar activamente en la entidad en la que se inserten y en el diseño, desarrollo y 
evaluación de las actividades de la misma.

d) Formar parte de la dirección de la entidad de acuerdo a sus Estatutos o normas de 
funcionamiento.

e) No ser asignadas a la ejecución de tareas ajenas a los fines y naturaleza de la entidad 
ni a otras con fines fraudulentos.

f) Recibir los medios necesarios para el ejercicio de su actividad.
g) Obtener el cambio de la actividad en la que participen cuando existan causas que lo 

justifiquen.
h) Ser reembolsadas por la entidad por los gastos que directamente les ocasione la 

actividad voluntaria.
i) Tener cubiertos los daños y perjuicios que pudieran ocasionárseles en el correcto 

desempeño de su actividad.
j) Tener garantizadas unas condiciones mínimas higiénicas, sanitarias y de seguridad 

similares a las exigidas en la normativa laboral vigente para quienes desarrollan una 
actividad laboral.

k) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de personas voluntarias y 
recibir certificaciones de su participación en las diferentes actividades de voluntariado.

l) Ser tratadas sin discriminación por cualquier razón o circunstancia.
m) Obtener el respeto y reconocimiento a su contribución a la sociedad.
n) Todos aquellos otros que se establezcan derivados de la presente Ley y del resto del 

ordenamiento jurídico.

Artículo 8.  Deberes de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias están obligadas a:
a) Desarrollar la actividad a que se hayan comprometido con la máxima diligencia y 

conforme a las exigencias del principio de buena fe, en los términos del compromiso 
aceptado y de las indicaciones que para el cumplimiento de la misma pudieran recibir de la 
entidad en que colaboren.

b) Participar en aquellas actividades de formación que les indique la entidad, al objeto de 
capacitarles para un mejor desempeño de su tarea.

c) No interrumpir bruscamente su actividad si ello produjera perjuicios para los 
beneficiarios del programa o proyecto al que estuvieran adscritas.

d) Observar las medidas de seguridad e higiene adoptadas con carácter general por la 
legislación vigente en la materia, así como las indicadas por la entidad en que se participe.

e) Cuidar con diligencia los recursos que ponga a su disposición la entidad.
f) Mantener la debida confidencialidad de la información recibida y conocida en el 

desarrollo de su actividad.
g) Respetar los derechos de los beneficiarios de la actividad voluntaria.
h) Rechazar cualquier tipo de contraprestación material en el desarrollo de su actividad.
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i) Utilizar debidamente la acreditación identificativa de su condición de voluntarias y los 
distintivos de la entidad de voluntariado con la que colaboren.

j) Cooperar con espíritu de solidaridad y comprensión con todos los miembros de la 
entidad de voluntariado en que participen.

k) Respetar las normas de organización y funcionamiento interno de la entidad.

CAPÍTULO III
De las entidades de voluntariado

Artículo 9.  Deberes de las entidades de voluntariado.
1. Las entidades de voluntariado habrán de estar legalmente constituidas, dotadas de 

personalidad jurídica propia, carecer de ánimo de lucro y desarrollar actividades en las áreas 
de interés social dispuestas en el artículo 6 de esta normativa.

2. Dichas entidades deberán, en todo caso:
a) Responder a principios democráticos y participativos en la composición de sus 

órganos y en su funcionamiento.
b) Elaborar un Estatuto que precise claramente los fines de las mismas y regule el 

desarrollo de la actividad a la que se dediquen, así como la relación entre la entidad y las 
personas voluntarias que en ella se integren. Este estatuto contendrá en todo caso los 
derechos y deberes de voluntarios y entidades de voluntariado recogidos en la presente Ley.

c) Cumplir los acuerdos adquiridos con las personas voluntarias en el compromiso de 
incorporación a los programas o proyectos de la entidad.

d) Responder frente a terceros por los daños y perjuicios causados por los voluntarios 
que colaboren con la entidad en el desempeño de sus actividades de voluntariado, en los 
términos establecidos en el capítulo II del título XVI del libro IV del Código Civil.

Si el daño o perjuicio fuera causado por personas voluntarias que obrasen de mala fe o 
haciendo caso omiso de las instrucciones concretas que para el desarrollo de su actividad 
les hubieran sido indicadas por la entidad, podrá repercutir ésta las consecuencias de su 
responsabilidad en dichas personas voluntarias.

e) Tener cubiertas las posibles contingencias que pudieran ocasionar a las personas 
voluntarias cualquier daño o perjuicio, causado por eventuales accidentes y enfermedades 
relacionadas directamente con el ejercicio de la actividad voluntaria.

f) Cubrir los gastos derivados de la prestación del servicio y dotar a las personas 
voluntarias de los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

g) Informar y orientar adecuadamente a las personas voluntarias que colaboren con la 
entidad, sobre la organización y funcionamiento de la misma y sobre las actividades que en 
ésta hayan de realizar aquéllos.

h) Proporcionar a las personas voluntarias la formación necesaria para el correcto 
desarrollo de sus actividades.

i) Garantizar las debidas condiciones en materia de seguridad e higiene en la realización 
de las actividades, instruyendo a las personas voluntarias acerca de los riesgos que 
pudieran afectarles y fomentando la cooperación entre los miembros de la entidad para 
mantener dichas condiciones de forma adecuada.

j) Facilitar a la persona voluntaria una acreditación que le habilite e identifique para el 
desarrollo de su actividad.

k) Expedir a las personas voluntarias un certificado que acredite la colaboración 
prestada, en el que deberá constar, como mínimo, además de los datos personales e 
identificativos de la persona voluntaria y de la entidad, la fecha, duración y naturaleza de las 
actividades o programas en los que han participado.

l) Llevar un libro de registro de altas, bajas y otras incidencias en que se encuentre el 
personal voluntario, expresivo además de la fecha, duración y naturaleza de los servicios 
efectuados por el mismo.

m) Velar por el respeto de las funciones asignadas a cada uno de los miembros de los 
diferentes programas y proyectos llevados a cabo por la entidad.
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n) Efectuar el seguimiento y evaluación de las actividades programadas, garantizando la 
consecución de los objetivos previstos conforme a los principios de eficacia y rentabilidad 
social.

ñ) Prever mecanismos que posibiliten la continuidad de la actividad desarrollada por 
algún miembro de la entidad, en el supuesto de cesar éste en su labor.

o) Impedir que se reemplacen a través de las actividades que realicen las personas 
voluntarias puestos de trabajo que debieran ser retribuidos.

p) Cumplir la normativa general en materia de asistencia sanitaria, laboral, de seguridad 
e higiene, fiscal, etc.

q) Aplicar su patrimonio, en caso de disolución, a la realización de proyectos y 
programas de interés general análogos en sus fines a los que la entidad viniera persiguiendo 
mediante su actividad.

Artículo 10.  Derechos de las entidades de voluntariado.
Tienen derecho las entidades de voluntariado a:
a) Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.
b) Participar, a través de la Comisión Intersectorial a la que hace referencia el artículo 18 

de la presente Ley y a través de cuantos otros cauces de representación se establezcan en 
la normativa que desarrolle la misma, en toda actuación que pretenda llevar a cabo el 
Gobierno de Canarias relacionada con la promoción de actividades de voluntariado.

c) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno, que deberán ajustarse a lo 
establecido en la presente Ley.

Artículo 11.  Acceso de las personas voluntarias a los programas y proyectos de las 
entidades.

El acceso de las personas voluntarias a los programas y proyectos de las entidades de 
voluntariado se produce mediante la suscripción, por escrito, del compromiso de 
incorporación, cuyo contenido mínimo será el siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que en todo 
caso deberá respetar las prescripciones de esta Ley, y establecer que tanto voluntarios como 
entidades respetarán los derechos individuales y la libertad de los beneficiarios de sus 
actividades, estimulando, en su caso, su capacidad de autoayuda.

b) El contenido general de las funciones y actividades que desarrollarán las personas 
voluntarias.

c) Los fines y objetivos de la entidad en que se integran.
d) El proceso de formación previo o simultáneo que, en su caso, se requiera para el 

desempeño de la actividad a realizar.
e) La duración del compromiso y las formas de desvinculación por ambas partes.
f) La determinación del carácter altruista de la relación.

CAPÍTULO IV
Acreditación, registro y pérdida de la condición de entidad de voluntariado

Artículo 12.  Acreditación y registro.
1. La acreditación es el acto por el que el Gobierno de Canarias, a través de la 

Consejería competente en materia de asuntos sociales, garantiza que una organización 
reúne las características de una entidad de voluntariado y cumple los requisitos establecidos 
en la presente Ley.

2. A fin de determinar la capacidad para acceder a cualquier medida de fomento o 
reconocimiento que contemple esta normativa, o las disposiciones que desarrollen la misma, 
las entidades que realicen o pretendan realizar actividades de voluntariado deberán solicitar 
su acreditación como entidades de voluntariado a la Consejería competente en materia de 
asuntos sociales, que verificará que la entidad reúne los requisitos establecidos en la 
presente Ley, concederá la acreditación, en su caso, e inscribirá de oficio a la entidad 
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acreditada en el Registro de Entidades Colaboradoras en la prestación de servicios sociales 
con el carácter de entidad de voluntariado.

Artículo 13.  Pérdida de la condición de entidad de voluntariado.
1. Serán causas de la pérdida de la condición de entidad de voluntariado:
a) La petición expresa de la entidad en tal sentido.
b) La extinción de su personalidad jurídica.
c) La revocación de la acreditación por incumplimiento de las obligaciones establecidas 

en la presente Ley y su desarrollo, en especial cuando se promovieren actividades 
consideradas con fin de lucro, se constatara la existencia de remuneraciones o puestos de 
trabajo encubiertos, o se estuviera llevando a cabo cualquier tipo de contraprestación para 
compensar actuaciones consideradas voluntarias.

2. En tal caso, el departamento competente en materia de asuntos sociales procederá, 
de oficio, a la cancelación de la inscripción registral de la condición de entidad de 
voluntariado que ostentaba la entidad que haya perdido esa consideración en aplicación de 
lo regulado en el apartado anterior.

CAPÍTULO V
Del fomento del voluntariado

Sección 1.ª Funciones de las Administraciones Públicas de Canarias

Artículo 14.  Desarrollo de funciones.
Las Administraciones Públicas de Canarias, dentro del ámbito de su competencia 

territorial, desarrollarán complementariamente con las entidades de voluntariado y como 
colaboración con la labor que éstas llevan a efecto, el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Impulsar campañas de sensibilización, información y fomento del voluntariado, 
utilizando entre otras posibles vías las difusiones a través de los medios de comunicación 
social.

b) Informar sobre los recursos existentes en la comunidad relacionados con la acción 
voluntaria.

c) Promover investigaciones y estudios sobre voluntariado.
d) Colaborar con las entidades de voluntariado y cualquier entidad privada en la 

organización de cursos de formación y perfeccionamiento, tanto de carácter genérico como 
específico, para las personas voluntarias.

e) Promover intercambios formativos y culturales con voluntarios y entidades de 
voluntariado de otras nacionalidades españolas y extranjeras.

f) Potenciar el reconocimiento público de la labor desarrollada por las entidades de 
voluntariado.

g) Asegurar que en los programas educativos definidos bajo la competencia del 
departamento correspondiente, se potencie la formación en los valores inherentes al 
compromiso de solidaridad y cooperación de toda actuación voluntaria.

h) Participar en la financiación de proyectos de iniciativa social en régimen de 
voluntariado en las distintas áreas de interés social contempladas en el artículo 6 de esta 
Ley.

i) Prestar asesoramiento jurídico y administrativo a las entidades de voluntariado.
j) Cualquier otra acorde con su naturaleza.

Artículo 15.  Relación del voluntariado con la Administración Pública.
La colaboración del voluntariado con la Administración Pública no supondrá la existencia 

de vínculo laboral, administrativo o mercantil alguno, se ajustará a lo dispuesto en esta Ley y 
se desarrollará siempre a través de entidades de voluntariado.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 27  Ley de Voluntariado de Canarias

– 114 –



Sección 2.ª Ayudas y subvenciones

Artículo 16.  Criterio para la concesión.
En las ayudas y subvenciones que, dentro de las áreas de la acción social a que se 

refiere el artículo 6, se concedan por la Administración Pública de la Comunidad Autónoma 
de Canarias, deberá tenerse en cuenta como uno de los criterios de priorización que han de 
servir de base para su otorgamiento el que la actividad a que se destinen sea desarrollada 
por entidades de voluntariado debidamente acreditadas que persigan fines de interés 
general en alguna de dichas áreas.

Artículo 17.  Actividades de solidaridad, sensibilización, educación y cooperación 
encaminadas al desarrollo.

Las entidades de voluntariado que, teniendo sede o delegación permanente en el 
territorio de la Comunidad Autónoma Canaria, gestionen o ejecuten en el archipiélago 
actividades de voluntariado encaminadas a la solidaridad, sensibilización, educación y 
cooperación al desarrollo, podrán acogerse a las medidas de fomento que se regulan en la 
presente Ley, así como a las que se contemplen en la normativa que desarrolle la misma, sin 
perjuicio de que se efectúen las deducciones correspondientes a las ayudas, subvenciones o 
beneficios que para el mismo proyecto o programa hayan recibido de otros organismos de 
cualquier Administración Pública. Se priorizará en las concesiones de tales medidas a 
aquellas federaciones que agrupen o engloben a distintas entidades de voluntariado unidas 
a los fines de la contribución al desarrollo.

Sección 3.ª De la Comisión Intersectorial de Voluntariado

Artículo 18.  Funciones y composición.
1. Se crea la Comisión Intersectorial de Voluntariado, adscrita a la Consejería 

competente en materia de asuntos sociales, que tendrá las siguientes funciones:
a) Impulsar iniciativas orientadas al fomento y reconocimiento de las acciones de 

voluntariado.
b) Coordinar las relaciones que surjan entre las entidades de voluntariado y las 

Administraciones Públicas de Canarias.
c) Promover la formación integral de las personas voluntarias a través de sus 

organizaciones.
d) Elevar observaciones al Consejo General de Servicios Sociales, para que éste informe 

al Departamento del Gobierno de Canarias con competencias en el área de asuntos 
sociales, al respecto de aquellas acciones realizadas por personas voluntarias o entidades 
de voluntariado, que pudieran constituir infracción de los preceptos contenidos en la 
presente Ley o en el resto del ordenamiento jurídico.

e) Velar por la coordinación de los distintos programas y la calidad de los mismos.
f) Participar en la elaboración de propuestas de desarrollo normativo de la presente Ley.
g) Aquellas otras que reglamentariamente se establezcan.
2. La composición de la Comisión Intersectorial deberá incluir a representantes de las 

entidades de voluntariado, de las personas voluntarias, de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Canarias, de los Cabildos y de los Ayuntamientos del archipiélago.

Sección 4.ª Información y participación

Artículo 19.  De la Oficina de Información y Asesoramiento del Voluntariado.
La Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias creará una Oficina 

de Información y Asesoramiento del Voluntariado, a la que podrán dirigirse aquellas 
entidades de voluntariado que precisen orientación y apoyo técnico, y todas aquellas 
personas que deseen informarse acerca de las entidades, programas, proyectos y 
actividades relacionadas con el voluntariado que se realicen en la Comunidad Autónoma de 
Canarias.
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Artículo 20.  Impulso y promoción de la acción voluntaria.
1. La Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias impulsará la 

participación de los ciudadanos en las organizaciones de voluntariado mediante campañas 
de información y sensibilización que lleven a la opinión pública el contenido y valor social de 
las actividades promovidas por dichas organizaciones.

2. Asimismo, potenciará la participación de las entidades de voluntariado en programas o 
proyectos de ámbito nacional o internacional, especialmente los orientados a la solidaridad y 
cooperación al desarrollo en los países empobrecidos.

Artículo 21.  Catálogo de entidades de voluntariado.
La Consejería competente en materia de asuntos sociales mantendrá actualizado un 

catálogo de entidades de voluntariado, especificando las actividades que realiza cada una de 
ellas y su respectivo ámbito territorial. Los Cabildos Insulares y los Ayuntamientos tendrán 
acceso permanente a ese catálogo.

Disposición adicional primera.  Contenido de los programas y proyectos.
Los programas y proyectos de las entidades de voluntariado deberán contener, además 

de los datos de las entidades que los promuevan, los requisitos que se establezcan 
reglamentariamente.

Disposición adicional segunda.  Participación del personal al servicio de la Administración 
de la Comunidad Autónoma de Canarias o de sus organismos autónomos y empresas 
dependientes en actividades de solidaridad, sensibilización, educación y cooperación 
encaminadas al desarrollo.

La Comunidad Autónoma de Canarias podrá suscribir convenios de colaboración con 
entidades de voluntariado que gestionen o ejecuten acciones de solidaridad, sensibilización, 
educación y cooperación al desarrollo en países empobrecidos, de manera que permita la 
adscripción voluntaria, previa autorización, del personal al servicio de la Administración de la 
Comunidad Autónoma o de sus organismos autónomos y empresas dependientes, en las 
condiciones que reglamentariamente se establezcan, sin que suponga dicha adscripción, la 
modificación o suspensión de los derechos estatutarios o laborales, incluidos los de 
contenido económico.

Disposición adicional tercera.  Modificación de la Ley de Servicios Sociales.
1. Se modifica el artículo 5 de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, que 

quedará redactado con el siguiente tenor:

«Artículo 5.  Niveles de organización.
El sistema de servicios sociales se estructura de conformidad con los niveles 

funcionales siguientes:
a) Servicios sociales generales o comunitarios.
b) Servicios sociales especializados.
c) Programas integrados por áreas, sectores y ámbitos espaciales.
Las Administraciones Públicas deberán cubrir, como mínimo, los servicios 

básicos correspondientes a los tres niveles anteriores, bien a través de su propia red, 
utilizando los sistemas de contratación previstos legalmente para la contratación de 
servicios por las Administraciones Públicas, o en concertación estable con los de los 
servicios de iniciativa social no lucrativa.»

2. Se modifica el artículo 11 de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, que 
quedará redactado con el siguiente tenor:
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«Artículo 11.  Comisión Especial Delegada.
1. Se crea una Comisión Especial Delegada por la Comunidad Autónoma de 

Canarias, al objeto de implementar acciones integrales conducentes al logro de una 
eficaz política de los servicios sociales.

2. Dicha Comisión, presidida por el Vicepresidente del Ejecutivo o Consejero 
designado al efecto por el propio Gobierno, estará integrada por aquellos altos 
cargos con competencias concernientes a áreas y sectores de la política social, 
pudiendo formar parte de ellas asimismo los Presidentes o Consejeros delegados en 
el área social de los Cabildos Insulares.

3. Serán sus funciones básicas:
a) Coordinar las diferentes políticas sectoriales con incidencia en la política de 

acción social.
b) Racionalizar y optimizar los recursos disponibles, proponiendo al Gobierno 

programas integrados.»

Disposición transitoria única.  Plazo de adecuación a la norma.
Las entidades colaboradoras ya existentes que no reúnan las condiciones previstas en 

esta Ley dispondrán de un plazo de seis meses a partir de su entrada en vigor para ajustarse 
a lo previsto en la misma.

Disposición derogatoria única.  Derogación de disposiciones.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo 

dispuesto en la presente Ley.

Disposición final primera.  Facultades de desarrollo.
El Gobierno de Canarias queda facultado para desarrollar reglamentariamente la 

presente Ley en el plazo de un año.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor el mismo día de su publicación en el «Boletín Oficial de 

Canarias».
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§ 28

Ley 1/2019, de 30 de enero, de la Actividad Física y el Deporte de 
Canarias. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 27, de 8 de febrero de 2019
«BOE» núm. 50, de 27 de febrero de 2019

Última modificación: 9 de abril de 2019
Referencia: BOE-A-2019-2713

[ . . . ]
TÍTULO VII

El voluntariado deportivo

Artículo 101.  El voluntariado deportivo.
1. A los efectos de la legislación sobre voluntariado, se considerarán personas 

voluntarias del deporte las personas mayores de edad, menores emancipados, o mayores de 
dieciséis años con la autorización de sus padres o representantes legales, que participen en 
una acción voluntaria en el área de actuación del deporte y en el marco de los programas 
propios de las entidades deportivas sin ánimo de lucro, siempre que no perciban 
retribuciones calificables como salariales, siendo este libre y altruista.

2. Se consideran personas voluntarias en el ámbito deportivo, sean deportistas, personal 
técnico, jueces y juezas, gestores, las que colaboran con las entidades deportivas sin ánimo 
de lucro en las labores de enseñanza, entrenamientos u organización y gestión, percibiendo 
de estas solamente una compensación de los gastos que directamente les ocasione la 
actividad que realicen como voluntariado deportivo, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 7, apartado h), de la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias.

3. La acción voluntaria en el deporte ejerce, en el marco del bienestar social donde se 
desenvuelve, las siguientes funciones destinadas a la consecución del interés general en 
este ámbito:

a) Colaborar en la cohesión ciudadana y social, acumulando los valores propios de 
solidaridad y compromiso del voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte.

b) Aportar, con su actividad dinámica, experiencia en la planificación de los programas 
deportivos a otras áreas de la acción voluntaria.

c) Contribuir decididamente a la existencia y desarrollo de la práctica deportiva en 
cualquiera de sus manifestaciones.

d) Colaborar a hacer efectivo el deber de fomento de los poderes públicos del deporte.
e) Favorecer y fomentar un mayor y decidido compromiso de las personas jóvenes en la 

vida asociativa y en el compromiso social y comunitario.
f) Coadyuvar positivamente a la educación, la salud, la prevención y a la integración 

social.
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4. Será compatible con la participación como voluntario en programas desarrollados por 
entidades deportivas sin ánimo de lucro, ser personal directivo, socio o socia, deportista, 
árbitro o juez y persona entrenadora o personal técnico de las mismas.

5. Las entidades deportivas sin ánimo de lucro que cuenten con voluntarios deberán 
suscribir una póliza de seguros que garantice a los mismos la cobertura por enfermedades 
contraídas con ocasión del servicio, accidentes sufridos durante la acción voluntaria, la 
asistencia sanitaria, fallecimiento e invalidez permanente, así como por los daños y 
perjuicios causados a terceros, derivados directamente del ejercicio de la actividad 
voluntaria.

6. Todos los demás derechos y deberes de las personas voluntarias serán aquellos que 
vengan regulados específicamente en la Ley de Voluntariado de Canarias.

[ . . . ]
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§ 29

Ley 4/2009, de 24 de abril, Canaria de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 84, de 5 de mayo de 2009
«BOE» núm. 132, de 1 de junio de 2009
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2009-9045

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Personal al servicio de la cooperación

[ . . . ]
Artículo 31.  El voluntariado en cooperación.

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por cooperante voluntario toda persona 
física que, por libre determinación, sin recibir contraprestación económica y sin mediar 
relación laboral, mercantil o funcionarial de cualquier tipo, participe en las actividades de 
proyectos y programas de cooperación para el desarrollo.

2. Al cooperante voluntario le será de aplicación el régimen jurídico establecido para las 
personas voluntarias en la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias.

[ . . . ]
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§ 30

Ley 7/2007, de 13 de abril, Canaria de Juventud. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 78, de 19 de abril de 2007

«BOE» núm. 124, de 24 de mayo de 2007
Última modificación: 31 de diciembre de 2018

Referencia: BOE-A-2007-10409

[ . . . ]
TÍTULO VI

Políticas sectoriales

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Sectores de actuación

[ . . . ]
Artículo 33.  Del voluntariado.

Como fórmula concreta del espíritu solidario de la juventud canaria, se promoverá el 
voluntariado, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente en esta materia, 
desarrollando actuaciones tales como el apoyo a actividades y el fomento de proyectos 
destinados a la creación de asociaciones orientadas al servicio voluntario europeo, acciones 
innovadoras en la creación de redes de solidaridad y cooperación y apoyo a procesos 
específicos de formación y preparación de jóvenes en el espíritu voluntario.

[ . . . ]
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§ 31

Ley 9/1998, de 22 de julio, sobre prevención, asistencia e inserción 
social en materia de drogodependencias. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Canarias
«BOC» núm. 94, de 28 de julio de 1998

«BOE» núm. 198, de 19 de agosto de 1998
Última modificación: 10 de noviembre de 2014

Referencia: BOE-A-1998-20139

[ . . . ]
TÍTULO IV

Planificación, coordinación y participación

CAPÍTULO I
Plan Canario sobre Drogas

[ . . . ]
Artículo 30.  Voluntariado.

1. Se fomentará la función del voluntariado social, que colabore con las Administraciones 
Públicas o las entidades privadas, en las tareas de prestación de servicios de prevención, 
asistencia e inserción social, en los términos previstos en su legislación específica.

2. Serán ámbitos preferentes de actuación de la iniciativa social:
a) La concienciación social en torno a la problemática de las drogodependencias.
b) La difusión de criterios.
c) El apoyo a la inserción social, y
d) La prevención en el ámbito comunitario.

[ . . . ]
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§ 32

Ley 3/2019, de 8 de abril, del Sistema de Protección Civil y Gestión 
de Emergencias de Cantabria. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 75, de 16 de abril de 2019
«BOE» núm. 110, de 8 de mayo de 2019
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2019-6771

[ . . . ]
TÍTULO I

Derechos, deberes y colaboración ciudadana

[ . . . ]
Artículo 9.  El voluntariado de protección civil.

1. La colaboración regular de los ciudadanos en las tareas y actividades de protección 
civil se canalizará a través de la institución del voluntariado de protección civil, de 
conformidad con lo dispuesto en la presente ley y en la demás normativa que resulte de 
aplicación.

2. La actuación del voluntariado de protección civil en caso de emergencia se 
desarrollará siempre bajo la dependencia de las autoridades correspondientes, cuyas 
instrucciones habrán de ser cumplidas por los voluntarios con sujeción a lo dispuesto en la 
normativa vigente, y se constreñirá a tareas preventivas, de refuerzo, cooperación y 
colaboración con los servicios competentes.

3. Quienes ejerzan labores de voluntariado de protección civil no adquirirán por tal 
circunstancia la condición de personal laboral o funcionario al servicio de las 
Administraciones públicas de Cantabria, si bien las bases de las convocatorias de pruebas 
selectivas de personal para la cobertura de puestos de trabajo relacionados con las 
emergencias, podrán incluir como mérito evaluable la prestación efectiva de servicios como 
voluntario miembro de una organización de voluntariado debidamente inscrita.

4. Los derechos y deberes de los voluntarios incorporados a las organizaciones de 
voluntariado de protección civil serán los establecidos en la normativa reguladora del 
voluntariado, incluyéndose en todo caso el derecho al aseguramiento de los voluntarios 
frente a los daños y perjuicios que puedan sobrevenirles en el ejercicio de sus funciones, así 
como la responsabilidad frente a terceros por los daños y perjuicios causados como 
consecuencia de dicho ejercicio.

5. Las actividades de voluntariado de protección civil podrán ejercerse mediante 
organizaciones de voluntariado de protección civil. Reglamentariamente se determinarán el 
régimen jurídico y las clases de organizaciones de voluntariado de protección civil, que en 
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todo caso incluirá el deber de inscripción de las mismas en el registro creado a tal efecto, 
dependiente de la Consejería competente en materia de protección civil y emergencias, su 
dependencia de las administraciones locales respectivas, así como la participación en la 
gestión de las emergencias.

6. Reglamentariamente se determinarán los requisitos de acceso a la condición de 
voluntario de protección civil, así como la acreditación de tal circunstancia, los derechos y 
deberes que le son propios, la formación mínima obligatoria y la formación continua, la 
uniformidad y las funciones de los voluntarios de protección civil.

7. El Gobierno de Cantabria promoverá la dotación de la uniformidad de las personas 
integrantes de las organizaciones de voluntariado de protección civil en los términos que se 
establezcan reglamentariamente.

8. La Cruz Roja Española contribuirá con sus efectivos y medios a las tareas y 
actuaciones de la Protección Civil.

9. El Gobierno de Cantabria financiará a las agrupaciones municipales de protección civil 
así como campañas de captación de voluntariado en materia de protección civil y 
emergencias, mediante la firma de convenios de colaboración con las entidades locales 
correspondientes.

Artículo 10.  Bomberos voluntarios.
1. Son bomberos voluntarios aquellas personas que colaboran de forma voluntaria, 

altruista y desinteresada con los municipios o las mancomunidades municipales en las 
tareas de prevención y extinción de incendios.

2. La actuación de los bomberos voluntarios en caso de emergencia se desarrollará 
siempre bajo la dependencia de las autoridades correspondientes, cuyas instrucciones 
habrán de ser cumplidas por los bomberos voluntarios con sujeción a lo dispuesto en la 
normativa vigente, y se constreñirá a tareas preventivas, de refuerzo, cooperación y 
colaboración con los servicios competentes.

3. Quienes ejerzan labores de bomberos voluntarios no adquirirán por tal circunstancia la 
condición de personal laboral o funcionario al servicio de las Administraciones públicas de 
Cantabria, si bien las bases de las convocatorias de pruebas selectivas de personal para la 
cobertura de puestos de trabajo relacionados con las emergencias, podrán incluir como 
mérito evaluable la prestación efectiva de servicios como voluntario miembro de una 
organización de voluntariado debidamente inscrita.

4. Los derechos y deberes de los bomberos voluntarios incorporados a las 
organizaciones de voluntariado de protección civil serán los establecidos en la normativa 
reguladora del voluntariado, incluyéndose en todo caso el derecho al aseguramiento de los 
bomberos voluntarios frente a los daños y perjuicios que puedan sobrevenirles en el ejercicio 
de sus funciones, así como la responsabilidad frente a terceros por los daños y perjuicios 
causados como consecuencia de dicho ejercicio.

5. Las organizaciones de bomberos voluntarios podrán constituirse como asociación o 
como agrupación municipal. Reglamentariamente se determinarán los requisitos de su 
constitución, así como el régimen jurídico que les resultará de aplicación.

[ . . . ]
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§ 33

Ley 4/2007, de 4 de abril, de Cooperación Internacional al Desarrollo 
de la Comunidad Autónoma de Cantabria. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 74, de 17 de abril de 2007
«BOE» núm. 110, de 8 de mayo de 2007

Última modificación: 29 de diciembre de 2012
Referencia: BOE-A-2007-9331

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Participación social en la cooperación internacional al desarrollo

[ . . . ]
Artículo 31.  Personas Voluntarias.

1. A efectos de esta ley se entiende por persona voluntaria cualquier persona física que, 
por libre determinación, sin recibir ninguna contraprestación económica ni tener relación 
laboral, mercantil o funcionarial de cualquier tipo, participa de manera responsable en los 
programas y proyectos de cooperación al desarrollo a través de los agentes de cooperación 
determinados en esta Ley.

2. Los voluntarios deberán ser informados de los objetivos de la entidad en que realicen 
su actividad, del marco en que se produce la actuación en la que participan y de sus 
derechos y deberes.

3. Las personas voluntarias estarán vinculados a los agentes de cooperación con los que 
realicen su actividad mediante un compromiso de incorporación que contemple como 
mínimo:

a) El tiempo necesario para la obtención de una correcta formación y una acreditación 
identificativa de su condición de persona voluntaria.

b) En el caso de que la persona voluntaria efectúe su actividad en terceros países, los 
recursos necesarios para hacer frente a sus necesidades básicas en el país de destino y un 
seguro que cubra al menos los riesgos de muerte, accidente, enfermedad y gastos de 
repatriación.

4. El Gobierno de Cantabria y el Consejo Cántabro de Cooperación Internacional al 
Desarrollo fomentarán el establecimiento de programas formativos, servicios de información 
y campañas de divulgación del voluntariado específico de cooperación para el desarrollo y el 
reconocimiento de las actividades que realizan.

[ . . . ]
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§ 34

Ley 2/2007, de 27 de marzo, de derechos y servicios sociales. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 66, de 3 de abril de 2007
«BOE» núm. 94, de 19 de abril de 2007

Última modificación: 30 de diciembre de 2020
Referencia: BOE-A-2007-8186

[ . . . ]
TÍTULO IV

Participación

[ . . . ]
Artículo 76.  Voluntariado social.

1. Las Administraciones Públicas promoverán y fomentarán la participación solidaria y 
altruista de la ciudadanía en actuaciones de voluntariado a través de entidades públicas o de 
iniciativa social.

2. La actividad voluntaria no implicará en ningún caso relación de carácter laboral o 
mercantil o contraprestación económica y tendrá siempre un carácter complementario de la 
atención profesional, no pudiendo, en consecuencia, sustituir la labor que corresponda a un 
desempeño profesional conforme al ordenamiento jurídico, a cuyo efecto la Administración 
establecerá los mecanismos de control adecuados.

3. Las entidades de iniciativa social y mercantil podrán recibir subvenciones de las 
Administraciones Públicas para la realización de programas sociales promovidos por ellas y 
con participación de voluntariado que sean acordes con las actuaciones previstas en la 
planificación autonómica.

4. El régimen jurídico de actuación del voluntariado social será el establecido por la Ley 
6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, y las disposiciones que la sustituyan, modifiquen o 
complementen.

[ . . . ]
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§ 35

Ley 4/2006, de 19 de mayo, de Conservación de la Naturaleza de 
Cantabria. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 105, de 1 de junio de 2006
«BOE» núm. 184, de 3 de agosto de 2006
Última modificación: 6 de mayo de 2021

Referencia: BOE-A-2006-14083

[ . . . ]
TÍTULO VI

Investigación, información, educación, participación

[ . . . ]
Artículo 81.  Voluntariado.

La Consejería competente promoverá la participación de la ciudadanía en las labores de 
conservación de la naturaleza, mediante la creación de programas de actividades de 
voluntariado relacionadas con el seguimiento y restauración de los recursos naturales. 
Dentro de estos programas se contemplarán medidas formativas específicas de las personas 
voluntarias.

[ . . . ]
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§ 36

Ley de Cantabria 5/1997, de 6 de octubre, de Prevención, Asistencia 
e Incorporación Social en Materia de Drogodependencias. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de Cantabria
«BOCT» núm. 205, de 14 de noviembre de 1997
«BOE» núm. 283, de 26 de noviembre de 1997
Última modificación: 29 de diciembre de 2012

Referencia: BOE-A-1997-25123

[ . . . ]
TÍTULO IV

De los instrumentos de planificación, coordinación y participación

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la participación social

[ . . . ]
Artículo 41.  Voluntariado.

1. Las Administraciones Públicas y las entidades privadas e instituciones fomentarán la 
participación del voluntariado social del drogodependiente en las condiciones establecidas 
por la Ley 6/1996, de 15 de enero, Reguladora del Voluntariado Social.

2. Los hábitos preferentes de actuación de la iniciativa social se circunscribirán a la 
concienciación social en torno a la problemática de la drogodependencia, la difusión de 
criterios, el apoyo a la reinserción y la prevención en el ámbito comunitario.

[ . . . ]
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§ 37

Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 19, de 21 de abril de 1995
«BOE» núm. 56, de 5 de marzo de 1996

Última modificación: 17 de octubre de 2014
Referencia: BOE-A-1996-5104

Las Cortes de Castilla-La Mancha han aprobado y yo, en nombre del Rey, promulgo la 
siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Constitución Española, en su artículo 9.2, establece como obligación para los poderes 

públicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los 
grupos-en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
'económica, cultural y social. En semejantes términos se expresa el artículo 4.2 del Estatuto 
de Autonomía de Castilla-La Mancha.

La Carta Social Europea, que parte del reconocimiento a toda persona del derecho a 
beneficiarse de servicios de bienestar, alienta la participación de los individuos y de las 
organizaciones en la creación y mantenimiento de dichos servicios.

Asimismo, recomendaciones del Consejo de Europa y Resoluciones del Parlamento 
Europeo perfilan las medidas de carácter general destinadas a sensibilizar a todos los 
ciudadanos sobre los problemas sociales y la contribución que el trabajo voluntario puede 
aportar para su solución, desde la utilización constructiva del ocio y del tiempo libre y desde 
la participación en la acción social, con independencia de la edad de los actuantes.

Las indicadas recomendaciones y resoluciones aconsejan la necesidad de que los 
Estados miembros perfilen en sus políticas sociales los papeles específicos que deben jugar 
las entidades de voluntariado y los servicios dependientes de las Administraciones Públicas, 
garantizando la cooperación entre los profesionales del campo de lo social y los propios 
voluntarios, la utilización conjunta de las infraestructuras públicas, cuando ello sea posible, y 
el desarrollo de programas formativos.

II
El Estatuto de Autonomía atribuye a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 

competencias exclusivas en materia de fomento de la cultura y de la investigación; 
promoción del deporte y de la adecuada utilización del ocio; asistencia social y servicios 
sociales. Asimismo, atribuye la competencia para el desarrollo legislativo y la ejecución en 
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materia de sanidad e higiene, promoción, prevención y restauración de la salud; otorgando 
competencia ejecutiva en el marco de la legislación del Estado en materia de protección del 
medio ambiente, del entorno natural y del paisaje. Materias todas ellas susceptibles de 
considerarse como área de intervención del trabajo voluntario.

La legislación, tanto autonómica como estatal, aluden al voluntariado de forma dispersa y 
generalmente sectorial. En este sentido la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integración Social 
de los Minusválidos, en su artículo 64 establece que el Estado fomentará la colaboración del 
voluntariado en la atención de los disminuidos. También de forma más genérica. la Ley 
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, establece en su artículo 
72 que las Corporaciones Locales favorecerán el desarrollo de las asociaciones para la 
defensa de los intereses generales o sectoriales de los vecinos.

Como legislación sectorial específica, la Ley 2/1985, de 21 de enero, de Protección Civil, 
señala en su artículo 14 que corresponde a las diferentes Administraciones Públicas la 
promoción y el apoyo de la vinculación voluntaria y desinteresada de los ciudadanos a la 
protección civil.

En cuanto se refiere a legislación autonómica, la Ley 3/1986, de 16 de abril, de Servicios 
Sociales de la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha, en su artículo 27 establece que 
se fomentará y regulará la función del voluntariado social, a la vez que define el trabajo 
voluntario en servicios sociales.

Por otra parte, el Decreto 1/1991, de 8 de enero, por el que se crea el Registro de 
Agrupaciones de Voluntarios de Protección Civil, se refiere sólo a ese tipo de agrupaciones 
de voluntarios.

III
Debido a esta dispersión normativa es necesario promulgar una Ley que, regule sólo en 

sus aspectos generales la actividad del voluntariado en nuestra Comunidad Autónoma, pues 
descender al detalle en su regulación privaría al voluntariado de una de sus características 
esenciales, como es la espontaneidad de su actuación.

Por el importante servicio que las entidades de voluntariado prestan a la comunidad: 
desarrollando el espíritu de iniciativa, de responsabilidad y de solidaridad de sus miembros, 
sirviendo con eficacia al interés general de forma complementaria a la acción de los poderes 
públicos, cumpliendo una función irremplazable de mediación, intercambio y equilibrio social, 
es necesario impulsar una mayor participación de éstos en la vida comunitaria.

El fenómeno del voluntariado se encuentra en constante crecimiento por el desarrollo de 
una sociedad del bienestar, que tiene en sus cimientos el principio de la solidaridad. Este 
principio, que nació para articular las relaciones entre la Administración y los particulares, 
ahora también se hace extensible a las relaciones entre los propios particulares, queriendo 
ser ellos partícipes en el progreso social y en la consolidación del estado de bienestar, 
siendo necesario que existan unas premisas o bases legales a partir de las cuales los 
ciudadanos puedan actuar solidariamente. El desprendimiento y, la entrega de los 
voluntarios deben tener una regulación jurídica que, sin coartar ni restringir dicha actitud, 
establezca un orden en las prestaciones de servicios a la comunidad por parte de los 
voluntarios, a la vez que se fomente su actividad.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  
La presente Ley tiene por objeto reconocer el valor social de la acción voluntaria como 

expresión de participación, solidaridad y pluralismo, promover su desarrollo, salvaguardando 
su autonomía, así como regular en los distintos campos de la acción social o cívica la 
relación entre las Administraciones Públicas y las entidades de voluntariado.
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Artículo 2.  
La presente Ley será de aplicación a las actuaciones en materia de voluntariado social y 

cívico que se desarrollen en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Castilla-La 
Mancha.

Artículo 3.  
1. A los efectos de esta Ley se entiende como voluntario a toda persona física que, libre, 

gratuita y responsablemente, dedica parte de su tiempo a actividades en favor de la 
comunidad, desde un proyecto desarrollado por una entidad de voluntariado, siempre que 
acepte y cumpla las condiciones siguientes:

a) El voluntario no puede ser retribuido de modo alguno ni siquiera por el beneficiario. Al 
voluntario sólo se le puede reembolsar, por la entidad a la que pertenece, los gastos 
efectivamente contraídos por la actividad prestada, dentro de los límites previamente 
establecidos por las propias entidades.

b) No podrán tener la condición de voluntario las personas físicas que mantengan 
relación laboral o mercantil con la entidad a la que pertenecen, ni los objetores de conciencia 
en el cumplimiento de la prestación social sustitutoria.

2. A los efectos de esta Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de voluntarios que, 
a través de entidades sin ánimo de lucro, desarrollan actividades de carácter cívico o social 
en el marco de la solidaridad, pluralismo y democracia, complementando los servicios 
públicos.

Artículo 4.  
Son principios básicos de actuación el voluntariado:
a) La libertad como opción personal de compromiso social, respetando, en todo caso, las 

convicciones y creencias tanto del voluntario como de los beneficiarios de la acción.
b) La solidaridad con otras personas o grupos, que 'se traduzcan en acciones en favor de 

los demás o de intereses sociales colectivos.
c) La participación como principio democrático de intervención directa y activa en las 

responsabilidades de la comunidad, promoviendo la implicación de ésta en la articulación del 
tejido asociativo, a través de las entidades de voluntariado.

d) La gratuidad en el servicio que se presta, no buscando beneficio material alguno.
e) La autonomía respecto a los poderes públicos.
f) La responsabilidad para que la ayuda sea mantenida en el tiempo, con un horizonte 

estable y riguroso y bajo la permanente evaluación de los resultados.

Artículo 5.  
Se hace necesaria la colaboración entre las actuaciones de las entidades del 

voluntariado con las desarrolladas por las Administraciones Públicas, complementando y no 
sustituyendo el trabajo remunerado que realizan los profesionales de la acción social o 
cívica.

Artículo 6.  
1. Las actuaciones del voluntariado se llevarán a cabo con arreglo a programas y 

proyectos promovidos por entidades privadas o públicas sin fin lucrativo inscritas como tales 
en los registros correspondientes, según la normativa que lo regula o por las 
Administraciones Públicas.

Dichos programas y proyectos no podrán realizarse ni ser considerados como práctica, 
aprendizaje o experiencia profesional.

2. Las áreas de intervención del voluntariado serán:
Servicios sociales.
Protección civil.
Cultura, educación y deportes.
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Ocio y tiempo libre.
Cooperación internacional.
Salud.
Medio ambiente.
Inserción socio-laboral.
Derechos humanos.
Otras áreas de intervención no enumeradas con anterioridad y que se desarrollen 

mediante el trabajo voluntario, ajustándose a lo dispuesto en la presente Ley.

TÍTULO II
Estatuto del voluntariado

CAPÍTULO I
De los voluntarios

Artículo 7.  
Los voluntarios deben tener garantizados los siguientes derechos por parte de la entidad 

a la que pertenecen:
1. Realizar su actividad en unas condiciones y circunstancias similares a las legalmente 

contempladas para el personal asalariado.
2. Ser informados de los fines, organización y funcionamiento de la entidad en la que 

intervenga.
3. Participar activamente en la entidad en la que se integren, de conformidad con sus 

estatutos y reglamento, y disponer por parte de la misma del apoyo necesario para el 
ejercicio de las funciones que les sean asignadas.

4. Recibir la formación adecuada para el desarrollo de sus intervenciones, debiendo ser 
orientados a las más acordes a sus características y aptitudes, en orden a mantener la 
calidad de la acción voluntaria.

5. Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntarios.
6. Ser asegurados de los daños y perjuicios que el correcto desempeño de su actividad 

pudiera reportarles.
7. Participar en el desarrollo, diseño y evaluación de los programas en que se inserten.
8. Percibir de la entidad los medios necesarios y ser compensados de los gastos 

ocasionados en el ejercicio de la actividad.
9. No ser asignados a la ejecución de tareas ajenas a los fines y naturaleza de la 

entidad.
10. Obtener el cambio de programa asignado cuando existan causas que lo justifiquen, 

dentro de las posibilidades de la entidad.
11. Todos aquellos que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento 

jurídico.

Artículo 8.  
Son deberes del voluntario:
1. Cumplir el compromiso adquirido con la entidad de la que forma parte, respetando sus 

objetivos y fines.
2. Respetar los derechos de los beneficiarios del programa, adecuando su actuación a la 

consecución de los objetivos del mismo, acatando las instrucciones que reciba para el 
desarrollo de su actuación.

3. Mantener la confidencialidad de la información recibida y conocida en el desarrollo de 
su actividad, guardando secreto análogo al secreto profesional.

4. Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.
5. Rechazar cualquier tipo de contraprestación económica en los términos expresados 

en esta Ley.
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6. Participar en las labores formativas que organice la entidad y que afecten a las tareas 
encomendadas al voluntario.

7. Colaborar con la entidad y el resto de voluntarios en la mejor eficacia y eficiencia de 
los programas que se apliquen.

8. Promover iniciativas que no tengan carácter racista, xenófobo o paramilitares.
9. Mantener un compromiso individual que pueda servir de estímulo o de movimiento, 

colectivo.

CAPÍTULO II
De las entidades de voluntariado

Artículo 9.  
Se considera entidad de voluntariado cualquier organización libremente constituida con 

el fin de desarrollar actividades contempladas en esta Ley, y que se sirva fundamentalmente 
del trabajo de voluntarios, siempre que se adecuen a los principios básicos del voluntariado. 
Las entidades de voluntariado podrán asumir la forma jurídica que consideren más adecuada 
para la obtención de sus fines, respetando la ausencia de finalidad lucrativa.

Esta misma consideración se aplicará a las agrupaciones de voluntarios de protección 
civil legalmente constituidas.

Artículo 10.  
Las agrupaciones municipales de voluntarios de protección civil, en lo que se refiere a 

sus principios, estructura, organización y funcionamiento, se regularán por lo establecido en 
su normativa específica, tanto estatal como autonómica o local.

Artículo 11.  
La acreditación es el acto por el que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 

garantiza que la entidad a la que se otorga reúne las características de entidad de 
voluntariado y cumple los requisitos establecidos en los artículos anteriores.

La acreditación faculta a la enfielad a participar en las convocatorias de las 
Administraciones Públicas de Castilla-La Mancha y a disfrutar de aquellas prioridades que se 
atribuyan reglamentariamente para la financiación de programas o proyectos de 
voluntariado.

Las entidades que a la entrada en vigor de la presente Ley vinieran desarrollando 
actividades de voluntariado podrán solicitar su acreditación cumpliendo para ello con los 
requisitos establecidos.

Artículo 12.  
1. Se crea en la Junta de Comunidades el Registro Central de Entidades de 

Voluntariado, cuya adscripción orgánica se determinará reglamentariamente y en el que se 
inscribirán las entidades acreditadas que respondan a las características establecidas en el 
artículo 9 de esta Ley.

Las entidades de acción voluntaria vinculadas a las distintas Consejerías de la Junta de 
Comunidades se inscribirán en sus correspondientes registros, que remitirán al Registro 
Central la solicitud de acreditación como entidad de voluntariado y los datos necesarios para 
su tramitación.

La resolución que conceda la acreditación ordenará de oficio la inscripción de la entidad 
en el Registro Central. No obstante, si la acreditación se ha obtenido por silencio 
administrativo, para formalizar la inscripción se requerirá solicitud del interesado, que deberá 
acompañarse de la certificación prevista en el artículo 44 de la Ley de Régimen Jurídico de 
las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

2. Se procederá a la cancelación de la inscripción cuando se produzca la pérdida de la 
condición de entidad de voluntariado, previa audiencia de la entidad interesada.
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Artículo 13.  
Serán causas de la pérdida de su condición de entidad de voluntariado:
a) Por petición expresa de la entidad.
b) Por extinción de la personalidad jurídica.
c) Por revocación de la acreditación, por incumplimiento de las obligaciones establecidas 

en la presente Ley y su desarrollo, tal y como reglamentariamente se determine.

Artículo 14.  
La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha velará para que las cláusulas 

contenidas en los estatutos de las entidades acreditadas respeten la ausencia de fines de 
lucro, la democracia interna en los procedimientos de elección de los miembros a lo órganos 
de dirección y en el funcionamiento interno de las mismas, así como el carácter gratuito de 
las tareas realizadas por los voluntarios, los criterios de admisión y exclusión de éstos y sus 
obligaciones y derechos.

TÍTULO III
Coordinación, promoción y participación

Artículo 15.  
Corresponde a la Junta de Comunidades la competencia en materia de inspección que 

permita llevar a cabo la evaluación y seguimiento de los distintos programas de voluntariado 
según las áreas de intervención desarrolladas por las distintas Consejerías.

La Junta de Comunidades coordinará las actuaciones de voluntariado que se desarrollen 
en la Comunidad Autónoma articulando instrumentos de coordinación entre las 
Administraciones Públicas y las entidades de voluntariado.

Artículo 16.  
Como instrumento de coordinación horizontal se crea la Comisión Interdepartamental del 

Voluntariado, que estará compuesta por los titulares de los órganos gestores de aquellas 
Consejerías de la Junta de Comunidades que desarrollen programas de voluntariado, que 
tendrá como objetivos:

a) La planificación de la acción voluntaria.
b) El fomento del voluntariado respetando la voluntad y la independencia de las 

entidades del voluntariado y de los propios voluntarios.
c) La promoción del voluntariado en todos sus ámbitos, a todos los niveles y por todos 

los medios posibles, tales como información, investigación y cualquier otro tipo de servicio 
que permita su apoyo y asesoramiento.

d) Velar por la coordinación de los distintos programas que incidan en la acción 
voluntaria de las diferentes Consejerías de la Junta de Comunidades.

e) Establecimiento de los criterios de distribución de los recursos materiales que el 
Gobierno de Castilla-La Mancha destine para el fomento y la promoción del voluntariado.

Artículo 17.  
Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el artículo anterior, la Comisión 

Interdepartamental del Voluntariado elaborará el Plan Regional del Voluntariado en Castilla-
La Mancha, que englobará el conjunto de actuaciones integradas en el campo del 
voluntariado. El Plan Regional del Voluntariado deberá ser aprobado por el Consejo de 
Gobierno y contendrá como directrices:

a) El fomento de la solidaridad en el seno de la sociedad civil.
b) El apoyo a las iniciativas de las distintas Administraciones Públicas en sus distintos 

niveles y a las entidades públicas y privadas.
c) La canalización de las actuaciones hacia los sectores más necesitados.
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d) La potenciación de nuevas entidades, así como de las asociaciones sectoriales 
existentes.

e) La promoción de actividades formativas básicas y específicas que permitan el mejor 
desarrollo de las acciones voluntarias.

f) Establecer medidas destinadas a un mayor reconocimiento social de la figura del 
voluntario.

Artículo 18.  
El desarrollo, la gestión, evaluación y control de las medidas establecidas en dicho plan 

corresponderá a la Consejería competente en razón de las áreas de intervención 
contempladas en el artículo 6 de esta Ley.

La memoria integrada de ejecución y evaluación del Plan Regional del Voluntariado será 
realizada por la Comisión Interdepartamental del Voluntariado.

Artículo 19.  
Los programas para los que se soliciten ayudas de la Junta de Comunidades de Castilla-

La Mancha, en el marco del Plan Regional del Voluntariado, deberán contener como mínimo:
a) Los fines y objetivos que se propone la entidad al integrar en sus actuaciones a 

voluntarios.
b) La formación que sea exigible en función de las tareas encomendadas.
c) El responsable del proyecto y, en su caso, los profesionales que participan en él.
d) La descripción de las tareas encomendadas a los voluntarios.
e) Los mecanismos de control, seguimiento y evaluación, tanto del programa como de la 

actuación de los voluntarios que intervengan.
f) El presupuesto y las fuentes de financiación, si las hubiere.

Artículo 20.  
1. Las entidades locales podrán promover iniciativas de voluntariado en provecho de la 

comunidad para fomentar la participación ciudadana en proyectos de acción solidaria.
2. El Gobierno de Castilla-La Mancha podrá participar mediante subvenciones en la 

financiación de dichas iniciativas.

Artículo 21.  
Como órgano de participación se crea la Comisión Regional del Voluntariado con 

carácter consultivo y asesor, en la que estarán representados de manera permanente:
La Junta de Comunidades.
Las Corporaciones Locales.
Las entidades de voluntariado más representativas, conforme a lo que 

reglamentariamente se determine.
Serán funciones de la Comisión:
1. Emitir, previa y preceptivamente, informe no vinculante sobre las siguientes 

actuaciones:
Plan Regional de. Voluntariado.
Programas presupuestarios para el desarrollo del mismo.
Seguimiento de la ejecución y evaluación anual del Plan Regional de Voluntariado.
Normativa, con rango de Decreto, elaborada en desarrollo de la presente Ley.
2. Formular propuestas e iniciativas sobre las materias contenidas en el Plan Regional 

de Voluntariado.
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Disposición adicional primera.  
En los presupuestos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para 1995 se 

procederá a la consignación presupuestaria de los fondos necesarios para la financiación del 
Plan Regional del Voluntariado.

Disposición adicional segunda.  
En el plazo máximo de seis meses el Gobierno de Castilla-La Mancha aprobará la 

normativa reguladora de la composición y funcionamiento de la Comisión Interdepartamental 
del Voluntariado y de la Comisión Regional del Voluntariado.

Disposición adicional tercera.  
Las entidades de voluntariado que soliciten su colaboración en las distintas áreas de 

intervención, además de los requisitos generales establecidos en esta Ley, deberán cumplir 
la normativa sobre autorización, registro y acreditación general y específica de las entidades 
y centros en su área correspondiente.

Los requisitos previstos en esta Ley para las entidades de voluntariado no serán de 
aplicación para las Corporaciones Locales, empresas públicas, órganos y entidades públicas 
que desarrollen programas de voluntariado.

Disposición adicional cuarta.  
La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha propondrá ante la Administración del 

Estado, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 48/1984, de 26 de diciembre, reguladora 
de la Objeción de conciencia y fa Prestación social sustitutoria, la participación de objetores 
de conciencia en programas de voluntariado.

Disposición final primera.  
Se faculta al Consejo de Gobierno a dictar las disposiciones reglamentarias necesarias 

para desarrollar y aplicar la presente Ley en el plazo de un año.

Disposición final segunda.  
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente de su publicación en el «Diario Oficial 

de Castilla-La Mancha».
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§ 38

Ley 2/2014, de 8 de mayo, de Museos de Castilla-La Mancha. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 100, de 28 de mayo de 2014
«BOE» núm. 255, de 21 de octubre de 2014

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2014-10665

[ . . . ]
TÍTULO I

De las instituciones museísticas de Castilla-La Mancha

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Del personal de las instituciones museísticas públicas

[ . . . ]
Artículo 19.  Participación ciudadana.

La Administración Regional impulsará la participación ciudadana en las instituciones 
museísticas mediante el fomento del voluntariado a través de las Asociaciones de Amigos de 
los Museos o entidades de similar naturaleza.

Igualmente promoverá la firma de convenios con las universidades, fundaciones y otras 
instituciones de similar naturaleza que permitan la realización de prácticas profesionales en 
las instituciones museísticas.

Artículo 20.  Voluntariado.
Toda actividad relacionada con las instituciones museísticas se declara expresamente 

incluida dentro del área de intervención del voluntariado de acuerdo con lo establecido en la 
Ley 4/1995, de 16 de marzo, del Voluntariado de Castilla-La Mancha.

[ . . . ]
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§ 39

Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de servicios sociales de Castilla-La 
Mancha. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 251, de 31 de diciembre de 2010

«BOE» núm. 38, de 14 de febrero de 2011
Última modificación: 30 de junio de 2021

Referencia: BOE-A-2011-2752

[ . . . ]
TÍTULO X

Participación social

[ . . . ]
Artículo 74.  Voluntariado social.

1. Se promoverá y fomentará la participación solidaria y altruista de las personas en 
actuaciones de voluntariado a través de entidades públicas o de iniciativa social.

2. La actividad voluntaria no implicará, en ningún caso, relación de carácter laboral o 
mercantil o contraprestación económica y tendrá siempre un carácter complementario de la 
atención profesional, no pudiendo sustituir la labor que corresponda a un desempeño 
profesional.

3. El régimen jurídico de actuación del voluntariado social estará establecido por ley.

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  Sustitución de la fiscalización previa de las prestaciones de 
emergencia social por el control financiero permanente.

Se sustituye la fiscalización previa de las prestaciones de emergencia social por el 
control financiero permanente a efectuar por la Intervención General de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha.

[ . . . ]
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§ 40

Ley 3/2003, de 13 de febrero, de Cooperación Internacional para el 
Desarrollo. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 28, de 28 de febrero de 2003
«BOE» núm. 129, de 30 de mayo de 2003
Última modificación: 29 de febrero de 2012

Referencia: BOE-A-2003-10839

[ . . . ]
CAPÍTULO VII

Participación social en la Cooperación Internacional para el Desarrollo

[ . . . ]
Artículo 20.  El Voluntariado.

La Administración Regional fomentará y formará el voluntariado de Castilla-La Mancha 
como uno de los recursos humanos más valiosos para la cooperación internacional. Sus 
derechos y deberes son los regulados por el Estatuto del Voluntariado, establecido en el 
Capítulo I del Título II de la Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La 
Mancha.

[ . . . ]
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§ 41

Ley 15/2002, de 11 de julio, sobre Drogodependencias y otros 
Trastornos Adictivos. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 90, de 24 de julio de 2002

«BOE» núm. 224, de 18 de septiembre de 2002
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2002-18104

[ . . . ]
TÍTULO V

De la organización y participación social

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la participación social y el voluntariado

[ . . . ]
Artículo 51.  Voluntariado.

Las Administraciones Públicas y las entidades u organizaciones privadas fomentarán la 
participación del voluntariado.

[ . . . ]
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§ 42

Ley 9/1999, de 26 de mayo, de Conservación de la Naturaleza. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha
«DOCM» núm. 40, de 12 de junio de 1999
«BOE» núm. 179, de 28 de julio de 1999

Última modificación: 26 de marzo de 2018
Referencia: BOE-A-1999-16378

[ . . . ]
TÍTULO VI

De la participación pública en la conservación de la naturaleza y medidas de 
fomento

[ . . . ]
Artículo 102.  Voluntariado.

La Consejería, en coordinación con las demás Consejerías implicadas, diseñará 
programas para el desarrollo de actividades de conservación de la naturaleza y educación 
ambiental destinado a su realización por voluntarios, en aquellos centros y materias en que 
su colaboración resulte idónea a los fines perseguidos por esta Ley.

[ . . . ]
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§ 43

Ley 8/2006, de 10 de octubre, del voluntariado en Castilla y León

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 202, de 19 de octubre de 2006

«BOE» núm. 278, de 21 de noviembre de 2006
Última modificación: 29 de septiembre de 2021

Referencia: BOE-A-2006-20184

Sea notorio a todos los ciudadanos que las Cortes de Castilla y León han aprobado y yo 
en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 16.4 del Estatuto de 
Autonomía, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
El voluntariado, como expresión de compromiso solidario en pro del interés general y del 

bienestar comunitario, resulta hoy manifestación inequívoca de la asunción por los 
ciudadanos de responsabilidades participadas, objetivos compartidos y actuaciones 
confluyentes con las administraciones e instituciones en las que hasta hace relativamente 
poco tiempo se residenciaba en exclusiva la tarea de satisfacer aquel interés y de procurar 
dicho bienestar.

La acción voluntaria, nacida de la concienciación y animo transformador de las personas 
como miembros de una sociedad, supone la más clara actuación de principios éticos y de 
valores como los de libertad, altruismo, convivencia, participación, solidaridad y justicia.

El movimiento voluntario, de larga tradición en la historia de la humanidad, ha alcanzado 
en los años recientes dimensión y trascendencia incuestionables. La creciente implicación de 
los ciudadanos, reclamando y representando un papel cada vez más activo; el cambio de la 
primitiva orientación asistencial, progresivamente sustituida por la promoción de la justicia y 
la cohesión social; la superación de la acción centrada en la defensa y atención de los más 
desfavorecidos, y una apertura cada vez mayor a la mejora del bienestar social y la calidad 
de vida en todos los órdenes y ámbitos de actividad; la creciente importancia de las acciones 
planteadas desde la libre iniciativa, la autonomía y la independencia; la progresiva eficacia 
de las actuaciones, impulsadas desde la organización y la coordinación; el dinamismo 
transformador de la acción comprometida; o el reconocimiento que, por todo ello, ha recibido 
tanto a nivel internacional, como nacional, son pruebas de su significado y valor.

II
El artículo 8.2 del Estatuto de Autonomía de Castilla y León establece, en iguales 

términos que los contenidos en el artículo 9.2 de la Constitución Española, que corresponde 
a los poderes públicos de esta Comunidad promover las condiciones para que la libertad e 
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igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, remover los 
obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los 
castellanos y leoneses en la vida política, económica, cultural y social.

Conscientes los poderes públicos de la Comunidad de Castilla y León de la necesidad y 
relevancia de la participación de la sociedad y de sus miembros en las actuaciones dirigidas 
a la satisfacción del interés general –participación, además, demandada por la propia 
sociedad y por los ciudadanos–, y considerando el voluntariado como una manifestación 
fundamental de contribución activa, que constituye auténtica expresión de solidaridad, 
impulsaron su primera regulación mediante el Decreto 12/1995, de 19 de enero.

Transcurrido un tiempo suficiente, y atendidos el extraordinario desarrollo de estas 
actividades y el notable incremento en el número de personas, instituciones y entidades que 
participan en ellas, así como la diversificación de estas entidades, resulta oportuno 
incorporar la ordenación de este movimiento cívico al ordenamiento jurídico a través de una 
norma del máximo rango que, dictada en ejercicio de la potestad legislativa que corresponde 
a la Comunidad de Castilla y León en el ejercicio de las competencias que ostenta en esta 
materia, contribuya a su promoción y desarrollo, asegure su máxima eficacia desde el 
fomento de la acción organizada y el impulso de una adecuada colaboración, 
complementariedad y coordinación entre los diferentes actores intervinientes y garantice, al 
tiempo, la libertad, independencia y autonomía de los ciudadanos para expresar su 
compromiso de solidaridad.

III
La necesidad de integrar voluntades y aunar esfuerzos, indiscutible en este ámbito, 

reclama la formulación de un marco general que establezca los principios generales y las 
líneas esenciales que han de orientar la participación voluntaria, que determine y oriente sus 
actividades desde la consideración del interés general, que fije los derechos y obligaciones 
básicos de quienes la organizan, la desarrollan o la reciben como destinatarios, y que prevea 
las necesarias acciones para su fomento y apoyo, para la ordenación planificada y para la 
coordinación de actuaciones y recursos, y establezca la oportuna distribución de 
competencias.

En consecuencia y en primer término, la presente ley persigue reforzar la garantía de 
efectividad en relación con el derecho de todo ciudadano a participar activamente, desde el 
compromiso voluntario y altruista, en la consecución del bienestar común y de la justicia 
social, garantizar su libertad, promover e impulsar la acción voluntaria, disponer los medios y 
recursos que complementen toda iniciativa autónoma, apoyar estas manifestaciones 
solidarias, y procurar la calidad y eficacia que deben reclamarse de toda acción voluntaria 
desde la consideración de los fines a los que debe servir.

En segundo lugar, la ordenación que esta norma viene a establecer se pretende 
completa y acomodada a la realidad actual. Desde este planteamiento, la presente ley 
contempla las actividades de voluntariado a la vez desde la exacta delimitación de los 
elementos y condiciones que en esencia la califican y distinguen, y desde la consideración 
abierta de sus contenidos, susceptibles de abarcar hoy la práctica totalidad de las 
manifestaciones de la actividad humana, y de los medios disponibles para desarrollarla. El 
voluntariado, en los inicios de este siglo XXI, se ha extendido y diversificado en un gran 
abanico de programas y proyectos que alcanzan los más diversos ámbitos y sectores; la 
aportación solidaria se lleva a cabo hoy mediante formas de expresión y participación cada 
vez más plurales. Igualmente, las administraciones públicas han pasado a asumir 
progresivamente en determinadas circunstancias la condición de verdaderas entidades 
titulares de actividades de voluntariado, ampliando de esta manera su tradicional papel de 
promotoras. A todo ello responde también la presente norma.

IV
En los nueve capítulos en que se estructura esta ley se articulan las disposiciones y 

medidas relacionadas con todas y cada una de las cuestiones arriba aludidas, con 
previsiones particulares que pueden entenderse de particular relevancia.
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Así sucede con la precisa acotación de qué ha de entenderse por actividad voluntaria, lo 
que se efectúa mediante el establecimiento de las condiciones que son exigibles para su 
consideración como tal, y que la diferencian de otras manifestaciones de participación o de 
expresión solidaria que, en consecuencia, quedan fuera del ámbito de aplicación de esta 
norma. Los elementos de participación organizada a través de entidades, actividades de 
interés general o desarrollo mediante programas y proyectos, así como los componentes de 
voluntariedad y libertad, altruismo y desinterés, entre otros, configuran con nitidez un 
concepto que resulta además delimitado desde la determinación de los fines a que ha de 
responder y de los principios en que debe fundamentarse.

La ley contempla los muy diferentes campos de acción en los que puede intervenir el 
voluntariado, establece los diferentes tipos y modalidades de actividades que puede 
comprender, y concede una particular importancia a la planificación de actuaciones que, con 
el carácter de general, constituye el primer instrumento para asegurar la complementariedad, 
la coordinación y la efectividad.

A partir de la preocupación por fijar el régimen jurídico de esta actividad y el estatuto que 
corresponde a quienes en ella intervienen, se determinan las obligaciones, 
responsabilidades y deberes que corresponden a las entidades y voluntarios, y se regulan, 
desde una concepción de mínimos, las relaciones entre ellos, a fin de asegurar siempre la 
totalidad de los derechos que mutuamente les corresponden y de garantizar, desde una 
consideración preferente, la efectividad de aquellos otros de que son titulares los 
destinatarios de la acción voluntaria.

Una atención particular merece la formación de los voluntarios, que ha de integrar 
acciones de información, de formación en sentido estricto, y de asesoramiento y asistencia 
permanentes mientras desarrollen su actividad. El aseguramiento de unos contenidos 
básicos en esta preparación y la posibilidad de la complementariedad con otros específicos, 
facilitarán un desempeño de los cometidos asumidos con eficacia, seguridad y calidad.

Conforme con las nuevas manifestaciones de la actividad voluntaria, se amplía la 
responsabilidad y la contribución de las administraciones públicas en este ámbito, 
atribuyéndolas además de las funciones de promoción, coordinación, financiación, 
seguimiento y evaluación, las de planificación específica y ejecución directa de acciones.

El sistema de inscripción de entidades, hasta ahora disperso por la existencia de una 
pluralidad de registros –de titularidad regional, provincial y municipal– que asumían idénticas 
funciones, da paso al establecimiento de un registro único.

La ley reafirma la importancia de las estructuras de participación y consolida la existencia 
e importancia del Consejo Regional del Voluntariado de Castilla y León como máximo órgano 
con funciones de asesoramiento y consulta. Se concede asimismo una particular atención y 
relevancia a las cuestiones de coordinación, a las que dicho Consejo contribuye, al tiempo 
que se encomienda a la Junta de Castilla y León la disposición de los instrumentos que 
faciliten el establecimiento de las políticas generales en esta materia, con lo que se 
contribuye así a la máxima integración, complementariedad y eficacia de las actuaciones que 
se aborden desde los distintos ámbitos y sectores de la actividad encomendada a los 
diferentes departamentos de la Administración de la Comunidad.

Las disposiciones relativas a las actuaciones de fomento e impulso, y a las de incentivo y 
apoyo a la actividad voluntaria (centradas éstas en el objetivo exclusivo de facilitar el 
desarrollo de dicha actividad y alejadas de finalidades de retribución o compensación, 
extrañas siempre al compromiso altruista) contienen previsiones específicas para procurar la 
promoción, expansión y racionalización de la participación solidaria.

Finalmente, la distribución de competencias responde al reconocimiento de una 
responsabilidad compartida y complementaria, desde sus respectivos ámbitos, por parte de 
la Administración de la Comunidad de Castilla y León y de las Entidades Locales, lo que no 
es sino una manifestación más del principio de integralidad y confluencia de esfuerzos que 
se encuentra en la base de la acción voluntaria en su más actual concepción.
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CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
La presente ley tiene por objeto promover, fomentar y ordenar la participación solidaria 

de los ciudadanos en las actividades organizadas de voluntariado, y regular las relaciones 
que, con respecto a dichas actividades, puedan establecerse entre las personas voluntarias, 
las entidades de voluntariado inscritas en el Registro Regional de Entidades de Voluntariado 
de Castilla y León, los destinatarios de la acción voluntaria y las Administraciones públicas 
de Castilla y León.

Igualmente es objeto de esta ley determinar en el territorio de Castilla y León las 
funciones de las Administraciones públicas de la Comunidad de Castilla y León, en el ámbito 
de sus respectivas competencias y la cooperación entre ellas.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
La presente ley será de aplicación al voluntariado, las personas destinatarias de la 

acción y las entidades de voluntariado que participen en las actividades de voluntariado 
realizadas en el territorio de la Comunidad de Castilla y León o que impliquen desarrollo o 
participación en programas o proyectos concretos de interés general en el ámbito de 
competencias de dicha Comunidad, con independencia de la titularidad de las entidades que 
en su caso las lleven a cabo y del lugar donde radique su sede o domicilio social.

El voluntariado de Protección Civil se regirá en cuanto a su organización, funcionamiento 
y régimen jurídico por su normativa específica y supletoriamente por lo dispuesto en la 
presente ley.

Artículo 3.  Concepto de voluntariado.
1. A los efectos de la presente norma, se entiende por voluntariado la participación social 

organizada de personas físicas en el desarrollo de actividades de interés general a través de 
las entidades de voluntariado a las que se refiere el capítulo IV de esta ley, siempre que 
reúna las siguientes condiciones:

a) Que tenga un carácter solidario, altruista y responsable.
b) Que se lleve a cabo de forma voluntaria y libre, sin que traiga causa de una obligación 

personal o de un deber jurídico.
c) Que se ejecute fuera del ámbito de una relación laboral, profesional, funcionarial, 

mercantil o de cualquier otro tipo de relación retribuida.
d) Que se efectúe desinteresadamente, sin ningún tipo de contraprestación económica, 

sin perjuicio, en su caso, de las compensaciones que legalmente puedan establecerse, con 
el único objeto de facilitar el desarrollo de la actividad voluntaria y del reembolso de los 
gastos que esta actividad realizada pudiera ocasionar.

e) Que se lleve a efecto en función de programas o proyectos concretos, ya sean estos 
promovidos por cualquiera de las entidades de voluntariado reguladas en la presente ley o, 
excepcionalmente, por el sector público de Castilla y León.

Asimismo, también tendrán tal consideración de actividades de voluntariado las que se 
realicen a través de las tecnologías de la información y comunicación y que no requieran la 
presencia física de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.

2. Se considera también voluntariado aquel que es promovido por el sector privado para 
que personas vinculadas a este participen en acciones de voluntariado, contribuyendo a 
desarrollar la denominada responsabilidad social de la empresa o institución a la que 
pertenecen y no formando parte, en ningún caso, de la actividad económica o profesional 
general de la entidad.

3. No tendrán la consideración de voluntariado, a efectos de la presente ley, las 
actividades que sean realizadas de forma espontánea, las que atiendan a razones familiares, 
de amistad o de buena vecindad, las consideradas como prácticas, aprendizaje o 
experiencia profesional, las becas con o sin prestación de servicios, y las que sean 
prestadas al margen de las entidades de voluntariado reguladas en la presente ley.
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Tampoco tendrán la consideración de voluntariado las actividades promovidas por 
cualquier entidad para la consecución de beneficio económico o intereses propios ni los 
trabajos de colaboración social a los que se refiere la normativa reguladora de medidas de 
fomento del empleo, así como las que constituyan ejercicio de funciones directivas o 
gerenciales en las entidades de voluntariado, salvo cuando quienes las lleven a cabo 
conserven la condición de personas voluntarias y las desarrollen en tal concepto sin percibir 
remuneración o contraprestación por ello.

4. La realización de las actividades de voluntariado no podrá sustituir a las 
Administraciones públicas en el desarrollo de funciones o en la prestación de servicios 
públicos a los que esté obligada por ley. Igualmente, de conformidad con lo previsto en la 
legislación en materia laboral, la actividad de voluntariado no podrá, en ningún caso, sustituir 
al trabajo remunerado o la prestación de servicios profesionales retribuidos.

5. El desarrollo de actividades de voluntariado no podrá suponer la sustitución o 
amortización de puestos de trabajo por cuenta ajena tanto en el ámbito privado como en el 
público, en especial en aquellos casos en los que la actividad realizada presenta identidad 
de objeto con las tareas realizadas por las personas voluntarias.

Artículo 4.  Fines generales del voluntariado.
El voluntariado tendrá como fines generales:
a) Promover la defensa y respeto de los derechos e intereses de las personas.
b) Contribuir a la igualdad en el ejercicio de dichos derechos y a la eliminación de 

cualquier tipo de discriminación, violencia, exclusión o marginación que la obstaculicen.
c) Favorecer la mejora de la calidad de vida, en todos los órdenes, de individuos y 

grupos.
d) Fomentar los valores éticos, sociales y culturales que contribuyan a la construcción de 

una sociedad más solidaria, justa y participativa.
e) Impulsar los procesos comunitarios y el fortalecimiento de las redes sociales.

Artículo 5.  Principios rectores.
El voluntariado en Castilla y León se fundamenta en los siguientes principios rectores:
a) La libertad como opción personal de compromiso social.
b) La solidaridad con otras personas o grupos mediante acciones en favor de los demás 

o de intereses sociales colectivos.
c) La participación altruista y responsable de los ciudadanos en actividades de interés 

general, como principio democrático de intervención directa y activa en las necesidades y 
responsabilidades de la comunidad.

d) El respeto a la dignidad y a las ideas, creencias y costumbres de cuantas personas 
participen en la acción voluntaria o la reciban como destinatarios.

e) La gratuidad del servicio que presta, excluyéndose la búsqueda o aprovechamiento de 
beneficio material alguno.

f) La colaboración y complementariedad entre la acción voluntaria y la actividad obligada 
de las administraciones públicas.

g) El favorecimiento en lo posible de la realización de las actividades de voluntariado 
desde la proximidad a los destinatarios, a sus necesidades y a su entorno mediante el 
fomento de la asunción y desarrollo por las entidades locales de competencias en esta 
materia.

h) La sensibilización social sobre la acción voluntaria y la promoción, fomento y 
reconocimiento de ésta.

i) La libertad de acción y la independencia de las entidades de voluntariado y de los 
voluntarios.

j) El compromiso de quienes intervienen en la acción voluntaria para asegurar su 
mantenimiento en el tiempo acordado, la calidad de los servicios y actuaciones, y la 
evaluación de resultados.

k) La promoción de la defensa del bien común y de los derechos fundamentales 
recogidos en la Constitución Española, la Declaración Universal de los Derechos Humanos, 
la Convención de los Derechos del Niño de Naciones Unidas y la Convención de Naciones 
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Unidas sobre derechos de las personas con discapacidad, la Carta de los Derechos 
Fundamentales de la Unión Europea y la Carta Social Europea.

l) La no discriminación de las personas voluntarias o las personas destinatarias por razón 
de nacionalidad, origen cultural o étnico, religión, convicciones ideológicas o sindicales, 
enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, orientación sexual o cualquier otra 
condición o circunstancia personal y/o social.

m) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ámbitos de 
actuación del voluntariado.

n) En general, todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad 
democrática, justa, solidaria, comprometida, participativa, tolerante y plural.

CAPÍTULO II
De la acción voluntaria

Artículo 6.  La acción voluntaria y las actividades de interés general.
1. La acción voluntaria constituye la expresión del compromiso solidario de los 

voluntarios y las entidades de voluntariado en favor de la sociedad en su conjunto, o de 
personas o grupos, mediante la participación directa y activa en actividades de interés 
general que redunden en beneficio de la comunidad o sirvan a la defensa de los derechos, a 
la satisfacción de las necesidades o a la mejora de las condiciones de vida de sus miembros.

2. A los efectos de la presente ley se consideran actividades de interés general las que 
contribuyen en cada uno de los ámbitos de actuación de voluntariado a mejorar la calidad de 
vida y una mayor cohesión y justicia social y cualesquiera otras de análoga naturaleza que, 
ajustándose a lo dispuesto en la presente ley, puedan contribuir a la consecución de los fines 
contemplados en el artículo 4.

En todo caso, y de conformidad con la normativa estatal, se consideran ámbitos de 
actuación del voluntariado de interés general, al menos, los siguientes:

a) Voluntariado social, que se desarrolla mediante la intervención con las personas y la 
realidad social frente a situaciones de vulneración, privación o falta de derechos u 
oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y una mayor cohesión y justicia 
social.

b) Voluntariado internacional de cooperación para el desarrollo, vinculado tanto a la 
educación para el desarrollo como parte del proceso educativo y de transformación como a 
la promoción para el desarrollo en lo relativo a la acción humanitaria y la solidaridad 
internacional, ya se realice en nuestro país, en países o territorios receptores de cooperación 
al desarrollo o en cualquier país donde se declare una situación de necesidad humanitaria, 
sin perjuicio de las actividades realizadas en este ámbito por los cooperantes, que se regirán 
por la normativa por la que se establece el Estatuto de los cooperantes.

c) Voluntariado ambiental, que persigue disminuir el impacto negativo de la actuación del 
ser humano sobre el medio ambiente y poner en valor el patrimonio natural existente, las 
especies animales y vegetales, los ecosistemas y los recursos naturales realizando, entre 
otras, acciones de protección y recuperación de la flora y fauna, la biodiversidad natural de 
los distintos hábitats y la defensa del medio forestal; de conservación y mejora del agua, de 
los ríos y otros elementos del medio hídrico; del litoral, de las montañas y demás elementos 
del paisaje natural; de educación y sensibilización medioambiental; de protección de los 
animales; y cualesquiera otras que contribuyan a proteger, conservar y mejorar el medio 
ambiente.

d) Voluntariado cultural, que promueve y defiende el derecho de acceso a la cultura y, en 
particular, la integración cultural de todas las personas, la promoción y protección de la 
identidad cultural, la defensa y salvaguarda del patrimonio cultural y la participación en la 
vida cultural de la comunidad.

e) Voluntariado deportivo, que contribuye a la cohesión ciudadana y social, sumando los 
valores propios del voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte, apostando 
decididamente por fomentar la dimensión comunitaria en el desarrollo de la práctica 
deportiva en cualquiera de sus manifestaciones, incluido el voluntariado en deporte 
practicado por personas con discapacidad, con particular atención al paralímpico, y por 
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favorecer un mayor y decidido compromiso de quienes practican deporte en la vida 
asociativa como manera eficaz de promover su educación e inclusión social.

f) Voluntariado educativo, que como acción solidaria planificada e integrada en el sistema 
y la comunidad educativa mejore las posibilidades de realización de actividades 
extraescolares y complementarias contribuyendo, en particular, a compensar las 
desigualdades que pudieran existir entre los alumnos por diferencias sociales, personales o 
económicas, mediante la utilización, entre otros, de programas de aprendizaje-servicio.

g) Voluntariado sociosanitario, en el que se combinan la promoción de la salud, la 
prevención de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitación y la atención social que 
va dirigida al conjunto de la sociedad o a los colectivos en situación de vulnerabilidad y que, 
mediante una intervención integral y especializada en los aspectos físico, psicológico y 
social, ofrece apoyo y orientación a las familias y al entorno más cercano, mejorando las 
condiciones de vida.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre, que forma y sensibiliza en los principios y valores 
de la acción voluntaria mediante el desarrollo de actividades en el ámbito de la educación no 
formal, que fomenten el desarrollo, crecimiento personal y grupal de forma integral, 
impulsando habilidades, competencias, aptitudes y actitudes en las personas, que 
favorezcan la solidaridad y la inclusión, y logren el compromiso, la participación y la 
implicación social.

i) Voluntariado comunitario, que favorece la mejora de la comunidad y promueve la 
participación con mayor poder de decisión e iniciativa para resolver los problemas y exigir 
mayor calidad de vida en los espacios vitales más cercanos donde se desenvuelven las 
personas voluntarias, vertebrando una sociedad solidaria, activa, crítica, comprometida y 
corresponsable.

j) Voluntariado de protección civil, que colabora regularmente en la gestión de las 
emergencias, en las actuaciones que se determinen por el Sistema Nacional de Protección 
Civil sin perjuicio del deber de los ciudadanos en los casos de grave riesgo, catástrofe o 
calamidad pública, como expresión y medio eficaz de participación ciudadana en la 
respuesta social a estos fenómenos, en los términos que establezcan las normas aplicables.

3. Las empresas, otras instituciones privadas o las Administraciones públicas de Castilla 
y León podrán promover o facilitar, conforme a la legislación aplicable y a la negociación 
colectiva, la adopción de medidas con la finalidad de que los trabajadores por cuenta ajena y 
los empleados públicos puedan desarrollar labores de voluntariado.

Artículo 7.  Tipos de actividades.
La acción voluntaria podrá llevarse a cabo mediante alguna de las siguientes 

actividades:
a) Las de detección, conocimiento y evaluación de las necesidades sociales existentes o 

previsibles.
b) Las de promoción y defensa de derechos individuales y colectivos.
c) Las de información y sensibilización social en torno a las necesidades y derechos 

mencionados en las letras anteriores, y sobre las medidas y actuaciones precisas para 
asegurar su cobertura y ejercicio.

d) Las de divulgación y educación sobre valores de solidaridad, respeto, tolerancia y 
cooperación.

e) Las de fomento de la iniciativa social y el asociacionismo para canalizar la 
participación ciudadana solidaria.

f) Las de intervención directa o de colaboración, complementarias a la acción de las 
diferentes instancias y profesionales respectivamente competentes, en la prevención y 
resolución de problemas o en la satisfacción de necesidades en las diferentes áreas de 
actividad de interés general contempladas en el artículo 6.2 de la presente ley.

g) Cualesquiera otras que, con ajuste a los principios y normas establecidos en la 
presente ley, sirvan a la consecución de los fines que la misma contempla.

La acción voluntaria podrá realizarse a través de las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación.
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Artículo 8.  Planificación de actividades.
1. Con el fin de conseguir la mayor eficacia en la acción, las actividades de voluntariado 

que hayan de realizarse en desarrollo de las políticas públicas en relación con las materias 
reguladas en la presente ley se ordenarán mediante la planificación regional, de carácter 
general, y la planificación específica.

2. La planificación regional, de periodicidad cuatrienal, contendrá:
a) El análisis de necesidades.
b) Las líneas de actuación preferente.
c) La coordinación general de las políticas públicas en esta materia.
d) Las actuaciones a llevar a cabo conjuntamente por las administraciones de la 

Comunidad de Castilla y León y las demás entidades de voluntariado.
e) Las acciones para la sensibilización social y el fomento del voluntariado.
f) Las medidas para instrumentar la colaboración entre todas las instancias y agentes.
g) Los sistemas de seguimiento de las actividades planificadas y de evaluación de 

resultados.
3. La planificación específica estará constituida por los planes que, en el marco y en 

desarrollo de la planificación regional, puedan aprobar los distintos departamentos de la 
Administración de la Comunidad o las Entidades Locales competentes en esta materia para 
ordenar y concretar las acciones de voluntariado en el sector de actividad y ámbito territorial 
que, respectivamente, les corresponda.

Artículo 9.  Programas y proyectos.
1. Todas las actividades de voluntariado habrán de organizarse en programas o 

proyectos.
2. Son programas o proyectos de voluntariado los específicamente elaborados y 

gestionados por las entidades de voluntariado para articular la acción voluntaria en relación 
con las actividades de interés general contempladas en el artículo 6.2 de la presente ley.

3. Todo programa o proyecto de voluntariado expresará su denominación, la 
identificación de su responsable, el sector de actividad de interés general al que se refiera, 
los fines y objetivos que proponga, el ámbito territorial que abarque, la duración prevista para 
su ejecución, la descripción de las actividades que comprenda, el número de voluntarios 
considerado y la cualificación o formación que se entienda exigible para ellos según los 
cometidos, así como los medios y recursos precisos para llevarlo a cabo, y los mecanismos 
de control, seguimiento y evaluación.

4. Todos los programas y proyectos de voluntariado serán objeto de un adecuado 
seguimiento y evaluación por la entidad que los promueva.

Artículo 10.  Atención en la planificación y programación a las distintas modalidades de 
actuación.

Al objeto de procurar la mayor participación, la máxima eficiencia y la diversificación en la 
acción voluntaria, la planificación y programación de actividades contemplará el fomento, 
implantación, integración o apoyo de toda modalidad de actuación que sirva a los fines de 
esta ley.

A estos efectos, se considerarán especialmente para su calificación como actividades de 
voluntariado aquellas que incidan simultáneamente en varios de los ámbitos de voluntariado 
contemplados en el artículo 6.2, las actividades de voluntariado desarrolladas mediante el 
empleo de las nuevas tecnologías, el voluntariado familiar en el que participan 
conjuntamente los distintos miembros de la familia, las actividades de estudio e investigación 
en esta materia, el voluntariado en el que participen personas de distintas generaciones y 
cualesquiera otras modalidades de actuación que puedan facilitar la expresión y canalización 
del compromiso solidario.
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CAPÍTULO III
De los voluntarios y su estatuto

Artículo 11.  Concepto de voluntario.
1. A los efectos de esta ley, tendrá la consideración de voluntario la persona física que, 

en virtud de su decisión personal libre y altruista, participe en cualquier actividad de 
voluntariado a través de una entidad de voluntariado y en las condiciones que establece el 
artículo 3.

2. En el marco de la legislación básica estatal, los menores de edad podrán tener la 
condición de personas voluntarias siempre que se respete su interés superior, de acuerdo 
con lo previsto en la legislación de aplicación, y cumplan los siguientes requisitos:

a) Los mayores de 16 y menores de 18 años deberán contar con el consentimiento de 
sus progenitores, tutores o representantes legales.

b) Los menores de 16 años y mayores de 12 podrán llevar a cabo acciones de 
voluntariado si cuentan con la autorización expresa de sus progenitores, tutores o 
representantes legales, en la que se valorará si aquellas perjudican o no su desarrollo y 
formación integral.

3. En el marco de la legislación básica estatal, están incursos en prohibición para poder 
ser personas voluntarias aquellas que tengan antecedentes penales no cancelados por la 
comisión de delitos de violencia doméstica o de género; por atentar contra la vida, la 
integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro 
cónyuge o de los hijos; por delitos de tráfico ilegal o de inmigración clandestina de personas, 
o por delitos de terrorismo en programas dirigidos a personas que hayan sido o puedan ser 
víctimas de estos delitos.

Deberá acreditarse no incurrir en causa de esta prohibición mediante la aportación del 
certificado sobre ausencia de antecedentes penales o, en su defecto, una declaración 
responsable sobre la ausencia de antecedentes penales en la que, además, la persona 
voluntaria autorice a la entidad de voluntariado la obtención del correspondiente certificado 
del registro central de penados.

Igualmente están incursos en prohibición para adquirir la condición de persona voluntaria 
que quiera ejercer su acción de voluntariado en entidades que habitualmente desarrollen su 
actividad con menores cuando tengan antecedentes de condenas por sentencia firme por 
delitos contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye, entre otros, agresión y abuso 
sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación sexual 
y corrupción de menores, así como trata y explotación de menores.

Deberá acreditarse la ausencia de la causa de prohibición mediante la aportación de 
certificación negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres 
Humanos.

4. Las Administraciones públicas de Castilla y León promoverán programas y protocolos 
de buenas prácticas de la actividad voluntaria de las personas mayores en el marco de su 
envejecimiento activo, fijando los criterios que pueden servir de guía para la promoción del 
voluntariado de forma sostenible y continuada, así como las acciones de sensibilización 
dirigidas a la sociedad y a las organizaciones de personas mayores para fomentar su 
implicación y establecer las diversas formas de colaboración intergeneracional entre las 
entidades de voluntariado.

Se promocionará la realización de acciones de información y sensibilización dirigidas a 
aquellas personas próximas a la edad de jubilación para que, cuando se encuentren en 
dicha situación, puedan realizar acciones de voluntariado como parte de su proceso de 
optimización de las oportunidades de salud, participación y seguridad en orden a la mejora 
de su calidad de vida.

5. Las Administraciones públicas de Castilla y León promoverán con las entidades de 
voluntariado que las personas con discapacidad se conviertan en agentes activos, ejecutores 
de la acción voluntaria como manifestación de su derecho a la vida independiente, y 
participen en los asuntos públicos reconocidos en la normativa sobre derechos de las 
personas con discapacidad y de su inclusión social.
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Se fomentará el ejercicio de las actividades de voluntariado por personas con 
discapacidad con plena independencia y autonomía, haciendo uso de sus capacidades 
diversas y sin restricción alguna por parte del contexto, del entorno o de la actividad a 
desarrollar conforme a los principios de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal.

6. El ejercicio de actividades de voluntariado podrá ser llevado a cabo por personas que 
estén cumpliendo condena por delitos que no les hagan estar incursos en causa de 
prohibición para ser persona voluntaria y que tengan concedida la libertad condicional, o que 
estén cumpliendo medidas alternativas a la pena de prisión, siempre que participen a través 
de entidades de voluntariado que cuenten con programas con características especiales que 
tengan como objetivo preferente la reinserción social de penados.

Artículo 12.  Derechos de los voluntarios.
Los voluntarios tienen derecho a:
a) Ser orientados e informados, tanto inicial como permanentemente, sobre las 

actividades de voluntariado en que puedan participar, sobre la adecuación de las mismas a 
sus aptitudes y condiciones, y sobre los fines, estructura, organización y funcionamiento de 
las entidades en las que se integren.

Los voluntarios que participen en actividades de cooperación al desarrollo deberán ser 
informados, además, sobre las condiciones especiales en que haya de llevarse a cabo su 
actuación, sobre la legislación del país en el que deba desarrollarse y sobre los derechos y 
deberes que puedan corresponderles en virtud de lo que dispongan los acuerdos 
internacionales suscritos por España.

b) Recibir de la entidad en la que se integren la formación, el asesoramiento y apoyo 
técnico, así como los medios materiales que requiera el ejercicio de las actividades y 
cometidos que se les asignen.

c) Ser tratados sin ningún tipo de discriminación, respetando su libertad, dignidad, 
intimidad y creencias.

d) Participar activamente en la entidad en la que se integren, colaborando en la 
elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas en los que participen, de 
acuerdo con sus estatutos o normas de aplicación y, en la medida que estas lo permitan, en 
el gobierno y administración de la entidad de voluntariado.

e) Acordar libremente con la entidad en la que se integren el contenido y condiciones de 
su actividad voluntaria, el ámbito de actuación, la definición de los cometidos, el tiempo de 
dedicación, el lugar de desempeño y las responsabilidades a asumir, así como los cambios 
que en relación con dichos aspectos puedan posteriormente justificarse, sin que en ningún 
caso puedan ser asignados a la ejecución de tareas ajenas a los fines y naturaleza de los 
programas o proyectos en que participen.

f) Desempeñar sus cometidos sin interferencias que excedan de la colaboración 
comprometida.

g) Desarrollar la actividad voluntaria en las condiciones de seguridad y salud que su 
naturaleza y características reclamen.

h) Disponer de la acreditación identificativa de su condición de voluntario a que se refiere 
el artículo 21 de la presente ley.

i) Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad, así como por daños y 
perjuicios causados a terceros, derivados directamente de su actividad voluntaria.

j) Ser reembolsados o compensados, salvo renuncia, por los gastos realizados en el 
desempeño de sus actividades como voluntarios en los términos previamente acordados con 
la entidad en la que se integren.

k) Obtener certificación de la actividad voluntaria desarrollada, en la que se expresen, al 
menos, su naturaleza y las fechas en que haya tenido lugar.

l) Renunciar libremente, previo aviso, a su condición de voluntarios.
m) Recibir el respeto y el reconocimiento por su contribución social, y acceder a los 

incentivos y apoyos que la normativa pueda prever para facilitar el desarrollo de la actividad 
voluntaria.
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n) Que sus datos de carácter personal sean tratados de acuerdo con lo establecido en la 
normativa reguladora sobre protección de datos de carácter personal.

o) Cualesquiera otros reconocidos en la presente ley y en el resto del ordenamiento 
jurídico.

Artículo 13.  Deberes de los voluntarios.
Los voluntarios están obligados a:
a) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad en la que se integren, respetando 

los fines y la normativa de ésta.
b) Realizar su actividad voluntaria de conformidad con las normas y principios 

establecidos en la presente ley, y colaborar con la entidad en la que participen y con el resto 
de voluntarios en la consecución de la mayor eficacia y calidad.

c) Seguir las instrucciones que, adecuadas a los fines de las actividades y cometidos 
asignados, les sean impartidas para su desempeño, someterse a la supervisión de los 
responsables del programa y observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

d) Guardar la debida confidencialidad sobre la información recibida y conocida en el 
desarrollo de su actividad voluntaria.

e) Rechazar cualquier contraprestación material que pudieran recibir por la actividad 
voluntaria desarrollada.

f) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su actividad voluntaria y de las 
demás personas voluntarias con las que colaboren.

g) Actuar de forma diligente, coordinada, responsable y solidaria en el desarrollo de la 
actividad voluntaria.

h) Participar en las actividades formativas que se entiendan necesarias para un 
desempeño adecuado de las concretas actividades y cometidos asignados.

i) Utilizar debidamente la acreditación identificativa y los distintivos de la entidad en la 
que se integren, y devolverlos a ésta cuando finalicen su actividad.

j) Cuidar y hacer buen uso de los recursos materiales que ponga a su disposición la 
entidad.

k) Notificar a la entidad la renuncia con la antelación previamente acordada, procurando 
evitar perjuicios para la actividad en la que participen.

l) De conformidad con lo previsto en la normativa estatal de aplicación, la persona 
voluntaria que habitualmente desarrolle su actividad con menores en su acción de 
voluntariado está obligada a presentar un certificado del Registro Central de Delincuentes 
Sexuales y de Trata de Seres Humanos o a facilitar su obtención a su entidad de 
voluntariado y/o a las Administraciones competentes, en el que conste la ausencia de 
antecedentes de condenas por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad 
sexual, que incluye entre otros agresión y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y 
provocación sexual, prostitución y explotación sexual y corrupción de menores, así como 
trata y explotación de menores.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa estatal reguladora de esta materia, las 
personas extranjeras deberán aportar, además de la certificación negativa del Registro 
Central de Delincuentes Sexuales, una certificación negativa de condenas penales expedida 
por las autoridades de su país de origen, de donde sean nacionales, o del último en que 
hubiesen residido, mediante documento oficial con traducción jurada, respecto a los delitos 
recogidos en la Ley Orgánica de Protección Jurídica del Menor. Si no existiese un registro 
equivalente o que desarrolle las funciones del Registro Central de Delincuentes Sexuales, se 
aportará un certificado de buena conducta expedido por la delegación diplomática de su país 
o de su último lugar de residencia. En caso de que no sea considerado como nacional suyo 
por ningún Estado conforme a su legislación, manifieste carecer de nacionalidad o no pueda 
acogerse a su nacionalidad, la entidad de voluntariado deberá certificar dicha condición.

m) Aportar la declaración responsable de no tener antecedentes penales no cancelados 
a que se refiere el artículo 11.3 de esta ley.

n) Los demás deberes establecidos por la presente ley y el resto del ordenamiento 
jurídico.
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CAPÍTULO IV
De las entidades de voluntariado

Artículo 14.  Concepto de entidades de voluntariado.
1. A los efectos de esta ley, y sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos establecidos 

al efecto en la legislación básica estatal, tendrán la consideración de entidades de 
voluntariado aquellas entidades sin ánimo de lucro que estén legalmente constituidas y 
dotadas de personalidad jurídica propia, inscritas en el Registro Regional de Entidades de 
Voluntariado de Castilla y León, que desarrollen programas o proyectos de las actividades de 
interés general contempladas en el artículo 6.2., de manera organizada y estable, a través 
de la participación de personas voluntarias, en las condiciones determinadas en el artículo 3 
de la presente norma. Excepcionalmente, tendrán la consideración de entidades de 
voluntariado las entidades públicas para el desarrollo de actividades de voluntariado de 
interés general.

2. Tendrán también la condición de entidades de voluntariado las federaciones, 
confederaciones, uniones u otras formas asociativas de entidades de voluntariado 
constituidas conforme a esta ley, cuyo ámbito territorial sea el de la Comunidad de Castilla y 
León o parte de la misma, o el de sus entidades locales o parte de las mismas.

Artículo 15.  Registro Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y León.
1. Para ser oficialmente reconocidas, poder recibir subvenciones y ayudas de las 

administraciones públicas de Castilla y León y poder suscribir convenios con éstas, las 
entidades de voluntariado que desarrollen sus actividades en esta Comunidad habrán de 
estar inscritas en el Registro Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y León.

2. El Registro Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y León, que será único, 
público y gratuito, y asumirá las funciones de calificación, inscripción y certificación, estará 
adscrito a la Consejería a la que vengan atribuidas las competencias de fomento y 
coordinación en materia de voluntariado.

3. La inscripción registral deberá ser instada por la entidad interesada mediante solicitud.
4. Procederá la cancelación de la inscripción registral, cesando en sus efectos el 

reconocimiento oficial que la misma conlleva, cuando conste petición expresa de la entidad 
en tal sentido, así como en los casos de pérdida de la condición de entidad de voluntariado 
contemplados en el artículo 18 de la presente ley.

5. La organización y funcionamiento del Registro Regional de Entidades de Voluntariado 
de Castilla y León se determinarán reglamentariamente.

Artículo 16.  Derechos de las entidades de voluntariado.
Las entidades de voluntariado tienen derecho a:
a) Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.
b) Elaborar sus normas de funcionamiento interno en relación con la actividad de 

voluntariado que desarrollen. Dichas normas deberán adaptarse a lo dispuesto en la 
presente ley.

c) Seleccionar a los voluntarios atendiendo a la naturaleza y características de las 
actividades a realizar y de acuerdo con las normas a que hace referencia la letra anterior.

d) Seleccionar a las personas voluntarias, sin discriminación alguna por razón de sexo, 
identidad sexual, orientación sexual, nacionalidad, origen cultural o étnico, religión, 
convicciones ideológicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la 
naturaleza y características del cometido a desarrollar y las normas establecidas en su 
estatuto de funcionamiento interno.

e) Suspender la colaboración de las personas voluntarias que infrinjan su compromiso de 
colaboración o acordar la pérdida de su condición de voluntarios en los casos previstos en el 
artículo 24 de la presente ley.

f) Participar, preferentemente, a través de federaciones, confederaciones o uniones de 
entidades de voluntariado, en el diseño, elaboración y seguimiento de las políticas públicas 
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de Administraciones públicas de Castilla y León, así como en su ejecución, sin que esto 
pueda suponer, en ningún caso, la elusión de las responsabilidades públicas en la prestación 
de servicios.

g) Los demás reconocidos por ley o norma de derecho comunitario europeo.

Artículo 17.  Obligaciones de las entidades de voluntariado.
1. Las entidades de voluntariado están obligadas a:
a) Acomodar su organización y funcionamiento a principios participativos.
b) Elaborar y aprobar los programas o proyectos de voluntariado que pretendan 

desarrollar, las condiciones específicas de admisión y pérdida de la condición de los 
voluntarios, los derechos y deberes de éstos conforme a lo establecido en la presente ley, 
los mecanismos para su participación en la entidad y los principios que han de regir las 
relaciones entre esta y aquellos.

c) Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias en el acuerdo de 
incorporación a sus programas o proyectos, previsto en el artículo 19 de la presente ley.

d) Facilitar el ejercicio de los derechos que esta ley reconoce a la persona voluntaria y a 
la persona destinataria de la acción de voluntariado.

e) Cubrir los gastos derivados de la prestación del servicio y dotar a las personas 
voluntarias de los medios adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

f) Informar, orientar, formar y asesorar adecuadamente a las personas voluntarias que 
colaboren con la entidad para conseguir la mayor eficacia en su actividad.

g) Garantizar las debidas condiciones de seguridad e higiene en la realización de las 
actividades, instruyendo al efecto a las personas voluntarias.

h) Facilitar la participación de las personas voluntarias en la elaboración, ejecución y 
evaluación de los programas y actividades en que intervengan.

i) Facilitar a las personas voluntarias la documentación que les acredite e identifique para 
el desarrollo de su actividad.

j) Llevar un libro de registro interno de altas, bajas y otras incidencias en que se 
encuentren las personas voluntarias, acreditativo de los programas o proyectos en los que 
colaboren y de la naturaleza de las actividades desarrolladas.

k) Suscribir una póliza de seguros u otro tipo de garantía financiera que cubra a las 
personas voluntarias de los riesgos de accidente o enfermedad derivados del desarrollo de 
la actividad voluntaria, así como a terceros por los daños y perjuicios causados por los 
voluntarios en el ejercicio de dicha actividad.

l) Expedir, a solicitud de la persona voluntaria, un certificado que acredite la colaboración 
prestada, en el que constarán, además de los datos de identificación de este y de la entidad, 
la fecha, duración y naturaleza de las actividades en las que haya participado.

m) Efectuar el seguimiento y evaluación periódicos de los programas o proyectos que 
desarrollen.

n) Exigir el consentimiento o en su caso autorización expresa y por escrito de los padres, 
tutores o representantes legales de las personas voluntarias menores de edad en las 
condiciones establecidas en el artículo 11.

ñ) Cumplir la normativa de aplicación respecto al tratamiento y protección de datos de 
carácter personal de las personas voluntarias y de las personas destinatarias de las 
actividades de voluntariado.

o) Cumplir las demás obligaciones establecidas por ley o norma de derecho comunitario 
europeo.

2. Las entidades de voluntariado deberán garantizar el derecho a la igualdad de 
oportunidades y a la accesibilidad universal de las personas voluntarias mayores, con 
discapacidad o en situación de dependencia, de manera que puedan ejercer, en igualdad de 
condiciones respecto del resto de los voluntarios, los derechos y deberes que les 
correspondan de acuerdo con esta ley, erradicando cualquier posible forma de 
discriminación.

En estos casos, el consentimiento para su incorporación a la entidad de voluntariado, la 
información y formación, y las actividades que se le encomienden se deberán llevar a cabo 
en formatos adecuados y de acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales, 
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siguiendo las pautas marcadas por los principios de accesibilidad universal y diseño para 
todos, de manera que les resulten accesibles, usables y comprensibles.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 13, las entidades de voluntariado podrán 
desarrollar programas de voluntariado en los que se contemplen los objetivos de reinserción 
de personas con antecedentes penales no caducados a través de la acción voluntaria. En 
este caso la entidad reflejará en el propio programa del voluntario las características 
especiales del mismo.

Artículo 18.  Pérdida de la condición de entidad de voluntariado.
Serán causas de la pérdida de la condición de entidad de voluntariado:
a) La extinción de su personalidad jurídica.
b) El incumplimiento de sus fines en el ámbito de la acción voluntaria o de las 

obligaciones establecidas en la presente ley o en las disposiciones que se dicten para su 
desarrollo.

c) La promoción con fin de lucro de actividades consideradas de voluntariado o la 
utilización de remuneraciones o contraprestaciones de cualquier tipo, manifiestas o 
encubiertas, para compensar actividades de tal consideración.

CAPÍTULO V
De las relaciones entre los voluntarios y las entidades de voluntariado

Artículo 19.  Incorporación de voluntarios y compromiso de colaboración.
La incorporación de las personas voluntarias a las entidades de voluntariado se 

formalizará por escrito mediante el correspondiente acuerdo o compromiso de colaboración, 
que tendrá, como mínimo, el contenido siguiente:

a) La determinación del carácter altruista de la relación que se acuerde y de la actividad 
que se comprometa.

b) La expresión del sometimiento a la presente ley como marco regulador básico de la 
acción voluntaria.

c) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, respetando en 
todo caso lo dispuesto en la presente ley, que incluirán el régimen de gastos reembolsables 
a las personas voluntarias que se les puedan generar en la acción voluntaria que 
desarrollen.

d) La referencia a los fines y regulación de la entidad en relación con las actividades de 
voluntariado.

e) El contenido y condiciones de las actividades que la persona voluntaria se 
compromete a realizar, así como los cometidos y responsabilidades, el tiempo de dedicación 
y el lugar de desempeño que se acuerden.

f) El proceso de formación que se requiera para el adecuado cumplimiento de las 
actividades y cometidos asignados.

g) La duración del compromiso y la forma en que ha de plantearse, en su caso, la 
renuncia por la persona voluntaria, su exclusión por la entidad o la desvinculación de esta, el 
cambio de adscripción o modificaciones del régimen de actuación.

h) Régimen para dirimir los conflictos entre el voluntariado y la entidad.
2. Al acuerdo de incorporación deberán acompañarse los siguientes documentos:
a) La certificación negativa del registro de antecedentes penales o del Registro Central 

de Delincuentes Sexuales, en el caso de programas de voluntariado cuyo ejercicio conlleve 
el contacto directo y regular con menores.

b) En el caso de programas de voluntariado diseñados para atender a personas que 
hayan sido víctimas de violencia de género, violencia doméstica, atentados contra su vida, 
su integridad física, su libertad, integridad moral, tráfico ilegal o inmigración clandestina de 
personas o por delitos de terrorismo, la declaración responsable de la persona voluntaria de 
no tener antecedentes penales por estos delitos, que podrá incorporarse como una cláusula 
más al contenido del acuerdo.
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c) El documento o documentos donde conste el consentimiento de los padres, tutores o 
representante legales, según los casos, en el supuesto de personas voluntarias menores de 
edad.

3. El acuerdo de incorporación deberá formalizarse por escrito en duplicado ejemplar e 
incorporarse a un Libro-Registro o soporte electrónico o similar, que se gestionará 
directamente por la entidad de voluntariado, la cual deberá mantenerlo actualizado en todo 
momento cumpliendo las previsiones en la normativa vigente de protección datos de carácter 
personal. Se podrán utilizar formatos electrónicos que permitan un trámite rápido y adaptado 
a las nuevas tecnologías de la comunicación.

Artículo 20.  Incompatibilidades.
1. La condición de voluntario es incompatible con el desempeño de cualquier actividad 

sujeta a retribución económica por la misma entidad de voluntariado en la que se integre y 
cuya naturaleza, contenido u objeto pueda tener relación con los propios de la actividad 
voluntaria.

2. La condición de voluntario es en todo caso compatible con la de socio o miembro de la 
entidad que desarrolle actividades de voluntariado.

Artículo 21.  Acreditación identificativa.
La acreditación de la condición de voluntario será expedida por la entidad de 

voluntariado y contendrá, como mínimo, los datos personales e identificativos de aquel y 
ésta, y la denominación del programa o programas en que desarrolle la actividad voluntaria.

Artículo 22.  Responsabilidad extracontractual frente a terceros.
Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 

causados por las personas voluntarias que participen en sus programas como consecuencia 
de los cometidos que a estos les hayan sido asignados, todo ello de conformidad con la 
normativa que en cada caso resulte aplicable, en razón de la condición privada o pública de 
la entidad de voluntariado de que se trate, debiéndose suscribir a tal efecto una póliza de 
seguro u otro tipo de garantía financiera que cubra la responsabilidad civil.

Artículo 23.  Régimen jurídico aplicable a la resolución de conflictos.
Los conflictos que puedan surgir entre las personas voluntarias y las entidades de 

voluntariado en el ejercicio de las actividades a que hace referencia la presente ley serán 
dirimidos por la vía arbitral o por la mediación, de conformidad con su normativa reguladora, 
si así se ha pactado en el acuerdo de incorporación a la entidad de voluntariado. En defecto 
de pacto, se hará por la jurisdicción competente de acuerdo con lo establecido en la 
normativa vigente.

Artículo 24.  Pérdida de la condición de voluntario.
Toda entidad de voluntariado especificará en sus normas relativas a la actividad de 

voluntariado las causas que determinen la exclusión de las personas integradas en ella 
como voluntarios y la pérdida de esta condición.

Tendrán en todo caso dicho efecto la inobservancia de las previsiones contenidas en la 
presente ley, particularmente de los deberes contemplados en el artículo 13, la actuación 
contraria a los principios y fines que la misma proclama, o el incumplimiento de los 
compromisos libremente acordados con la entidad en la que se integre, cuando sean graves 
o reiterados, y no justificados.

Los procedimientos para acordar la exclusión asegurarán siempre la audiencia del 
interesado.
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CAPÍTULO VI
De los destinatarios de la acción voluntaria

Artículo 25.  Concepto de destinatario de la acción voluntaria.
1. A los efectos de esta ley, tendrán la consideración de destinatarios las personas 

físicas o los grupos o comunidades en que se integran, para los que el desarrollo de la 
acción voluntaria represente beneficio, o suponga o pretenda la defensa de sus derechos, la 
mejora de sus condiciones o la satisfacción de sus necesidades.

2. Cuando los programas o proyectos de voluntariado contemplen, para la definición de 
sus fines y objetivos, circunstancias o condiciones referibles a las personas en su 
consideración individual, cualquiera de éstas en la que dichas circunstancias o condiciones 
concurran tendrá derecho a ser destinatario de la acción voluntaria, sin que pueda ser 
discriminada por razón alguna.

Artículo 26.  Derechos de los destinatarios de la acción voluntaria.
Los destinatarios de la acción voluntaria tienen los siguientes derechos:
a) A que en el desarrollo de la acción voluntaria se respeten su dignidad, su intimidad 

personal y familiar, y sus creencias.
b) A que la acción voluntaria sea desarrollada de acuerdo con programas o proyectos 

que garanticen la calidad de las actuaciones y la consecución de sus objetivos, 
particularmente cuando éstas supongan servicios o prestaciones personales.

c) A recibir información sobre los programas o proyectos, y sobre las actuaciones de las 
que sean destinatarios, tanto con carácter previo a su inicio, como durante su ejecución.

d) A colaborar en la evaluación de la acción voluntaria a ellos dirigida.
e) A rechazar la acción voluntaria o prescindir, en cualquier caso y momento, de los 

servicios, prestaciones o actuaciones que integren un programa o proyecto.
f) Que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo 

establecido en la normativa reguladora de la protección de datos.
g) Los demás derechos establecidos por ley o por norma de derecho comunitario 

europeo.

Artículo 27.  Deberes de los destinatarios de la acción voluntaria.
Cuando la actividad voluntaria se dirija a destinatarios individualizados, éstos, al 

aceptarla, asumirán los siguientes deberes:
a) Colaborar con los voluntarios, respetarlos y facilitar su labor.
b) No solicitar o aceptar trato de preferencia en el desarrollo de la acción voluntaria.
c) No ofrecer a los voluntarios o entidades compensación económica o material por la 

acción voluntaria.
d) Observar las instrucciones que en aspectos técnicos y de seguridad e higiene se 

establezcan para el adecuado desarrollo de la acción voluntaria.
e) En caso de rechazar la acción voluntaria o prescindir de los servicios, prestaciones o 

actuaciones que integren un proyecto o programa, notificarlo a la entidad de voluntariado en 
la forma y con la antelación que al efecto se determinen.

f) Los demás deberes establecidos por la presente ley o por el resto del ordenamiento 
jurídico.

Artículo 28.  Relaciones de los destinatarios de la acción voluntaria con las entidades y 
voluntarios.

1. Los destinatarios de la acción voluntaria podrán solicitar y obtener de la respectiva 
entidad la sustitución de los voluntarios que les haya asignado, cuando existan razones que 
lo justifiquen y siempre que lo permitan las circunstancias de aquella.

2. Igualmente podrán solicitar la intervención de la respectiva entidad de voluntariado 
para la resolución de las cuestiones o conflictos surgidos con los voluntarios integrados en la 
misma.
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CAPÍTULO VII
Del fomento del voluntariado

Artículo 29.  Divulgación y promoción del voluntariado.
1. Las administraciones públicas de Castilla y León con competencias en materia de 

voluntariado impulsarán y desarrollarán, en su respectivo ámbito, las acciones necesarias 
para difundir los valores de solidaridad y altruismo que inspiran la acción voluntaria, para 
sensibilizar a la sociedad sobre la importancia e interés social de las actividades organizadas 
que constituyen su expresión, y para promover la participación en éstas de los ciudadanos.

2. Las entidades de voluntariado podrán igualmente desarrollar acciones de divulgación 
y promoción a los fines referidos en este artículo.

3. Las empresas podrán promover y participar en programas de voluntariado, siempre 
que sus actuaciones puedan calificarse de interés general, se incluyan en alguno de los 
ámbitos de actuación del voluntariado, y respeten los principios y valores que inspiran la 
acción de voluntariado. Las actuaciones de voluntariado de las empresas podrán realizarse 
mediante la incorporación de los trabajadores que decidan de forma libre y voluntaria 
participar como personas voluntarias en programas promovidos por entidades de 
voluntariado en colaboración con la empresa.

4. Las universidades podrán promover el voluntariado en los ámbitos de actuación que le 
son propios, como la formación, la investigación y la sensibilización, y conforme a su 
normativa reguladora podrán establecer fórmulas de reconocimiento académico de las 
acciones de voluntariado realizadas por sus estudiantes.

Artículo 30.  Acciones de información, formación y asesoramiento.
1. Al objeto de propiciar la mayor eficacia de la acción voluntaria, las Administraciones 

públicas de Castilla y León, en el ámbito de sus respectivas competencias:
a) Pondrán a disposición de los ciudadanos y de las entidades, y facilitarán a los 

interesados, directamente o a través de las entidades de voluntariado, la información general 
y específica que les permita comprometer libre y responsablemente su participación en la 
acción voluntaria.

b) Promocionarán y fomentarán la participación social de la ciudadanía a través de 
entidades de voluntariado.

c) Determinarán, en coordinación con las entidades de voluntariado, la formación básica 
que dichas entidades hayan de proporcionar, junto a la complementaria que estas entiendan 
necesaria, a quienes se integren en ellas como personas voluntarias.

d) Facilitarán a estas el asesoramiento y asistencia técnica precisos para el desarrollo de 
sus actividades.

2. La Administración de la Comunidad, a través de la Consejería competente en materia 
de voluntariado, con el fin de facilitar la información y acceso al voluntariado, creará una 
sección dentro del Registro Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y León 
dedicada a las personas voluntarias y sus preferencias, siendo su inscripción potestativa 
para la persona interesada, y debiendo respetar la normativa en materia de protección de 
datos.

Artículo 31.  Acciones específicas de fomento e impulso.
Las administraciones públicas de Castilla y León, por sí o en colaboración con las demás 

entidades de voluntariado, desarrollarán, en el ámbito de sus respectivas competencias, las 
siguientes acciones específicas para el fomento e impulso del voluntariado:

a) Potenciarán especialmente los programas o proyectos de voluntariado que supongan 
acciones integrales, complementarias de otras intervenciones o coordinadas con ellas, que 
favorezcan la colaboración entre entidades o los objetivos marcados por la normativa 
aplicable en cada caso. En el caso del voluntariado social, se buscará la actuación 
coordinada en el sistema de servicios sociales de responsabilidad pública, según lo definido 
por la planificación estratégica de servicios sociales.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 43  Ley del voluntariado en Castilla y León

– 158 –



b) Dispondrán los mecanismos necesarios para garantizar la debida coordinación de 
todos los programas y proyectos de voluntariado, asegurando su seguimiento y evaluación.

c) Simplificarán y agilizarán los procedimientos administrativos que afecten a la acción 
voluntaria.

d) Favorecerán el movimiento asociativo en el ámbito del voluntariado, contribuyendo a 
su pluralismo, y facilitando la participación y la interlocución.

e) Apoyarán la participación o integración de las entidades de voluntariado en programas 
o proyectos de ámbito superior al regional.

f) Promoverán las actividades de estudio e investigación que contribuyan al mejor 
conocimiento de las necesidades, los recursos y las actuaciones en materia de voluntariado.

g) Favorecerán la formación en los principios y valores del voluntariado en todas las 
etapas, ciclos, grados y niveles del sistema educativo.

h) Cooperarán con las entidades de voluntariado, federaciones, confederaciones y 
uniones de entidades de voluntariado para la creación de un sistema de información común 
que, como herramienta compartida, permita fijar criterios comunes de diagnóstico, 
seguimiento y evaluación sobre los aspectos relacionados con el voluntariado.

i) Promoverán la concienciación del cumplimiento de las previsiones de la normativa 
sobre seguridad y salud en el trabajo de las personas voluntarias, así como su inclusión en 
los planes de igualdad de las entidades de voluntariado y, en su caso, en los de prevención 
del acoso sexual o por razón de género.

j) Contribuirán a la eficacia de la acción voluntaria mediante la simplificación y agilización 
de los procedimientos administrativos que afecten a las entidades de voluntariado.

k) Favorecerán el reconocimiento y acreditación de las actuaciones de voluntariado 
mediante la certificación expedida, en cualquier momento y en todo caso al final del periodo 
voluntario de prestación de actividad, por la entidad de voluntariado, que deberá estar 
inscrita en el Registro Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y León. En dicha 
certificación constarán, como mínimo, los datos identificativos de la persona voluntaria, fecha 
de su incorporación a la entidad de voluntariado, datos identificativos de la entidad, duración 
de la actividad, descripción de las tareas o funciones realizadas y lugar donde se ha llevado 
a cabo, todo ello referido al programa de voluntariado desarrollado. El reconocimiento de las 
competencias adquiridas por la persona voluntaria en su actividad se realizará de 
conformidad con la normativa general de reconocimiento de competencias adquiridas por 
experiencia laboral o por vías no formales de formación.

El reconocimiento de competencias no profesionales de carácter transversal general, 
susceptibles de ser acreditadas, que se han adquirido por las personas voluntarias en el 
ejercicio de su actividad de voluntariado podrán ser reconocidas de conformidad a lo 
establecido en la normativa estatal y en la de desarrollo de la presente ley.

Artículo 32.  Reconocimiento social de la contribución voluntaria.
La Junta de Castilla y León, a propuesta de la Sección de Voluntariado del Consejo de 

Servicios Sociales de Castilla y León, prevista en el artículo 36, podrá reconocer de manera 
pública a las entidades y personas que se distingan por su dedicación, contribución o 
ejemplo en la acción voluntaria.

Artículo 33.  Financiación de la acción voluntaria.
1. La acción voluntaria se financiará con las partidas que las administraciones públicas 

de la Comunidad Autónoma destinen a tal efecto en sus respectivos presupuestos.
2. Las administraciones públicas de Castilla y León podrán financiar programas o 

proyectos de voluntariado directamente con cargo a sus propios presupuestos en aquellos 
supuestos en los que las necesidades que constituyan su objeto no sean atendidas por otros 
programas, proyectos o actividades, o cuando las circunstancias de las que dichas 
necesidades surgen, la entidad de las mismas o la urgencia de la intervención reclamen tal 
actuación, de forma principal, subsidiaria o complementaria a la desplegada por otras 
entidades de voluntariado.

3. Las administraciones públicas de Castilla y León podrán conceder ayudas a las 
entidades inscritas en el Registro Regional de Entidades del Voluntariado de Castilla y León 
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para el desarrollo de programas o proyectos de voluntariado que habrán de ajustarse a las 
condiciones siguientes:

a) Se adecuarán a las previsiones generales o específicas contenidas en la planificación 
a que se refiere el artículo 8 de la presente ley.

b) Su contenido deberá ser declarado en los términos previstos en el artículo 9.3 de la 
presente ley.

c) Estarán sometidos a las actividades de seguimiento y evaluación por las 
administraciones públicas competentes.

4. Las ayudas se distribuirán mediante convocatoria de subvenciones, financiando 
programas o proyectos concretos a través de convenios de colaboración con las entidades 
de voluntariado o mediante cualquiera de las fórmulas previstas en la legislación vigente.

Artículo 34.  Incentivos y apoyos a entidades y voluntarios.
1. Las administraciones públicas de Castilla y León promoverán las acciones oportunas 

para que las entidades del voluntariado puedan obtener los beneficios fiscales que permita la 
legislación vigente.

2. Los voluntarios podrán disfrutar, en los términos y con el alcance que en su caso 
dispongan las distintas administraciones en el ámbito de sus respectivas competencias, de 
las bonificaciones, preferencias, incentivos o reducciones de precio en el uso de los servicios 
o recursos dependientes de ellas que puedan establecer con el exclusivo objeto de 
facilitarles el desarrollo de la actividad voluntaria.

CAPÍTULO VIII
De la participación

Artículo 35.  Participación de las entidades y de los voluntarios.
Las administraciones públicas de Castilla y León facilitarán la participación de entidades 

de voluntariado, a través de los órganos y cauces previstos al efecto, en la planificación, 
gestión y seguimiento de la acción voluntaria incluida en el ámbito de la presente ley.

Igualmente se facilitará la participación de las referidas entidades y de los voluntarios en 
relación con las actividades de estudio, análisis, asesoramiento y propuesta para la 
promoción, impulso, coordinación y evaluación de las actividades de voluntariado.

Artículo 36.  Sección de Voluntariado del Consejo de Servicios Sociales de Castilla y León.
1. En el Consejo de Servicios Sociales de Castilla y León, como máximo órgano de 

participación, coordinación, asesoramiento y consulta en materia de voluntariado, existirá 
una Sección de Voluntariado.

2. La Sección de Voluntariado del Consejo de Servicios Sociales de Castilla y León 
tendrá como funciones el asesoramiento, análisis y la formulación de propuestas sobre los 
asuntos que en esta materia se sometan a su consideración.

3. La Sección de Voluntariado del Consejo de Servicios Sociales de Castilla y León será 
presidida por el titular de la Consejería a la que vengan atribuidas las funciones de fomento y 
coordinación en materia de voluntariado. En ella estarán representados departamentos de la 
Administración de la Comunidad de Castilla y León que tengan encomendadas funciones en 
relación con las materias y sectores de actividad referidos en el artículo 6.2 de la presente 
ley; entidades locales con competencias en materia de voluntariado designadas por la 
Federación Regional de Municipios y Provincias; entidades de voluntariado; las 
federaciones, confederaciones o uniones de entidades de voluntariado representativas a 
nivel autonómico o provincial debidamente inscritas en el Registro Regional de Entidades de 
Voluntariado de Castilla y León; las organizaciones sindicales y empresariales más 
representativas de la Comunidad, y representantes de las universidades de Castilla y León.

El número de sus miembros y su designación, así como el funcionamiento de esta 
sección, se regirá por lo establecido en la norma reguladora del Consejo de Servicios 
Sociales de Castilla y León.
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CAPÍTULO IX
De la distribución de competencias y la coordinación

Artículo 37.  Competencias de las administraciones públicas de Castilla y León.
Corresponde a las administraciones públicas de Castilla y León con competencias en 

materia de voluntariado, en su respectivo ámbito y en relación con las materias reguladas en 
la presente ley:

a) Fomentar y promover la participación social de los ciudadanos en el desarrollo de la 
acción voluntaria, a través de entidades de voluntariado debidamente registradas o, en su 
caso, en el marco de la acción programada a los fines de esta ley por las administraciones 
públicas de Castilla y León.

b) Sensibilizar a la sociedad respecto de los valores del voluntariado.
c) Impulsar y favorecer las actividades de voluntariado, disponiendo las medidas 

necesarias para su fomento y apoyo.
d) Velar por el cumplimiento de la presente ley y sus normas de desarrollo.
e) Conocer y ordenar los recursos existentes.
f) Determinar la formación básica de los voluntarios que hayan de desarrollar 

actuaciones en programas o proyectos, impulsado, desde la colaboración interadministrativa 
y con las entidades de voluntariado, las acciones formativas necesarias para asegurar una 
acción voluntaria eficaz y de calidad.

g) Realizar el seguimiento y evaluación específicos de los programas y proyectos de 
voluntariado desarrollados por las entidades inscritas en el Registro Regional de Entidades 
del Voluntariado de Castilla y León.

h) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de las entidades del voluntariado 
inscritas, a los efectos previstos en el artículo 18 de la presente ley.

i) Informar y asesorar técnicamente a las entidades del voluntariado.

Artículo 38.  Competencias específicas de la Administración de la Comunidad de Castilla y 
León.

1. Corresponden a la Administración de la Comunidad de Castilla y León las siguientes 
competencias específicas en relación con las materias reguladas en la presente ley:

a) Ordenar con carácter general las políticas públicas en materia de acción voluntaria 
organizada conforme a los principios y criterios contenidos en la presente ley, respetando la 
autonomía de las entidades locales y la independencia de las entidades de voluntariado.

b) Aprobar la planificación regional de las actividades de voluntariado.
c) Realizar el seguimiento y evaluación generales de los programas y proyectos de 

voluntariado desarrollados en el ámbito de aplicación de la presente ley.
d) Gestionar el Registro Regional de Entidades del Voluntariado de Castilla y León, 

asegurando su unidad, así como elaborar y mantener actualizado el catálogo de entidades 
inscritas, especificando su ámbito territorial y los programas y proyectos que desarrollan.

e) Disponer las medidas para el reconocimiento público de las personas y entidades que 
se distingan por su dedicación, contribución o ejemplo en la acción voluntaria.

f) Ejercer la función de supervisión y control.
g) Fomentar la coordinación y la acción conjunta en el desarrollo de las iniciativas y en el 

ejercicio de las competencias que en materias propias de la presente ley puedan 
corresponder a las administraciones públicas de Castilla y León y a las distintas entidades, 
públicas o privadas.

h) Ostentar la representación de la Comunidad de Castilla y León ante los organismos 
oficiales de orden supraautonómico, estatal o supraestatal en relación con las materias 
reguladas en la presente ley e impulsar la colaboración con ellos.

i) Facilitar el intercambio y difusión de la información sobre voluntariado mediante la 
recogida y organización de datos y documentación relativos a esta materia.

j) Las demás que le vengan atribuidas por la normativa vigente.
2. Estas competencias serán ejercidas por la Consejería a la que vengan atribuidas las 

funciones de fomento y coordinación en materia de voluntariado, sin perjuicio de las 
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funciones propias de la Junta de Castilla y León y de las de ordenación específica, gestión e 
inspección y demás actuaciones que puedan corresponder a otras Consejerías en relación 
con el ámbito o sector de actividad que tengan encomendando.

Artículo 39.  Competencias específicas de las Entidades Locales.
Corresponden a las Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos de más de 20.000 

habitantes las siguientes competencias específicas en relación con las materias reguladas 
en la presente ley:

a) Aprobar la planificación de las actividades de voluntariado en su respectivo ámbito 
territorial, en el marco y como desarrollo de la planificación regional.

b) Ordenar específicamente, gestionar e inspeccionar las actividades de voluntariado 
que se lleven a cabo en relación con su respectivo ámbito territorial y de competencias.

c) Articular los mecanismos de participación de las entidades de voluntariado en la vida 
local.

d) Las demás que les vengan atribuidas por la legislación reguladora de la acción social 
y los servicios sociales, o por la restante normativa vigente, y las que les puedan ser 
delegadas en relación con esta materia.

Artículo 40.  Coordinación interadministrativa e interdepartamental.
1. La coordinación de la actividad que, en su respectivo ámbito y en ejercicio de las 

competencias contempladas en los artículos anteriores, puedan llevar a cabo las 
administraciones públicas de Castilla y León se articulará a través de los órganos, cauces y 
mecanismos previstos con carácter general en la normativa vigente para la coordinación y 
colaboración entre la Administración de la Comunidad y las Entidades Locales.

2. Para la coordinación de las actuaciones que, en relación con las materias reguladas 
en la presente ley, puedan llevar a cabo los distintos departamentos de la Administración de 
la Comunidad en el respectivo ámbito o sector de actividad que tengan encomendando, la 
Junta de Castilla y León dispondrá los instrumentos y en su caso los órganos de 
coordinación horizontal que faciliten el establecimiento de las políticas generales de 
voluntariado, la integración de la planificación de las actuaciones de las diferentes áreas de 
actividad en la planificación regional, la complementariedad y eficacia en la programación de 
actividades y en el establecimiento de las medidas de promoción, fomento y apoyo, y la 
colaboración en las acciones de control, seguimiento y evaluación.

Artículo 41.  Seguimiento, supervisión y evaluación de actuaciones.
El seguimiento, supervisión y evaluación general de todas las actividades y actuaciones 

que se lleven a cabo en relación con las materias reguladas en la presente ley 
corresponderá a la Consejería a la que vengan atribuidas las funciones de fomento y 
coordinación en materia de voluntariado, a la que, a tal efecto y con la periodicidad que se 
determine en la planificación regional, comunicarán la información necesaria las distintas 
entidades locales competentes y los centros directivos u organismos gestores de la 
Administración de la Comunidad que impulsen o desarrollen programas de voluntariado en 
relación con las diferentes actividades contempladas en el artículo 6.2 de la presente ley.

La referida Consejería elaborará la memoria integrada de ejecución y evaluación de la 
planificación regional del voluntariado.

Disposición adicional primera.  Promoción y difusión de las actividades de voluntariado.
La Junta de Castilla y León y las Corporaciones Locales, en sus respectivos ámbitos, 

promoverán la celebración anual del Día del Voluntariado en la Comunidad Autónoma, 
haciendo coincidir su fecha con la establecida para su conmemoración con carácter 
internacional.
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Disposición adicional segunda.  Incorporación al Registro Regional de Entidades del 
Voluntariado de las inscripciones de los Registros municipales y provinciales.

Los expedientes de inscripción con toda la documentación correspondiente y libros de 
registro existentes en los Registros municipales y provinciales de Entidades del Voluntariado 
previstos en el Decreto 12/1995, de 19 de enero, se incorporarán al Registro Regional en los 
plazos y condiciones que se determinen en la nueva regulación de este Registro a la que se 
refiere la disposición transitoria segunda, de manera que se tramiten únicamente ante éste 
las nuevas inscripciones, manteniéndose en todo caso el reconocimiento oficial de las 
actividades de las Entidades que ya estaban inscritas en aquellos, quienes no precisarán 
instar una nueva inscripción.

Disposición adicional tercera.  Del voluntariado en los ámbitos de Cooperación 
Internacional y Cooperación al Desarrollo.

1. Las actividades de voluntariado en los ámbitos de cooperación internacional y 
cooperación al desarrollo se regularán con su normativa específica y supletoriamente por la 
presente ley y sus normas de desarrollo.

2. Las entidades u organizaciones no gubernamentales de cooperación al desarrollo 
(ONGD) con un servicio de voluntariado que, cumpliendo lo establecido en el artículo 24 de 
la Ley 9/2006, de 10 de octubre, de Cooperación al Desarrollo, de Castilla y León, estén 
inscritas en el Registro de Agentes de Cooperación no tendrán la obligación de inscribirse en 
el Registro Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y León. El Registro de 
Cooperación al Desarrollo comunicará de oficio los datos necesarios obrantes para su 
inscripción en el Registro Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y León.

3. En el marco del voluntariado en emergencias humanitarias y dentro de las 
competencias autonómicas que se establecen en la normativa sobre participación de 
personal del Sistema Nacional de Salud en emergencias humanitarias:

a) Se promoverá el otorgamiento de los permisos previstos con carácter previo al 
despliegue así como por la vía de urgencia.

b) Se promoverá el derecho a participar en emergencias humanitarias.
c) Se permitirá al personal sanitario incorporarse a la emergencia humanitaria en el plazo 

de 24 horas, gracias a dicho permiso de carácter previo.
d) En el marco de la participación en voluntariados internacionales, se permitirá al 

personal sanitario participar en las formaciones y simulacros que le sean requeridos.

Disposición transitoria primera.  Adecuación de las entidades de voluntariado a las 
disposiciones de la presente ley.

1. Las entidades de voluntariado dispondrán de un año para adaptarse a las normas y 
requisitos previstos en la presente ley.

2. Las entidades que pretendan su inscripción en el Registro Regional de Entidades de 
Voluntariado de Castilla y León deberán instarla en el plazo de los seis meses siguientes a la 
aprobación de la disposición reglamentaria que regule la organización y funcionamiento del 
mismo conforme a lo previsto en la disposición final primera de esta ley.

Trascurrido el plazo mencionado sin que la nueva inscripción haya sido instada, la 
inscripción previa quedará sin efecto en relación con el reconocimiento oficial que aquella 
conlleva.

Disposición transitoria segunda.  Normativa aplicable al funcionamiento del actual 
Registro Regional de Entidades del Voluntariado.

En tanto se aprueba la disposición reglamentaria que regule la organización y 
funcionamiento del Registro Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y León, el 
funcionamiento del actual Registro Regional de Entidades del Voluntariado se acomodará a 
lo dispuesto en los artículos 7, 9, 10 y 11 del Capítulo III del Decreto 12/1995, de 19 de 
enero, por el que se regula el voluntariado de Castilla y León, que se mantendrán vigentes 
en lo que resulte compatible con lo establecido en esta ley.
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Disposición transitoria tercera.  Funcionamiento de la Comisión Regional de Voluntariado 
de Castilla y León.

En tanto se constituya el Consejo Regional del Voluntariado de Castilla y León, 
continuará desarrollando sus funciones la Comisión Regional de Voluntariado de Castilla y 
León, como órgano colegiado de participación de los distintos agentes implicados en el 
voluntariado en Castilla y León.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogados el Decreto 12/1995, de 19 de enero, por el que se regula el 

voluntariado de Castilla y León, y cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo 
dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Regulación de la organización y funcionamiento del Registro 
Regional de Entidades de Voluntariado de Castilla y León.

En el plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor de esta ley, la Junta de 
Castilla y León aprobará el reglamento regulador del Registro Regional de Entidades de 
Voluntariado de Castilla y León.

Disposición final segunda.  Regulación de la organización y funcionamiento del Consejo 
Regional del Voluntariado de Castilla y León.

En el plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor de esta ley, la Junta de 
Castilla y León aprobará el reglamento regulador de la organización y funcionamiento del 
Consejo Regional del Voluntariado de Castilla y León, que deberá constituirse en el plazo 
que establezca dicha disposición.

Disposición final tercera.  Habilitación para el desarrollo reglamentario.
Se faculta a la Junta de Castilla y León para aprobar las disposiciones necesarias en 

desarrollo de la presente ley.

Disposición final cuarta.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor al mes de su publicación en el «Boletín Oficial de 

Castilla y León».
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§ 44

Ley 3/2019, de 25 de febrero, de la Actividad Físico-Deportiva de 
Castilla y León. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 44, de 5 de marzo de 2019
«BOE» núm. 74, de 27 de marzo de 2019
Última modificación: 25 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2019-4455

[ . . . ]
TÍTULO III

Agentes de la actividad deportiva

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Otros agentes de la actividad deportiva

Artículo 37.  Voluntariado deportivo.
1. Se reconoce la labor del voluntariado en la actividad deportiva, que se desarrolla en 

todos sus ámbitos, especialmente en la dirección de entidades, en la organización de 
competiciones y en la formación de deportistas.

2. Las administraciones y entidades deportivas colaborarán en el fomento y la promoción 
del voluntariado deportivo.

3. Los voluntarios deportivos disfrutarán de los derechos reconocidos a los deportistas 
en el artículo 29, apartados 1.b y 1.c de esta ley y tendrán las obligaciones que sean 
pertinentes de las recogidas en el artículo 30 de la misma, apartados 1.c, 1.d, 1.e y 2.b.

4. Las actividades de voluntariado deportivo se encuentran incluidas en el ámbito de 
aplicación de la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y León.

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  Profesiones de la actividad físico-deportiva en régimen de 
voluntariado.

1. Las personas que ejerzan las profesiones de la actividad físico-deportiva en régimen 
de voluntariado deberán cumplir las exigencias de cualificación exigidas en esta ley a los 
profesionales, pero no estarán sujetas a las restantes exigencias establecidas en el Título VII 
en materia de declaración responsable previa, seguro de responsabilidad civil y análogas.
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2. No obstante lo anterior, la Dirección General competente en materia de deporte, previa 
solicitud razonada, podrá dispensar a colectivos específicos de voluntarios de la 
correspondiente exigencia de cualificación prevista en esta ley y admitir una cualificación 
diferente.

[ . . . ]
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§ 45

Ley 4/2018, de 2 de julio, de ordenación y funcionamiento de la red 
de protección e inclusión a personas y familias en situación de mayor 
vulnerabilidad social o económica en Castilla y León. [Inclusión 

parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 132, de 10 de julio de 2018

«BOE» núm. 193, de 10 de agosto de 2018
Última modificación: 8 de abril de 2019

Referencia: BOE-A-2018-11415

[ . . . ]
TÍTULO I

Estructura de la Red

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Participación y solidaridad de la sociedad civil

Artículo 10.  Voluntariado en la Red.
1. En el marco de la normativa sobre voluntariado, podrán participar en las acciones de 

la Red todas las personas interesadas, aportando su tiempo, capacidades y experiencias en 
los programas de voluntariado de las entidades inscritas en el Registro Regional de 
Entidades de Voluntariado que forman parte de aquella.

2. A este fin, los miembros de la Red promoverán la difusión, captación y canalización de 
personas voluntarias interesadas en colaborar en los programas de aquella.

3. La consejería responsable de la coordinación de la Red impulsará la participación en 
acciones de voluntariado mediante la creación de un portal web al efecto.

4. Las personas voluntarias podrán colaborar con los miembros de la Red no pudiendo 
sustituir en ningún caso en aquellos servicios y prestaciones que la administración pública 
está obligada a facilitar y prestar.

[ . . . ]
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§ 46

Ley 4/2015, de 24 de marzo, del Patrimonio Natural de Castilla y 
León. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 61, de 30 de marzo de 2015

«BOE» núm. 91, de 16 de abril de 2015
Última modificación: 6 de julio de 2017

Referencia: BOE-A-2015-4103

TÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Participación y cooperación social

[ . . . ]
Artículo 13.  Educación y voluntariado ambiental.

1. La programación de la educación ambiental promovida por las administraciones 
públicas integrará entre sus objetivos la consecución de los fines y principios inspiradores de 
la presente ley.

2. La consejería competente en materia de conservación del patrimonio natural, por sí 
misma o en colaboración con otros organismos, entidades o instituciones, fomentará la 
formación y divulgación en los aspectos relativos a la conservación, comprensión, difusión y 
uso sostenible del patrimonio natural.

3. Así mismo, dicha consejería promoverá y facilitará la participación solidaria de los 
ciudadanos en actuaciones de voluntariado, a través de actividades organizadas y no 
remuneradas, que se desarrollarán prioritariamente en las áreas incluidas en la Red de 
Áreas Naturales Protegidas (en adelante RANP).

[ . . . ]
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§ 47

Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y 
León. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 244, de 21 de diciembre de 2010

«BOE» núm. 7, de 8 de enero de 2011
Última modificación: 29 de septiembre de 2021

Referencia: BOE-A-2011-402

[ . . . ]
TÍTULO VIII

De la iniciativa privada

[ . . . ]
Artículo 94 bis.  Finalización del concierto social.

1. La finalización del concierto social se podrá producir bien por extinción o por 
resolución. Serán causas de extinción o resolución del concierto social las siguientes:

a) El vencimiento del plazo de duración del concierto social suscrito o, en su caso, el de 
la prórroga que se hubiese acordado.

b) El acuerdo mutuo entre el órgano competente de la Administración pública 
concertante y la entidad concertada.

c) La revocación de la correspondiente acreditación o autorización administrativa de la 
entidad concertada.

d) La extinción de la personalidad jurídica de la entidad concertada, salvo que se 
produzca la subrogación por otra entidad, que deberá reunir los mismos requisitos y 
condiciones que fueron tenidos en cuenta para suscribir el concierto social, asumiendo las 
obligaciones derivadas del mismo y siempre previa aprobación del órgano competente de la 
Administración pública concertante.

e) El cese voluntario de la entidad concertada, debidamente autorizado por el órgano 
competente de la Administración pública concertante.

g) El cobro a las personas usuarias de servicios complementarios, cuando no hayan sido 
aprobados por el órgano competente de la Administración pública concertante.

2. El incumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto suscrito por parte de la 
entidad concertante podrá dar lugar, previa audiencia, a la extinción del concierto social.

3. Extinguido el concierto social, los órganos competentes de las correspondientes 
Administraciones públicas concertantes deberán garantizar que los derechos de las 
personas usuarias de los servicios concertados no se vean perjudicados por su finalización. 
A tal fin, podrán obligar a la entidad concertada a seguir prestando el objeto del concierto 
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social, en las mismas condiciones que se venía prestando, hasta que pueda ser asumido por 
otra entidad y, en todo caso, por un periodo máximo de seis meses.

Artículo 94 ter.  Régimen del concierto social en el ámbito local.
Los órganos competentes de las entidades locales determinarán los servicios, 

prestaciones u otras actuaciones en el ámbito de los servicios sociales que puedan ser 
objeto de acción concertada, en el marco de las prestaciones a las personas de servicios de 
carácter social que desarrollen en ejercicio de sus competencias o en colaboración con la 
Administración de la Comunidad de Castilla y León, de conformidad con la legislación de 
régimen local y lo previsto en este decreto.

Las entidades locales establecerán, en el marco de su potestad de autoorganización, la 
composición de la comisión de valoración prevista en este decreto, que estará formada por 
un mínimo de tres personas que deberán ser empleadas públicas de la entidad local que 
actúe como órgano concertante.

[ . . . ]
CAPÍTULO II

El voluntariado social

Artículo 98.  Fomento del voluntariado social.
Las administraciones públicas de Castilla y León fomentarán y apoyarán con carácter 

prioritario la colaboración complementaria del voluntariado en las actividades reguladas en la 
presente ley, de conformidad con las previsiones contempladas en la legislación específica 
reguladora de la participación social organizada.

[ . . . ]
Artículo 100.  Reconocimiento del voluntariado de apoyo mutuo.

Las administraciones públicas de Castilla y León reconocerán especialmente las 
acciones voluntarias de apoyo mutuo que puedan desarrollarse entre personas 
pertenecientes a un sector o grupo con las mismas necesidades sociales.

[ . . . ]
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§ 48

Ley 8/2010, de 30 de agosto, de ordenación del sistema de salud de 
Castilla y León. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 173, de 7 de septiembre de 2010
«BOE» núm. 235, de 28 de septiembre de 2010

Última modificación: 23 de octubre de 2020
Referencia: BOE-A-2010-14848

[ . . . ]
TÍTULO V

Participación y asesoramiento en el Sistema de Salud de Castilla y León

[ . . . ]
Artículo 49.  Del voluntariado en el ámbito de la salud.

1. En el ámbito sanitario los ciudadanos podrán participar de forma directa y activa en la 
realización de actividades sanitarias de interés general de forma solidaria y altruista, a través 
de las entidades de voluntariado públicas o privadas para la mejora de la calidad de vida de 
las personas con problemas de salud.

2. Las Administraciones sanitarias fomentarán la participación de los ciudadanos en la 
realización de actuaciones solidarias a través de las entidades de voluntariado, de acuerdo 
con las normas que las regulan.

3. La colaboración de las entidades de voluntariado con la Consejería competente en 
materia de sanidad podrá establecerse mediante convenios o cualquiera de las fórmulas 
previstas en la legislación vigente.

[ . . . ]
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§ 49

Ley 4/2007, de 28 de marzo, de Protección Ciudadana de Castilla y 
León. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 70, de 11 de abril de 2007
«BOE» núm. 107, de 4 de mayo de 2007

Última modificación: 25 de febrero de 2021
Referencia: BOE-A-2007-9097

[ . . . ]
TÍTULO II

Asistencia a los ciudadanos

CAPÍTULO I
Servicios para la asistencia ciudadana

[ . . . ]
Artículo 38.  Servicios de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento.

1. A los efectos de esta Ley, son servicios de prevención, extinción de incendios y 
salvamento los profesionales y los medios materiales asignados a las tareas y funciones 
descritas en el artículo siguiente.

2. Los bomberos profesionales ostentan el carácter de agente de la autoridad en el 
ejercicio de las funciones encomendadas en esta Ley.

3. Se consideran, a todos los efectos, colaboradores de los servicios de prevención, 
extinción de incendios y salvamento:

a) Los voluntarios para la extinción de incendios.
b) El personal de los servicios de vigilancia, seguridad, prevención contra incendios y 

autoprotección de las empresas públicas y privadas.
4. Cuando este personal realice tareas de colaboración dentro del ámbito competencial 

del servicio de prevención, extinción de incendios y salvamento, éstas se llevarán a cabo 
bajo la dirección, la organización y el control de dicho servicio.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

– 172 –



Sección 2.ª Servicios complementarios para la asistencia ciudadana

Artículo 48.  Voluntariado de protección civil.
Se denominan voluntarios de protección civil aquellas personas que, libre y 

desinteresadamente, participan de manera organizada y conforme a la normativa de 
aplicación en las materias de esta Ley. Su actividad se orienta principalmente a la 
prevención y colaboración con los servicios de asistencia en la organización y desarrollo de 
las actividades de protección civil.

[ . . . ]
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§ 50

Ley 9/2006, de 10 de octubre, de cooperación al desarrollo. [Inclusión 
parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 202, de 19 de octubre de 2006

«BOE» núm. 278, de 21 de noviembre de 2006
Última modificación: 19 de septiembre de 2014

Referencia: BOE-A-2006-20185

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Participación social

[ . . . ]
Artículo 30.  El voluntariado en la cooperación al desarrollo.

Al voluntariado en la cooperación al desarrollo le será de aplicación lo dispuesto en la 
correspondiente normativa autonómica reguladora de la materia.

[ . . . ]
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§ 51

Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas 
en relación con la salud. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 71, de 14 de abril de 2003
«BOE» núm. 103, de 30 de abril de 2003
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2003-8796

[ . . . ]
TÍTULO III

Protección de los derechos relativos a la información y participación

[ . . . ]
CAPÍTULO IV
Participación

Artículo 27.  Participación ciudadana y voluntariado.
1. La Administración de la Comunidad de Castilla y León garantizará el efectivo 

cumplimiento del derecho a participar en las actuaciones del Sistema de Salud de Castilla y 
León a través de los cauces previstos en la normativa vigente. A estos efectos, impulsará y 
velará por el correcto funcionamiento y desarrollo de los órganos de participación ciudadana 
en el citado Sistema.

2. Los Poderes Públicos de Castilla y León fomentarán la participación de los ciudadanos 
en la realización de actividades solidarias que redunden en beneficio del Sistema a través de 
las instituciones del voluntariado, conforme a las disposiciones por las que éstas se rigen.

La Junta de Castilla y León dispondrá las medidas necesarias para articular la 
colaboración del voluntariado en este ámbito.

[ . . . ]
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§ 52

Ley 5/2003, de 3 de abril, de atención y protección a las personas 
mayores de Castilla y León. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 67, de 8 de abril de 2003
«BOE» núm. 108, de 6 de mayo de 2003

Última modificación: 19 de septiembre de 2014
Referencia: BOE-A-2003-9100

[ . . . ]
TÍTULO SEGUNDO

Del ocio, la cultura y la participación

[ . . . ]
CAPÍTULO SEGUNDO

De la participación

[ . . . ]
Artículo 21.  Participación individual.

1. Las Administraciones Públicas de Castilla y León establecerán las actuaciones 
precisas para facilitar a las personas mayores el ejercicio de su derecho a la participación 
individual, que se articulará fundamentalmente a través del asociacionismo y del 
voluntariado.

2. La constitución y funcionamiento de estas fórmulas de participación individual se 
ajustará a lo dispuesto en la normativa vigente.

[ . . . ]
Artículo 23.  Voluntariado.

1. Se considera voluntariado el comportamiento social organizado, efectuado libre y 
gratuitamente por personas independientes, mediante actividades que redunden en beneficio 
de la comunidad.

2. Las Administraciones Públicas promoverán la participación de las personas mayores 
en las entidades de voluntariado que contribuyan al desarrollo de la sociedad, potenciando 
con ello la contribución que éstas puedan hacer a las generaciones que les siguen desde la 
aportación y difusión de los conocimientos propios y de la experiencia.

3. Con el fin de que las entidades de voluntariado puedan cumplir sus funciones en las 
condiciones legalmente establecidas, las Administraciones Públicas apoyarán con los 
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medios disponibles a aquellas que cuenten entre sus miembros con personas mayores, 
especialmente en lo relativo a la cobertura aseguradora de éstos.

4. La Junta de Castilla y León, en colaboración con otras entidades implicadas, 
promoverá la difusión sobre las posibilidades de participación en el movimiento del 
voluntariado.

5. En ningún caso, la participación de las personas o entidades podrá suplantar o ser 
sustitutiva de los trabajadores de plantilla ni de las obligaciones que competen a la Junta de 
Castilla y León y a las demás Administraciones Públicas en materia de dotación de personal 
propio suficiente.

[ . . . ]
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§ 53

Ley 11/2002, de 10 de julio, de Juventud de Castilla y León. [Inclusión 
parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 139, de 19 de julio de 2002
«BOE» núm. 183, de 1 de agosto de 2002

Última modificación: 29 de septiembre de 2021
Referencia: BOE-A-2002-15544

[ . . . ]
TÍTULO IV

De la participación juvenil

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Del voluntariado juvenil

Artículo 55.  Del voluntariado juvenil.
1. El voluntariado juvenil constituye, la expresión de la participación activa de los jóvenes 

en la vida social desde la solidaridad, el compromiso y la diversidad. Las formas organizadas 
descritas en este Título configuran un mecanismo relevante en el ámbito del voluntariado 
juvenil.

2. Las administraciones públicas de Castilla y León, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, fomentarán la participación de los jóvenes en las actividades de voluntariado.

[ . . . ]

Información relacionada

• Téngase en cuenta que se sustituye en el texto de la ley el sintagma «Registro Central de 
Delincuentes Sexuales» por el sintagma «Registro Central de Delincuentes Sexuales y de 
Trata de Seres Humanos», según establece la disposición final 3.1 de la Ley 5/2021, de 14 de 
septiembre. Ref. BOE-A-2021-16411
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§ 54

Ley 3/1994, de 29 de marzo, de Prevención, Asistencia e Integración 
Social de Drogodependientes de Castilla y León. [Inclusión parcial]

Comunidad de Castilla y León
«BOCL» núm. 65, de 6 de abril de 1994
«BOE» núm. 99, de 26 de abril de 1994

Última modificación: 19 de septiembre de 2014
Referencia: BOE-A-1994-9365

[ . . . ]
TÍTULO IV

De los instrumentos de planificación, coordinación y participación

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la participación social

[ . . . ]
Artículo 41.  Voluntariado.

Las Administraciones Públicas y las entidades privadas e instituciones fomentarán la 
participación del voluntariado social en las actuaciones de prevención, asistencia e 
integración social del drogodependiente.

[ . . . ]
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§ 55

Ley 25/2015, de 30 de julio, del voluntariado y de fomento del 
asociacionismo

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 6930, de 7 de agosto de 2015
«BOE» núm. 216, de 9 de septiembre de 2015

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2015-9726

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUÑA
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Cataluña ha aprobado y yo, en 

nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el artículo 65 del Estatuto de autonomía 
de Cataluña, promulgo la siguiente Ley 25/2015, de 30 de julio, del Voluntariado y de 
Fomento del Asociacionismo.

PREÁMBULO
Cataluña dispone de un tejido asociativo consolidado, sólido y de gran tradición, que ha 

constituido parte de su identidad. Las personas comprometidas en la acción colectiva a partir 
de la implicación en asociaciones de diversa índole, con su actuación voluntaria, libre y 
comprometida, han contribuido a la mejora constante de las condiciones de vida, entendida 
en todos sus ámbitos, y al desarrollo de la sociedad y cultura catalanas.

Muchas entidades han tenido un papel fundamental en la construcción de identidades 
colectivas, en la vertebración de los territorios y en la promoción del civismo y la cohesión 
social, y han permitido a los ciudadanos de Cataluña participar e implicarse en la 
construcción social, que es la base de una sociedad democrática, madura y solidaria, 
sumando esfuerzos con la voluntad de compartir libremente con otros miembros de la 
comunidad el fortalecimiento de vínculos y la construcción de realidades.

Las entidades también han promovido una acción voluntaria que ha contribuido a la 
promoción y praxis de valores y principios como la solidaridad, el compromiso, el esfuerzo y 
la sostenibilidad, la libertad, el altruismo, la gratuidad y la responsabilidad, el civismo, la 
participación, el aprendizaje, el respeto, la competencia y la independencia de los poderes 
públicos, como manifestaciones de la sociedad civil.

Las entidades, por consiguiente, identifican necesidades y elaboran respuestas, y las 
entidades y administraciones coinciden en la gestión de programas que a menudo también 
requieren de la intervención de los voluntarios y que deben poderse articular desde las 
entidades del tercer sector -el sector civil organizado- de la forma como este prevé la 
participación de las personas, respetando su capacidad e independencia.

Por ello, el papel de las administraciones públicas debe ser el dar apoyo al 
asociacionismo y al voluntariado, ofreciéndoles cooperación con el objetivo de promover la 
innovación, la colaboración con otros agentes sociales, el impulso y el desarrollo de políticas 
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públicas que permitan y refuercen el ejercicio libre e independiente de entidades y 
voluntarios, así como el trabajo compartido con los voluntarios para el desarrollo de las 
herramientas y políticas de apoyo que a ellos se refieren. Este papel debe ejercerse desde la 
coordinación y la eficiencia procurando llevar a cabo acciones de fomento y apoyo al 
asociacionismo y el voluntariado desde una perspectiva nacional, poniendo al alcance de 
todos los recursos ya existentes y promoviendo la creación de herramientas y recursos de 
apoyo en función de las competencias.

Más allá de estas consideraciones, cabe dejar constancia de que en la sociedad actual, 
fruto de la herencia histórica y social, conviven de forma simultánea con el asociacionismo y 
el voluntariado varios tipos de acciones de participación y colaboración ciudadanas, todas 
ellas desarrolladas desde la gratuidad y la solidaridad. Dichas acciones se reconocen con un 
amplio abanico de denominaciones, desde el asociacionismo y el voluntariado hasta el 
activismo, el monitoreo o la militancia, por poner solo algunos ejemplos. Y, aunque se 
manifiestan prioritariamente de forma presencial, también lo hacen a través de los canales 
virtuales. Estas acciones son la natural expresión de una sociedad activa, con valores y con 
espíritu participativo. Justamente, uno de los propósitos de la Ley es reconocer e identificar, 
de entre las numerosas actuaciones que muchas personas han llevado a cabo por voluntad 
propia y de forma gratuita –que en el uso coloquial, por razones etimológicas, han sido 
denominadas acciones de voluntariado–, las acciones que son propiamente de voluntariado, 
no para desmerecer a las que no lo son, sino para potenciar, promover y proteger las que 
efectivamente responden al modelo catalán de voluntariado que la presente ley promueve. 
En este sentido, el hecho de reconocer y valorar el voluntariado como un elemento 
diferencial de entre las diversas formas de participación no implica dejar de reconocer la 
valía de otras acciones solidarias que muchas personas llevan a cabo movidas por el afán 
de colaborar, de aportar experiencia, de devolver a la sociedad lo que han recibido o, 
simplemente, de participar activamente en propuestas surgidas de la propia sociedad civil o 
de los poderes públicos. Todas estas acciones se seguirán llevando a cabo y todas merecen 
ser reconocidas y valoradas, aunque no respondan a la definición, finalidad y motivación de 
la acción voluntaria que la presente ley define como la acción llevada a cabo por una 
persona que, libre y solidariamente, por voluntad propia y sin compensación económica, 
decide dedicar parte de su tiempo a ejercer, de forma compartida con otras personas, un 
compromiso de transformación de la sociedad, en el marco de una actividad asociativa, en 
un programa específico de voluntariado de una entidad sin ánimo de lucro y en beneficio de 
terceros.

La importancia y el valor añadido del asociacionismo y el voluntariado y su gran 
incidencia en el entorno son un hecho que se constata a escala europea. Ya hace tiempo 
que algunos órganos de la Unión Europea realizan, mediante diversas normas, 
recomendaciones que ponen de relieve el impacto del asociacionismo y el voluntariado, 
velando por su promoción y fomento.

La Generalidad de Cataluña se comprometió a preservar el voluntariado, ya en el año 
1991, con la promulgación de la Ley 25/1991, de 13 de diciembre, por la que se crea el 
Instituto Catalán del Voluntariado, una ley pionera en el Estado –derogada por la Ley 7/2004, 
de 16 de julio, de medidas fiscales y administrativas, que estableció la adscripción de las 
funciones, el personal y el patrimonio de este instituto al Departamento de Bienestar y 
Familia–, y posteriormente con el reconocimiento de la Carta del voluntariado de Cataluña, 
reconocida por el Parlamento de Cataluña mediante la Resolución 98/V, del 29 de mayo de 
1996. En 2002, representantes de las entidades y asociaciones de Cataluña se reunieron en 
Barcelona para celebrar el Segundo Congreso Catalán del Asociacionismo y el Voluntariado. 
En el manifiesto aprobado, se remarcaba que «la acción voluntaria, libre y comprometida de 
muchas personas para la mejora constante de las condiciones de vida y para la defensa y el 
acrecentamiento de la sociedad y la cultura catalanas ha constituido un elemento esencial en 
la configuración de Cataluña como país con una identidad propia» y se ponía énfasis en los 
retos más inmediatos, entre los que se encontraba la necesidad de «generar un marco legal 
y fiscal que favorezca de forma más determinante el papel del asociacionismo y el conjunto 
del tercer sector». Como complemento de este trabajo, en 2008 el Gobierno impulsó el 
primer Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado, fruto de un amplio proceso 
participativo, que representa, aún hoy, una innovadora y potente hoja de ruta en esta 
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materia, tal como refleja el articulado de la presente ley. Transcurridos los años, se considera 
primordial actualizar los derechos y deberes de los voluntarios y de las organizaciones que 
los acogen, con el fin de velar por el correcto desarrollo de la tarea en que colaboran, así 
como por su garantía.

El artículo 166.2 del Estatuto de autonomía de Cataluña otorga a la Generalidad «la 
competencia exclusiva en materia de voluntariado, que incluye, en todo caso, la definición de 
la actividad y la regulación y la promoción de las actuaciones destinadas a la solidaridad y a 
la acción voluntaria que se ejecuten individualmente o a través de instituciones públicas o 
privadas». En el ejercicio de esta competencia, la presente ley tiene por objeto, 
fundamentalmente, fomentar, reconocer, proteger y dar a conocer el asociacionismo y el 
voluntariado como agentes de transformación social, preservando al mismo tiempo el 
modelo catalán de voluntariado, así como reconocer institucionalmente las acciones 
solidarias que los ciudadanos de Cataluña llevan a cabo con el afán de participar y colaborar 
en muchas actividades que se llevan a cabo en Cataluña.

El Congreso Europeo del Voluntariado celebrado en noviembre de 2011 permitió debatir 
la importancia del trabajo entre los agentes que inciden en un territorio para conseguir su 
mejora, haciendo red; el papel clave del establecimiento de políticas en materia de 
asociacionismo y voluntariado acordadas con el sector; la importancia de la buena gestión 
de los equipos de voluntariado desde las entidades, y la diversidad creciente de los perfiles 
de voluntariado, entre otros aspectos. De este marco común de debate entre los distintos 
agentes, surgieron una serie de consideraciones que se han tenido en cuenta para elaborar 
la presente ley.

Por todo lo expuesto, la Ley refleja el compromiso de la Generalidad de promover el 
modelo catalán de voluntariado profundizando en el derecho de los ciudadanos a participar 
con transparencia en la mejora de la cohesión social, desde la libertad, su propia realidad e 
independencia civil.

La Ley consta de 26 artículos, divididos en cuatro capítulos, una disposición adicional, 
tres disposiciones transitorias y una disposición final.

Las disposiciones generales del capítulo I regulan el objeto y la finalidad de la Ley; el 
ámbito de aplicación; las definiciones de voluntariado y asociacionismo, entre otras, a fin de 
reconocerlos e identificarlos entre las numerosas actuaciones llevadas a cabo por voluntad 
propia y de forma gratuita. La Ley quiere reconocer el voluntariado como un elemento 
diferenciado entre las diversas formas de participación. El capítulo I también incide 
especialmente en los principios que inspiran la acción voluntaria, los ámbitos en los que se 
focaliza y se desarrolla la acción voluntaria, llevada a cabo por los voluntarios mediante los 
programas de voluntariado de las entidades, el régimen jurídico de la relación de 
voluntariado y la hoja de compromiso. En este sentido, la Ley deja patente que el 
voluntariado se da en el momento en que la persona se vincula a un programa llevado a 
cabo por una entidad privada sin ánimo de lucro porque desea cambiar una determinada 
realidad que percibe y valora como desajustada, con la voluntad de transformarla y 
mejorarla, por lo que debe entenderse el voluntariado como una actitud social que responde 
al sentimiento de sentirse solidario y a la vez beneficiario de la acción, llevada a cabo desde 
la sensibilidad para detectar situaciones y necesidades diversas que requieren actuaciones.

El capítulo II, sobre las relaciones entre los sujetos del voluntariado, se subdivide en dos 
secciones. La sección primera, relativa al régimen jurídico de la relación de voluntariado 
ejercida en el marco de un programa de voluntariado, establece los derechos y deberes de 
los voluntarios y entidades y su correspondiente naturaleza jurídica, que hacen posible las 
acciones voluntarias, y renueva y actualiza los derechos y deberes recogidos en la Carta del 
voluntariado de Cataluña. La sección segunda regula los derechos y deberes de los 
destinatarios de la acción voluntaria, que es como la Ley reconoce a las personas físicas 
para las que la acción voluntaria supone un beneficio. Estos derechos y deberes delimitan el 
marco de relación entre los sujetos del voluntariado, y deben poder garantizar su correcto 
ejercicio y óptimo encaje en respuesta a la misión compartida.

La importancia de delimitar los derechos y deberes de los voluntarios, de las 
organizaciones que los acogen, así como de los destinatarios o beneficiarios radica en el 
hecho de que de la relación y confluencia entre ellos se desprende una concepción del 
derecho que no es posible sin una referencia al deber, a fin de velar por el correcto 
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desarrollo de la tarea en que colaboran juntos, así como por su garantía. Este capítulo 
recoge, por tanto, la voluntad de articular un sistema de derechos y deberes que garantice 
los principios básicos de la acción voluntaria y el respeto por el modelo catalán del 
voluntariado, que reconozca el voluntariado como una manifestación solidaria y 
transformadora que se canaliza mediante entidades sin ánimo de lucro y que reconozca 
también que todos los ciudadanos tienen derecho a organizarse y contribuir, de acuerdo con 
sus preferencias y capacidades, a la labor de los voluntarios; que el compromiso de 
actuación que conlleva el voluntariado se fundamenta en una decisión libre y personal de 
participación motivada por principios de solidaridad y altruismo; que el voluntariado 
contribuye a un desarrollo social del entorno y del mundo más justo, solidario, equilibrado, 
pacífico y respetuoso con el medio a través de la participación de los ciudadanos en la vida 
de las sociedades; que el voluntariado estimula la responsabilidad social de los ciudadanos y 
contribuye a la resolución de las necesidades sociales desde la sociedad civil y con 
independencia de los poderes públicos y las administraciones, y que el voluntariado 
fundamenta su acción en los principios de asociación y de participación democrática, y de 
respeto a la dignidad, igualdad y libertad de la persona.

El capítulo III se estructura en cuatro secciones. La sección primera establece las 
relaciones entre las administraciones públicas y las entidades a través de los principios 
rectores de dichas relaciones. Deben fundamentarse en los principios de colaboración, de 
complementariedad y de participación con el objetivo de buscar el acuerdo entre los actores 
participantes en el territorio. Las secciones segunda a cuarta regulan los instrumentos 
estructurales con que se dota el Gobierno, en este marco conceptual, para vertebrar y 
garantizar el modelo de relación de la Administración de la Generalidad con el sector: el 
Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña, un órgano consultivo y asesor en 
materia de asociacionismo y voluntariado; el Plan nacional del asociacionismo y el 
voluntariado, que establece el diseño conjunto de las políticas públicas que afectan al sector, 
y el Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña como registro público que se 
crea con el fin de simplificar los trámites para lograr la ventanilla única de entidades. La 
creación del Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña debe permitir al 
Gobierno crear un catálogo virtual de entidades que recoja los datos necesarios de todas las 
entidades del país para fomentar el conocimiento e implicación de la ciudadanía en los 
programas que estas llevan a cabo.

El capítulo IV establece las políticas de las administraciones públicas de Cataluña para el 
fomento del asociacionismo y del voluntariado, con el objetivo de fortalecer los sectores y 
dotarlos de las herramientas necesarias para la promoción, consolidación y protección del 
modelo catalán del voluntariado. Estas acciones consisten en potenciar medidas para la 
implicación asociativa y la participación de los ciudadanos en programas de voluntariado; 
fomentar el trabajo en red y la puesta en común de los recursos existentes en un mismo 
territorio; potenciar medidas para sensibilizar a los ciudadanos e incorporarlos en programas 
de voluntariado en el seno de las entidades; impulsar campañas de información y 
sensibilización sobre el voluntariado, la difusión de sus valores y la aplicación de medidas 
para el reconocimiento público de la labor de voluntariado; facilitar espacios de encuentro y 
debate entre las entidades; promover la convocatoria de programas de apoyo y de líneas de 
ayudas y subvenciones para los proyectos y acciones de las entidades; apoyar las 
actividades formativas de las entidades; impulsar acciones de investigación, estudios y 
publicaciones sobre el asociacionismo y el voluntariado; promover el acceso a los servicios 
de información, documentación, asesoramiento y apoyo técnico a las entidades; impulsar la 
presencia de las acciones voluntarias en los medios de comunicación y la difusión de la labor 
realizada, promover la conexión y el trabajo en red de las entidades catalanas con otras 
entidades de fuera de Cataluña, y también impulsar una red catalana del voluntariado como 
espacio de relación entre el mundo asociativo y la ciudadanía.

Estas tareas, de acuerdo con lo dispuesto por el capítulo IV, deben ser llevadas a cabo 
por las distintas administraciones públicas de forma coordinada, y las administraciones 
locales deben procurar difundir y ofrecer a entidades y ciudadanos los recursos que el 
Gobierno pone a su disposición.
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La disposición adicional contiene preceptos relativos al ámbito de aplicación de la Ley, 
así como la salvaguarda del régimen normativo aplicable a determinados ámbitos 
relacionados con el voluntariado.

Las disposiciones transitorias primera y segunda establecen los plazos y condiciones 
para que las entidades se adapten a las regulaciones de la Ley, y para que se adapten 
también a ella los programas de voluntariado vinculados a una administración pública. La 
transitoria tercera encomienda al Gobierno la elaboración de un proyecto de ley de fomento 
del asociacionismo.

La disposición final autoriza al Gobierno a realizar el desarrollo reglamentario de la Ley.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y finalidad.
La presente ley tiene por objeto regular el modelo catalán de voluntariado, con el fin de 

divulgar, fomentar, reconocer y proteger el asociacionismo y el voluntariado y ofrecerles 
apoyo en tanto que agentes de transformación social, en el marco de lo establecido por el 
artículo 166.2 del Estatuto de autonomía, que reconoce a la Generalidad la competencia 
exclusiva en esta materia.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley se aplica a las entidades privadas sin ánimo de lucro con programas 

de voluntariado y a las personas físicas que realizan actividades de interés general, definidas 
como voluntariado por la Ley, que se llevan a cabo exclusivamente en el territorio de 
Cataluña, con independencia del lugar donde tenga su domicilio social la entidad.

2. A los efectos de la aplicación de la presente ley, debe considerarse lo establecido por 
los estatutos de la entidad en cuanto a su ámbito territorial y domicilio.

Artículo 3.  Definiciones.
A los efectos de la presente ley, se entiende por:
a) Voluntariado: el conjunto de acciones y actividades de interés general motivadas por 

el altruismo y la voluntad de transformación social que cumplen personas físicas, 
denominadas voluntarios, que participan en proyectos en el marco de una actividad 
asociativa o bien en programas específicos de voluntariado de una entidad sin ánimo de 
lucro, de acuerdo con lo establecido por la presente ley.

b) Voluntarios: las personas físicas que, de una forma libre, sin contraprestación 
económica y de acuerdo con la capacidad de obrar que les reconoce el ordenamiento 
jurídico, deciden dedicar parte de su tiempo al servicio de los demás o a intereses sociales y 
colectivos mediante la participación en programas de voluntariado que llevan a cabo 
entidades sin ánimo de lucro –con las que formalizan un compromiso que origina los 
derechos y deberes que regula la presente ley– o bien mediante el asociacionismo y la 
participación en los distintos proyectos que puedan llevarse a cabo en este marco.

c) Acción voluntaria: la acción llevada a cabo por una persona que, libre y 
solidariamente, por propia voluntad y sin compensación económica, decide dedicar parte de 
su tiempo a ejercer, de forma compartida con otras personas, un compromiso de 
transformación de la sociedad, en el marco de una actividad asociativa, en un programa 
específico de voluntariado de una entidad sin ánimo de lucro y en beneficio de terceros.

d) Asociacionismo: la actividad de implicación social sin ánimo de lucro ni personal ni 
colectivo, basada en la participación colectiva y comprometida, la autoorganización, el 
voluntariado, la gestión democrática y la voluntad de transformación social o personal.

e) Entidad de voluntariado: la entidad privada sin ánimo de lucro que cumple actividades 
de interés general, que ha decidido que la participación voluntaria de los ciudadanos es un 
valor imprescindible en su misión para lograr sus fines y que ha elaborado un programa de 
voluntariado que define y enmarca el valor y los espacios de la acción voluntaria en la 
entidad. Dicho programa es potestativo para las entidades de base asociativa.
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f) Destinatarios de la acción voluntaria: las personas físicas, consideradas 
individualmente o integradas en grupos, para las que la acción voluntaria supone un 
beneficio, la defensa de sus derechos, la mejora de las condiciones de vida o la satisfacción 
de sus necesidades.

g) Programa de voluntariado: el documento formal, aprobado por el órgano de gobierno 
de una entidad de voluntariado, que recoge sistematizada y justificadamente la voluntad de 
la entidad de organizar una o más actividades de interés general que complementen el 
cumplimiento de sus objetivos o coadyuven a ello, con la participación de voluntarios como 
valor añadido de la organización.

Artículo 4.  Principios de la acción voluntaria.
1. Los principios que informan la acción voluntaria son la igualdad, libertad, solidaridad, 

transformación social, compromiso, servicio, altruismo, gratuidad, responsabilidad, civismo, 
cooperación, participación, sentido crítico, aprendizaje, generosidad, respeto de los valores 
inherentes al voluntariado, desempeño de la actividad con competencia y autonomía 
respecto a los poderes públicos. Igualmente, son inherentes a la acción voluntaria los 
principios de no discriminación, pluralismo, inclusión, integración y sostenibilidad y, en 
general, todos los que inspiren la convivencia y el avance social en una sociedad 
democrática, participativa y justa.

2. El Gobierno y demás poderes públicos deben cumplir las actuaciones administrativas 
respecto al voluntariado y el asociacionismo basándose en los valores y principios a que se 
refiere el apartado 1. En particular, deben incentivar la concienciación social sobre la 
importancia del voluntariado y del asociacionismo y de los principios y valores que los 
informan.

Artículo 5.  Actividades de interés general.
1. A los efectos de la presente ley, son actividades de interés general las que se cumplen 

en alguno de los siguientes ámbitos:
a) Los servicios sociales.
b) Los servicios sanitarios.
c) La atención y el apoyo a las familias.
d) El asociacionismo educativo.
e) El ocio y el tiempo libre.
f) La cultura.
g) El deporte.
h) La justicia global, la defensa de los derechos humanos, el fomento de la paz y la 

cooperación.
i) El voluntariado internacional.
j) La defensa del medio ambiente.
k) La igualdad de género y el respeto por la identidad y orientación sexuales.
l) La juventud.
m) La gente mayor.
n) La mejora de las condiciones socioeconómicas y la cohesión social.
o) Las actividades comunitarias y vecinales.
p) Los movimientos ateneístas.
q) La protección de los animales.
r) Las actividades basadas en los principios de la acción voluntaria que establece el 

artículo 4.
2. Pueden regularse por reglamento las condiciones en que se cumplen las actividades 

de interés general en algunos de los ámbitos a que se refiere el apartado 1, de requerirlo sus 
especificidades.

3. Los ámbitos a que se refiere el apartado 1 deben tomarse como referencia para la 
constitución del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña.
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Artículo 6.  Régimen jurídico de la relación de voluntariado.
1. La relación de voluntariado une a los voluntarios con las entidades de voluntariado 

para llevar a cabo la acción voluntaria. En algunos casos esta relación puede tener 
destinatarios, en los términos que regula la sección segunda del capítulo II.

2. Si la entidad de voluntariado es asociativa, corresponde a cada entidad exigir o no la 
condición de socio para participar como voluntario en el desarrollo de sus programas.

3. El régimen jurídico de la relación de voluntariado ejercida al margen de un programa 
de voluntariado es el que establece en cada caso la normativa de aplicación.

4. El régimen jurídico de la relación de voluntariado ejercida en el marco de un programa 
de voluntariado es el establecido por la sección primera del capítulo II. Si los voluntarios son 
contratados por la entidad o mantienen con ella una relación sujeta a retribución económica 
no pueden ejercer en ningún caso una acción voluntaria que conlleve ejercer las mismas o 
similares funciones en la misma entidad.

Artículo 7.  Hoja de compromiso.
1. La incorporación de los voluntarios a los programas de voluntariado se formaliza por 

escrito, mediante la hoja de compromiso, que debe contener, como mínimo, el carácter 
voluntario y altruista de la relación, las funciones y tareas acordadas, el compromiso de 
resarcimiento de los gastos asumidos por el voluntario, la formación fijada como necesaria 
por la entidad y la existencia de un seguro para el voluntario de acuerdo con lo establecido 
por el artículo 8.j. La hoja de compromiso también debe tener en cuenta las condiciones de 
género y la conciliación de la vida laboral y familiar.

2. Corresponde a la Administración de la Generalidad, a través del órgano activo 
competente en materia de asociacionismo y voluntariado, facilitar un modelo de documento 
para la formalización del compromiso entre la entidad y el voluntario.

3. La hoja de compromiso no es obligatoria para los voluntarios que participan en algún 
programa de una entidad de la que son socios.

4. En el caso de los menores de edad, los padres o tutores legales deben firmar la hoja 
de compromiso, siempre que los programas de acción voluntaria se adapten a las 
características y edad de los menores, respetando en todo momento su voluntad.

CAPÍTULO II
Sujetos del voluntariado: voluntarios y entidades, destinatarios de la acción 

voluntaria y administraciones públicas

Sección primera. Régimen jurídico de la relación de voluntariado ejercida en el 
marco de un programa de voluntariado

Artículo 8.  Derechos de los voluntarios.
Las personas que participan en programas de voluntariado tienen los siguientes 

derechos:
a) Obtener de la entidad de voluntariado en la que colaboran información sobre la 

misión, finalidad y funcionamiento de la entidad, sobre el sentido y desarrollo de la acción 
voluntaria y sobre el papel e itinerario que tienen dentro de la entidad, así como disponer de 
información sobre las actividades y medios y el apoyo para su correcto cumplimiento.

b) Recibir la formación necesaria para la realización de la actividad, estar informados del 
diseño del itinerario formativo en el marco del proyecto que desarrollan y poder participar en 
el mismo.

c) Ser tratados sin ningún tipo de discriminación y con respeto por su condición y 
creencias.

d) Formalizar la vinculación con la entidad mediante la correspondiente hoja de 
compromiso, de acuerdo con el artículo 7.

e) Disponer de acreditación o identificación como voluntarios.
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f) Obtener un certificado de su participación en los programas de las entidades de 
voluntariado, en el que deben hacerse constar, como mínimo, la naturaleza de la acción 
voluntaria y el período y total de horas en el que se ha desarrollado.

g) Tener el reconocimiento de la experiencia adquirida en tareas de asociacionismo y en 
programas de voluntariado mediante los procesos de acreditación de competencias 
adquiridas por vías no formales de acuerdo con la normativa vigente.

h) Participar en la elaboración, planificación, ejecución y evaluación de los programas y 
actividades en los que colaboren, de acuerdo con la naturaleza y dinámica interna de la 
entidad.

i) Recibir información sobre las condiciones de seguridad, higiene y salud adecuadas a la 
naturaleza y características de la actividad voluntaria, y cumplir su tarea en dichas 
condiciones.

j) Recibir cobertura de un seguro de riesgos derivados de la actividad que desempeñan 
como voluntarios y de los daños que, involuntariamente, podrían causar a terceros por razón 
de su actividad.

k) Resarcirse, si así lo acuerdan con la entidad de voluntariado en la que llevan a cabo la 
acción voluntaria, de los gastos que esta pueda ocasionarles.

l) Acordar libremente las condiciones y posibles cambios de su acción voluntaria, el 
compromiso de las tareas definidas conjuntamente, su duración y horario, así como sus 
responsabilidades.

m) Desvincularse de la labor voluntaria en el momento que lo consideren oportuno.
n) Los demás derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico.

Artículo 9.  Deberes de los voluntarios.
Las personas que participan en programas de voluntariado tienen los siguientes deberes:
a) Cooperar en la consecución de los objetivos de la entidad o de los programas en los 

que participan para el cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de la entidad, y 
participar activamente en los espacios y medios que la entidad haya previsto para hacer 
efectivo un trabajo coordinado en los programas.

b) Participar activamente en la formación acordada con la entidad de voluntariado para el 
cumplimiento de la tarea.

c) Llevar a cabo la actividad en la que participan con responsabilidad, diligencia y 
competencia, y respetar las normas internas de funcionamiento de la entidad de voluntariado 
y los principios y valores establecidos por el artículo 4.

d) Observar las medidas de seguridad y salud establecidas por las leyes.
e) Rechazar toda contraprestación económica o material ofrecida por los destinatarios o 

terceros por su actuación, salvo el dinero de bolsillo y demás conceptos similares en cuanto 
a los programas de voluntariado internacional.

f) Respetar los derechos y la dignidad de los destinatarios de la acción voluntaria y de los 
demás voluntarios con los que colaboren.

g) Mantener la confidencialidad de las informaciones recibidas y conocidas en el 
desarrollo de su actividad.

h) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelación, para que 
puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que 
participan.

Artículo 10.  Derechos de las entidades.
Las entidades con programas de voluntariado tienen los siguientes derechos:
a) Elegir libremente al voluntario según la naturaleza y características de la tarea a 

realizar y de acuerdo con sus normas de funcionamiento interno y los programas a 
desarrollar.

b) Pedir al voluntario respeto por los valores y la misión de la entidad.
c) Reclamar al voluntario que lleve a cabo la formación acordada para poder cumplir 

adecuadamente su tarea.
d) Desvincular, justificadamente, al voluntario del programa de voluntariado en el que 

participa cuando incurra en el incumplimiento manifiesto de la hoja de compromiso.
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Artículo 11.  Deberes de las entidades.
Las entidades con programas de voluntariado tienen los siguientes deberes:
a) Disponer de un plan de voluntariado o de participación que recoja los aspectos 

relativos a la gestión de los voluntarios dentro de la entidad.
b) Disponer de un plan de formación o de un itinerario formativo de los voluntarios de la 

entidad en los que pueda identificarse la formación que el voluntario necesita para poder 
llevar a cabo su labor en la entidad y participar en la misma.

c) Facilitar información sobre la misión y estilo de trabajo de la entidad de voluntariado a 
fin de garantizar el correcto encaje entre las aspiraciones de la entidad y las del voluntario.

d) Nombrar a una persona como responsable de la coordinación de los voluntarios de la 
entidad de voluntariado.

e) Formalizar la vinculación con el voluntario mediante la correspondiente hoja de 
compromiso, de acuerdo con lo establecido por el artículo 7, y cumplir los compromisos 
adquiridos.

f) Proveer al voluntario, de ser necesario, de un elemento identificador en el que conste, 
al menos, su condición de voluntario.

g) Mantener, en su caso, un registro en el que estén inscritos los voluntarios de la 
entidad de voluntariado, una descripción mínima de la actividad que llevan a cabo y 
cualquier dato que pueda facilitar la posterior certificación de su actividad, establecida por la 
letra h.

h) Certificar, a petición del voluntario, su participación y vinculación a los programas de la 
entidad de voluntariado, haciendo constar las actividades y funciones realizadas, el año de 
realización y el número de horas dedicadas, así como la formación llevada a cabo y su 
duración.

i) Asegurar los riesgos derivados de la actividad que lleva a cabo el voluntario y la 
responsabilidad civil de dichas acciones en todo momento, y asegurar asimismo las medidas 
de seguridad y salud de acuerdo con la normativa vigente.

j) Resarcir al voluntario, si así lo han acordado con él, de los gastos que pueda 
ocasionarle la acción voluntaria.

k) Garantizar el ejercicio del voluntariado de acuerdo con el contenido de la hoja de 
compromiso y los derechos reconocidos por la presente ley, y disponer de elementos 
facilitadores de la atención y seguimiento del voluntario.

l) Cumplir los deberes establecidos reglamentariamente en el correspondiente ámbito 
sectorial.

m) Adaptar las actuaciones a realizar por los voluntarios, atendiendo a su situación 
personal o a la de los demás actores del programa al que están vinculadas.

n) Facilitar la participación de los voluntarios en el diseño y ejecución de los programas 
de acción voluntaria que quieran desarrollarse.

o) Participar activamente en los protocolos y mecanismos establecidos para combatir los 
malos tratos y ponerlos en conocimiento de las autoridades policiales o judiciales en caso de 
detectarse indicios en las personas atendidas.

p) En el caso de las entidades con menos de cien voluntarios, los deberes a que se 
refieren las letras a, b y h pueden delegarse a las respectivas federaciones o a entidades de 
primer nivel, tras su aceptación, o pueden cumplirse, coordinadamente, con distintas 
entidades o mediante convenios con las administraciones públicas.

Sección segunda. Derechos y deberes de los destinatarios de la acción 
voluntaria

Artículo 12.  Derechos de los destinatarios de la acción voluntaria.
Los destinatarios de la acción voluntaria tienen los siguientes derechos:
a) Recibir una acción voluntaria que respete su dignidad e intimidad personal y familiar y 

sus convicciones políticas, religiosas o de cualquier tipo, evitando toda discriminación.
b) Disponer de información actualizada sobre los programas de las actuaciones que les 

afectan, previamente y en cualquier fase del proceso.
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c) Conseguir la intervención de los responsables de las entidades de acción voluntaria 
de surgir conflictos con el voluntario.

d) Solicitar y obtener la sustitución del voluntario asignado si existen causas que lo 
justifiquen, o bien prescindir de la acción voluntaria bajo su responsabilidad.

e) Participar activamente en la evaluación de los programas de voluntariado de los que 
han sido beneficiarios.

Artículo 13.  Deberes de los destinatarios de la acción voluntaria.
Los destinatarios de la acción voluntaria tienen los siguientes deberes:
a) Colaborar, siempre que sea posible, con el voluntario, respetándolo y facilitándole el 

trabajo.
b) No ofrecer contraprestaciones, monetarias o en especie, a los voluntarios por la 

acción realizada.
c) Notificar con suficiente antelación a la entidad el deseo de prescindir del programa de 

acción voluntaria.
d) No exigir a los voluntarios actuaciones que no corresponden a la naturaleza de la 

acción voluntaria.

CAPÍTULO III
Las administraciones públicas, el asociacionismo y el voluntariado

Sección primera. Principios

Artículo 14.  Principios rectores.
1. Las relaciones entre las administraciones públicas y las entidades de voluntariado 

deben inspirarse en los principios de colaboración, complementariedad y participación y 
deben tener como objetivo la cohesión social y vertebración territorial. En todo caso, la 
actuación administrativa debe salvaguardar la autonomía de la organización y la iniciativa del 
voluntariado y debe partir del principio de confianza mutua, evitar el exceso y reiteración de 
burocracia y promover la estabilidad de las entidades.

2. Las relaciones entre las administraciones públicas y las entidades con programas de 
voluntariado no pueden exonerar en ningún caso a los poderes públicos de su 
responsabilidad en cuanto a la garantía del disfrute efectivo de los derechos sociales de los 
ciudadanos reconocidos por el Estatuto de autonomía.

3. Las administraciones públicas deben llevar a cabo la evaluación periódica de las 
políticas, programas y medidas concretas de apoyo al asociacionismo y el voluntariado, 
debiendo hacer especial hincapié en el retorno social de las iniciativas impulsadas.

4. La acción voluntaria no sustituye en ningún caso las prestaciones de trabajos o 
servicios profesionales remunerados. Las administraciones públicas deben velar, mediante 
los oportunos mecanismos de inspección, para que dicha intromisión no se produzca.

Artículo 15.  La relación de la Administración de la Generalidad con las entidades.
1. Corresponde al Gobierno aplicar las políticas públicas necesarias para la promoción, 

reconocimiento y protección del asociacionismo y el voluntariado en los distintos ámbitos de 
interés general, y garantizar en todo momento la relación con las entidades, de acuerdo con 
los principios rectores establecidos por el artículo 14.

2. Corresponde al departamento competente en materia de asociacionismo y 
voluntariado velar por la coordinación de las actuaciones que, a partir de sus competencias, 
lleven a cabo los demás departamentos en dicha materia.

3. El Gobierno puede delegar en las administraciones locales la promoción, 
reconocimiento y protección del asociacionismo y el voluntariado en los distintos ámbitos de 
interés general mediante convenios, contratos u otras formas de colaboración establecidas 
por la legislación vigente.
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4. El Gobierno, para cumplir las finalidades establecidas por los apartados 1, 2 y 3, debe 
dotarse de tres instrumentos que deben vertebrar y garantizar el modelo de relación de la 
Administración de la Generalidad con las entidades:

a) El Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña.
b) El Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado.
c) El Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña.
5. El Gobierno, para cumplir las finalidades establecidas por los apartados 1, 2 y 3, debe 

elaborar:
a) El Plan de formación del asociacionismo y el voluntariado de Cataluña, como 

programa estable de apoyo permanente a la formación de los voluntarios y a la de los 
responsables de la dinámica asociativa, impartida por entidades sin ánimo de lucro.

b) El Informe del asociacionismo y el voluntariado en Cataluña, que, de forma periódica, 
debe ser el estudio de referencia que debe recoger y mostrar la situación del voluntariado y 
las entidades que lo acogen.

Sección segunda. El Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña

Artículo 16.  Naturaleza.
1. El Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña se constituye como 

órgano consultivo y de asesoramiento del Gobierno en materia asociativa y de voluntariado 
y, concretamente, en la elaboración, seguimiento y evaluación del Plan nacional del 
asociacionismo y el voluntariado, para llevar a cabo los programas necesarios para 
conseguir que el voluntariado y el mundo asociativo tengan capacidad de incidencia social y 
enfrenten positivamente el futuro y el proceso de crecimiento y consolidación.

2. El Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña se adscribe al 
departamento competente en materia de apoyo al asociacionismo y el voluntariado.

Artículo 17.  Funciones.
Son funciones del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña:
a) Elaborar y proponer informes, estudios y dictámenes respecto a las políticas, 

actuaciones y programas del Gobierno en materia de asociacionismo y voluntariado.
b) Proponer programas de interés especial para el tejido asociativo y el voluntariado.
c) Elaborar los planes, líneas estratégicas, objetivos y medidas relativas a las materias 

asociativas y de voluntariado, y realizar su seguimiento y evaluación.
d) Participar en el proceso de elaboración del Plan nacional del asociacionismo y el 

voluntariado y realizar su seguimiento y evaluación.
e) Prestar apoyo a las entidades para que mejoren su gestión interna y coordinar su 

actuación con las administraciones.
f) Desarrollar procesos de participación abiertos a toda la sociedad civil cuando su objeto 

tenga relación con el asociacionismo y el voluntariado, y participar en los procesos de 
participación promovidos por otros órganos de la Generalidad, de forma coordinada con el 
departamento que impulsa la participación.

g) Comunicar posibles prácticas abusivas que conlleven una intromisión en el mercado 
laboral.

h) Velar por la representación equilibrada y el equilibrio territorial dentro del Consejo y 
establecer mecanismos de participación de las entidades más pequeñas o de las que no 
están adscritas a ninguna federación.

Artículo 18.  Composición.
1. El Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña está integrado por los 

siguientes órganos:
a) El Pleno.
b) La Comisión Permanente.
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2. El Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña puede crear grupos de 
trabajo para debatir temas concretos o sectoriales.

3. La composición y funcionamiento de la Comisión Permanente y de los grupos de 
trabajo deben regularse reglamentariamente.

4. El Pleno del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña está integrado, 
como mínimo, por los siguientes miembros:

a) La presidencia.
b) La vicepresidencia primera.
c) La vicepresidencia segunda.
d) La vicepresidencia tercera.
e) Las vocalías.
f) La secretaría.
5. La presidencia es ejercida por el titular del departamento competente en materia de 

apoyo a las entidades y el voluntariado.
6. La vicepresidencia primera es ejercida por el titular del órgano activo competente en 

materia de asociacionismo y voluntariado con rango mínimo de director general, y ejerce la 
presidencia del Consejo en ausencia del titular de la presidencia.

7. Las vicepresidencias segunda y tercera son designadas por las vocalías del Consejo 
en representación de las entidades que estructuran y vertebran el sector asociativo y de 
voluntariado, en los ámbitos establecidos por el artículo 5, y cesan cuando se produce la 
renovación de las vocalías. Las entidades deben comunicar a la secretaría del Consejo la 
designación de las vicepresidencias segunda y tercera.

8. Las vocalías son nombradas por la presidencia del Consejo, debiendo ser ocupadas, 
como mínimo, por:

a) Una persona en representación del departamento competente en materia de apoyo a 
las entidades y el voluntariado, designada por el Gobierno.

b) Personas designadas por la presidencia del Consejo a propuesta de las 
organizaciones que estructuran y vertebran el sector asociativo y de voluntariado de 
Cataluña en el ámbito sectorial y en representación de los ámbitos determinados por el 
artículo 5.

c) Hasta un máximo de seis personas o entidades que destaquen por su trabajo 
significativo y su incidencia y experiencia en la vertebración territorial del sector, de acuerdo 
con el procedimiento establecido reglamentariamente.

d) Dos personas designadas en representación de las dos organizaciones sindicales que 
tengan la consideración de más representativas en Cataluña.

e) Dos personas designadas en representación de las dos organizaciones empresariales 
que tengan la consideración de más representativas en Cataluña en el ámbito de los 
servicios sociales, una en representación de las entidades de iniciativa social y otra en 
representación de las entidades de iniciativa mercantil que llevan a cabo acciones 
voluntarias desde la empresa.

f) Una persona en representación del Consejo Nacional de la Juventud de Cataluña, 
designada por dicho organismo.

g) Dos personas en representación del ámbito local, designadas por las asociaciones de 
entes locales más representativas de Cataluña.

9. La secretaría, con voz y voto, es ejercida por una persona designada por la 
presidencia del Consejo entre el personal al servicio del departamento competente en 
materia de apoyo a las entidades y el voluntariado.

10. Los miembros del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña se 
renuevan cada tres años.

Artículo 19.  Funcionamiento.
1. El Pleno del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña debe reunirse 

en sesión ordinaria al menos tres veces al año.
2. El Pleno del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña puede crear 

comisiones de trabajo respecto a las políticas públicas de la Generalidad en materia 
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asociativa y de voluntariado o del Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado, con la 
participación de los diferentes sectores asociativos, del voluntariado, de agentes 
relacionados que se estimen necesarios y de personas expertas en asociacionismo y 
voluntariado.

3. El Pleno del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña debe 
garantizar la publicidad de los acuerdos adoptados e impulsar mecanismos deliberativos y 
participativos para llegar a las entidades que no están representadas en el mismo.

Artículo 20.  Medios materiales.
1. El Gobierno debe poner al alcance del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado 

de Cataluña los instrumentos materiales y humanos necesarios para que este pueda llevar a 
cabo su tarea y, en este sentido, debe habilitar un espacio físico y virtual específico, para 
que pueda dar publicidad de los acuerdos o procesos en los que participe.

2. Los miembros del Pleno del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña 
que no sean personal al servicio de las administraciones públicas pueden percibir las 
indemnizaciones y los derechos de asistencia establecidos por la normativa vigente.

Sección tercera. El Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado

Artículo 21.  Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado.
El Gobierno lleva a cabo la planificación general de las actividades de la acción 

voluntaria mediante el Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado, que determina los 
ejes, líneas estratégicas, objetivos y medidas en cuanto al asociacionismo y el voluntariado.

Artículo 22.  Proceso de elaboración y evaluación del Plan nacional del asociacionismo y el 
voluntariado.

El Gobierno debe elaborar el Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado con una 
periodicidad máxima de cuatro años, debiendo ser evaluado, como máximo, en el transcurso 
del año siguiente al de la finalización de su vigencia. Este plan debe elaborarse mediante un 
proceso de participación transparente, que debe constar como documento anexo al Plan, y 
con la participación del Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña.

Artículo 23.  Contenido del Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado.
El Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado debe incluir, como mínimo, las 

siguientes medidas, con el presupuesto asignado, los plazos de cumplimiento y los 
parámetros evaluables:

a) Medidas de coordinación e intercambio de experiencias impulsadas por las 
administraciones y las iniciativas privadas.

b) Medidas de apoyo, mediante los recursos económicos, materiales y técnicos que se 
estimen adecuados, a fin de fortalecer el tejido asociativo y fomentar el voluntariado, 
preservando en todo momento su independencia respecto a los poderes públicos.

c) Acciones de sensibilización, orientadas a concienciar a la sociedad sobre los 
beneficios de la acción voluntaria como instrumento de participación social y forma de 
expresión de la solidaridad entre ciudadanos.

d) Actuaciones formativas y de investigación destinadas a mejorar la calidad de la acción 
voluntaria, ya sea de forma directa o mediante las entidades.

Artículo 24.  Instrumentos de planificación sectorial y local.
El Plan nacional del asociacionismo y el voluntariado puede complementarse con planes 

sectoriales impulsados por los departamentos de la Generalidad en el ámbito de sus 
respectivas competencias, así como con planes de ámbito municipal o comarcal impulsados 
por los entes locales.
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Sección cuarta. El Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña

Artículo 25.  Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña.
1. Se crea el Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña adscrito al 

departamento competente en materia de asociacionismo y voluntariado, que ejerce su 
gestión.

2. El Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña tiene carácter público. 
Las administraciones públicas de Cataluña y las entidades con programas de voluntariado 
tienen acceso a los datos registrales en los términos establecidos por el artículo 37 de la Ley 
del Estado 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de las administraciones 
públicas y del procedimiento administrativo común, sin perjuicio de la protección y las 
garantías que la legislación vigente en esta materia otorgan a los datos de carácter personal.

3. La inscripción en el Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña es 
voluntaria y gratuita. Pueden inscribirse en él todas las entidades que de acuerdo con el 
artículo 3.e puedan ser entidades con programas de voluntariado.

4. El Registro General del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña tiene la finalidad 
de simplificar los trámites para acreditar el carácter de entidad de voluntariado en Cataluña a 
efectos de:

a) Recibir subvenciones vinculadas a su ámbito o para el fomento del asociacionismo y 
el voluntariado.

b) Tener la calidad de interlocutora válida de la Administración en el ámbito sectorial que 
corresponda.

c) Hacer efectivo el derecho de ser informada por la Administración de los proyectos de 
ley o reglamentos que puedan afectarle, sin perjuicio del trámite de audiencia reconocido por 
la normativa vigente.

d) Ejercer los derechos que determinen las leyes sectoriales o las normas reglamentarias 
dictadas en ejecución de lo dispuesto por la presente ley.

5. El funcionamiento del Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña y las 
formas de acceso, inscripción y cancelación deben regularse reglamentariamente, 
respetando, en todo caso, los siguientes principios:

Primero.–No es necesario que la entidad de voluntariado inscrita aporte los documentos 
y datos que figuran en el Registro en los procedimientos para el otorgamiento de ayudas 
públicas y subvenciones en materia de asociacionismo y voluntariado, independientemente 
de la administración que las otorga.

Segundo.–Los órganos competentes de las administraciones públicas catalanas deben 
consultar la información registral de las entidades que soliciten una ayuda pública o 
subvención en materia de asociacionismo y voluntariado.

Tercero.–Las entidades inscritas en el Registro del Asociacionismo y el Voluntariado de 
Cataluña deben actualizar sus datos registrales en caso de producirse un cambio en las que 
dieron en el momento de la inscripción, y, asimismo, deben formular una declaración de 
vigencia de los datos registrales cuando soliciten una ayuda o subvención o cuando opten a 
suscribir cualquier tipo de acuerdo o convenio con una administración pública de Cataluña.

CAPÍTULO IV
Fomento del asociacionismo y el voluntariado

Artículo 26.  Medidas de apoyo y fomento del asociacionismo y el voluntariado.
1. Las administraciones públicas de Cataluña, de acuerdo con sus respectivas 

competencias, con el fin de fomentar y facilitar el asociacionismo y el voluntariado, deben 
promover las siguientes actuaciones:

a) Potenciar medidas para la implicación asociativa y la participación de los ciudadanos 
en programas de voluntariado.

b) Organizar campañas de información y sensibilización sobre el asociacionismo y el 
voluntariado y difundir sus valores.
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c) Aplicar medidas para el reconocimiento público de la labor de los voluntarios y de las 
entidades que los acogen.

d) Prestar asesoramiento y asistencia técnica al asociacionismo y a las entidades con 
programas de voluntariado para que puedan cumplir correctamente sus actividades.

e) Promover el trabajo en red, el acuerdo y la coordinación de las entidades con los 
agentes del territorio.

f) Impulsar la red catalana del voluntariado como espacio abierto de relación e 
interacción entre el mundo asociativo y la ciudadanía, promoviendo acuerdos para la 
unificación y simplificación de los trámites para el acceso a las ayudas, subvenciones o 
recursos que se ofrezcan.

g) Convocar regularmente programas de apoyo, ayudas y subvenciones, en coordinación 
con el resto de administraciones de conformidad con las prioridades que establece el Plan 
nacional del asociacionismo y el voluntariado.

h) Impulsar beneficios fiscales y reducciones en los precios públicos para el uso de los 
servicios e infraestructuras dependientes de las administraciones públicas.

i) Promover las actividades formativas de voluntariado y apoyarlas, y potenciar el Plan de 
formación del asociacionismo y el voluntariado de Cataluña, haciéndolo accesible en la 
totalidad del territorio y en todos los niveles y ámbitos de actuación.

j) Impulsar acciones de investigación, estudios y publicaciones sobre el asociacionismo y 
el voluntariado.

k) Promover el acceso a los servicios de información, documentación, asesoramiento y 
apoyo técnico a las entidades.

l) Impulsar la promoción y reconocimiento de los voluntarios y de las actividades que 
llevan a cabo.

m) Facilitar espacios de encuentro, debate e intercambio de conocimiento de las 
entidades con programas de voluntariado.

n) Fomentar actuaciones innovadoras en el mundo del voluntariado e impulsar las 
nuevas formas de voluntariado.

o) Controlar y denunciar, mediante los instrumentos a su alcance, las prácticas abusivas 
que pueden representar una ocupación de puestos de trabajo ordinario.

2. El Gobierno debe velar por la ejecución de las acciones de fomento y apoyo del 
asociacionismo y el voluntariado de forma coordinada, estableciendo los instrumentos y 
recursos necesarios al efecto.

3. La Administración de la Generalidad ha de informar a los ciudadanos sobre las 
entidades, programas y actividades relacionados con la acción voluntaria que se lleven a 
cabo en Cataluña, debe asesorar a las entidades con programas de voluntariado que lo 
soliciten y debe ofrecerles soporte técnico.

Disposición adicional.  Voluntariado excluido del ámbito de aplicación de la presente ley.
1. Las disposiciones de la presente ley no son de aplicación al voluntariado de protección 

civil ni al voluntariado en materia de prevención, extinción de incendios y salvamento, a los 
cuales se aplica su correspondiente normativa específica.

2. La presente ley no se aplica a las acciones solidarias que se llevan a cabo de un 
modo libre y sin compensación económica y al margen de entidades privadas sin ánimo de 
lucro, ni tampoco a las acciones solidarias que se llevan a cabo por parentesco, amistad o 
vecindad, o como consecuencia de una relación civil, académica, funcionarial, laboral o 
mercantil, o derivada de una obligación jurídica o de pertenencia, ni a las realizadas por 
interés propio de una persona o colectivo, ni a las actividades realizadas por colectivos no 
formales o movimientos sociales.

3. La presente ley no se aplica a los proyectos o campañas puntuales que impulsan 
entidades sin ánimo de lucro o administraciones que movilizan a los ciudadanos por una 
causa concreta.

4. En cuanto a las entidades y actividades reguladas por una normativa específica, las 
disposiciones de la presente ley únicamente son de aplicación supletoria.

5. Las disposiciones de la presente ley deben aplicarse sin perjuicio de la legislación 
sobre cooperación al desarrollo y solidaridad internacional.
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Disposición transitoria primera.  Adaptación de las entidades.
El Gobierno ha de fijar por reglamento los plazos, el grado de cumplimiento de los 

deberes y la observación de los derechos establecidos por la sección primera del capítulo II, 
teniendo en cuenta la tipología y dimensiones de las entidades. En cualquier caso, las 
entidades que tengan más de cien voluntarios en el momento de la entrada en vigor de la 
presente ley deben ajustarse a lo establecido por la misma en el plazo de un año a partir de 
su entrada en vigor. Las entidades con un número inferior de voluntarios deben hacerlo en 
un plazo de dos años.

Disposición transitoria segunda.  Adaptación de los programas de voluntariado vinculados 
a una administración pública.

1. En el plazo de dos años a contar desde la entrada en vigor de la presente ley, los 
programas de voluntariado vinculados a una administración pública deben pasar a ser 
llevados a cabo, preferentemente, en el marco de una entidad privada sin ánimo de lucro con 
dinámica asociativa o con programas de voluntariado, de acuerdo con lo establecido por el 
artículo 1, sin perjuicio de la colaboración de una administración pública en los términos del 
capítulo III.

2. Las administraciones que deseen mantener o impulsar nuevos programas de 
voluntariado, por la inexistencia de entidades sectoriales o de cualquier tipo, deben 
comunicarlo al departamento competente en la materia, que, junto con el Consejo del 
Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña, han de valorar la excepcionalidad de la 
propuesta.

Disposición transitoria tercera.  Proyecto de ley de fomento del asociacionismo.
El Gobierno, en el plazo de dieciocho meses a contar desde la entrada en vigor de la 

presente ley, debe presentar un proyecto de ley para el fomento y apoyo del asociacionismo.

Disposición final.  Desarrollo reglamentario.
1. Se autoriza al Gobierno a dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y 

aplicación de la presente ley.
2. El Gobierno, a propuesta del departamento que tenga asignadas las competencias en 

materia de apoyo a las entidades y el voluntariado, debe aprobar, en el plazo de un año a 
contar desde la entrada en vigor de la presente ley, el reglamento del Registro del 
Asociacionismo y el Voluntariado de Cataluña.
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§ 56

Ley 12/2009, de 10 de julio, de Educación. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 5422, de 16 de julio de 2009
«BOE» núm. 189, de 6 de agosto de 2009
Última modificación: 30 de abril de 2020

Referencia: BOE-A-2009-13038

[ . . . ]
TÍTULO X

De la administración de la educación

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Cooperación con otras administraciones, organismos e instituciones

[ . . . ]
Artículo 169.  Voluntariado.

1. Las entidades de voluntariado en el ámbito de la educación colaboran con la 
Administración educativa en la integración social de las personas con discapacidades o con 
riesgo de exclusión social y en la realización de actividades complementarias y 
extraescolares y de educación en el tiempo libre.

2. Corresponde al Departamento y a los entes locales, en los respectivos ámbitos de 
competencia, determinar el alcance y el procedimiento para hacer efectiva la participación a 
la que se refiere el apartado 1, de acuerdo con los sectores afectados.

[ . . . ]
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§ 57

Ley 3/2008, de 23 de abril, del ejercicio de las profesiones del 
deporte. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 5123, de 8 de mayo de 2008
«BOE» núm. 131, de 30 de mayo de 2008
Última modificación: 25 de junio de 2021

Referencia: BOE-A-2008-9292

[ . . . ]
Disposición final octava.  Reglamentación federativa y de los consejos deportivos de las 
actividades de voluntariado y similares.

1. Con independencia de la exclusión que realiza la presente ley de las actividades en el 
marco de las relaciones de voluntariado, de amistad, familiares y análogas, las federaciones 
deportivas y los consejos deportivos pueden regularlas en el marco de las actividades que 
les son propias, de acuerdo con el texto refundido de la Ley del deporte.

2. Para garantizar la salud de los practicantes del deporte de los que se trate, o de 
acuerdo con los riesgos que las actividades puedan conllevar, las federaciones deportivas y 
los consejos deportivos pueden desarrollar una formación mínima sobre cómo debe actuar el 
voluntario en la modalidad deportiva que corresponda, que debe incluir las diferencias en la 
atención a la salud de las mujeres. Dicha formación debe ser determinada por la Escuela 
Catalana del Deporte, como órgano docente del Consejo Catalán del Deporte de la 
Generalidad de Cataluña, con la colaboración de las correspondientes federaciones 
deportivas catalanas y la Unión de Consejos Deportivos de Cataluña. Realizada la 
formación, la Escuela Catalana del Deporte debe expedir un certificado de asistencia.

[ . . . ]
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§ 58

Ley 26/2001, de 31 de diciembre, de Cooperación al Desarrollo. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 3551, de 11 de enero de 2002

«BOE» núm. 34, de 8 de febrero de 2002
Última modificación: 30 de abril de 2020

Referencia: BOE-A-2002-2512

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Fomento de las iniciativas y las capacidades sociales

[ . . . ]
Artículo 32.  Fomento del voluntariado para la cooperación al desarrollo y la solidaridad 
internacional.

1. La Administración de la Generalidad ha de fomentar, por medio de los entes 
competentes, el voluntariado al servicio de programas y proyectos de cooperación al 
desarrollo y solidaridad internacional a cargo de entidades públicas y privadas sin ánimo de 
lucro, especialmente de los que responden a los valores, los principios, las finalidades y los 
planes establecidos por la presente Ley.

2. A efectos de lo que se dispone en el apartado 1, la Administración de la Generalidad 
puede establecer convenios con las entidades a las cuales se refiere; estos convenios, 
dentro del marco legislativo vigente, han de concretar los compromisos de las partes 
firmantes, a fin de asegurar que las citadas entidades provean la formación, las necesidades 
básicas, la seguridad personal, la responsabilidad y la información necesarias para el 
cumplimiento del contrato no laboral de voluntariado.

[ . . . ]
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§ 59

Ley 4/1997, de 20 de mayo, de Protección Civil de Cataluña. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 2401, de 29 de mayo de 1997

«BOE» núm. 156, de 1 de julio de 1997
Última modificación: 30 de marzo de 2017

Referencia: BOE-A-1997-14409

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Estructura organizativa de la protección civil

[ . . . ]
Sección 5.ª El voluntariado de Protección Civil

Artículo 54.  Colaboración voluntaria.
Los ciudadanos y ciudadanas pueden colaborar regularmente de forma voluntaria y 

desinteresada en las funciones de protección civil a través de las asociaciones del 
voluntariado de protección civil establecidas en el artículo 55, sin perjuicio y con 
independencia del derecho y el deber de colaboración a que se refiere el artículo 6.

Artículo 55.  Las asociaciones del voluntariado de protección civil.
1. Son consideradas asociaciones de voluntarios y voluntarias de protección civil las 

constituidas de acuerdo con la legislación general de asociaciones que tienen como finalidad 
social la colaboración desinteresada en tareas de protección civil dentro de una localidad o 
comarca determinadas.

2. Los planes de protección civil sólo pueden reconocer una asociación de voluntarios y 
voluntarias de protección civil por municipio. A tales efectos, corresponde al Ayuntamiento 
determinar la asociación que debe quedar vinculada funcionalmente a la autoridad municipal 
de protección civil.

3. Las asociaciones a que se refiere el apartado 2 deben inscribirse, además, en un 
registro especial que ha de llevar el Departamento de Gobernación, de acuerdo con lo 
establecido por reglamento.

Artículo 56.  El Estatuto del voluntariado de protección civil.
1. Los miembros de las asociaciones de protección civil inscritas en el registro especial 

establecido en el artículo 55 tienen derecho a:
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a) Llevar el nombre de «voluntarios y voluntarias de protección civil» del correspondiente 
municipio.

b) Llevar, durante los ejercicios, simulacros y emergencias, las insignias que el Gobierno 
determine por reglamento.

c) Recibir los reconocimientos, menciones y recompensas honoríficas que se 
establezcan por reglamento.

2. Los miembros de las asociaciones de protección civil tienen la obligación de:
a) Participar en las actividades de preparación y formación a las que sean convocados 

por los órganos rectores de la asociación y por las autoridades de protección civil.
b) Acudir al llamamiento de las autoridades de protección civil en los casos de activación 

de planes y simulacros, presentándose con la máxima urgencia en el sitio indicado, salvo en 
los casos en que pueda ocasionarles problemas de carácter laboral o profesional, 
debidamente justificados.

c) Realizar, en caso de emergencia, las actuaciones que, de acuerdo con las 
indicaciones del plan, sean ordenadas por el Director o Directora del mismo o por la persona 
en quien deleguen.

3. Las Administraciones públicas deben prestar apoyo a las actividades de las 
asociaciones del voluntariado de protección civil establecidas en esta Ley.

[ . . . ]
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§ 60

Decreto Legislativo 2/2008, de 15 de abril, por el que se aprueba el 
Texto refundido de la Ley de protección de los animales. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 5113, de 17 de abril de 2008

Última modificación: 30 de abril de 2020
Referencia: DOGC-f-2008-90016

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  Voluntariado de Protección y Defensa de los Animales.

Se crea el Voluntariado de Protección y Defensa de los Animales, cuya organización y 
finalidades, en cumplimiento de esta Ley, deben ser establecidas por reglamento.

[ . . . ]
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§ 61

Ley 5/1994, de 4 de mayo, de regulación de los servicios de 
prevención y extinción de incendios y de salvamentos de Cataluña. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Cataluña
«DOGC» núm. 1898, de 18 de mayo de 1994

«BOE» núm. 132, de 3 de junio de 1994
Última modificación: 14 de mayo de 2010

Referencia: BOE-A-1994-12665

[ . . . ]
TÍTULO IV

De los bomberos voluntarios

Artículo 51.  
1. Son bomberos voluntarios las personas que, por su vocación benéfico-social, prestan 

sus servicios de forma altruista dentro de la estructura de cualquiera de los servicios de 
prevención y extinción de incendios y salvamentos en Cataluña. Los bomberos voluntarios 
no tienen la consideración de personal funcionario ni de personal laboral y se rigen por la 
normativa que se establezcan por reglamento.

2. Los bomberos voluntarios de la Generalidad están bajo la organización y la 
supervisión del Departamento de Gobernación y tienen una estructura y una organización 
jerarquizadas, de acuerdo con lo que se establezca por reglamento. Ejerce su mando 
superior la persona titular de dicho departamento.

3. Los bomberos voluntarios de la Generalidad desarrollan también las funciones de 
prevención y extinción de incendios y de salvamentos de la Generalidad.

4. La formación, el perfeccionamiento y la capacitación de los bomberos voluntarios 
corresponden a la Escuela de Bomberos de Cataluña.

Artículo 52.  
1. Los bomberos voluntarios tienen derecho a gozar de un seguro que cubra los 

accidentes que puedan producirse en acto de servicio y a gozar de la defensa jurídica 
necesaria en las causas instruidas como consecuencia de actuaciones realizadas en el 
ejercicio de sus funciones.

2. Los bomberos voluntarios serán distinguidos o recompensados cuando se aprecie 
alguna de las circunstancias o alguno de los supuestos que se determinen por reglamento.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

– 202 –



§ 62

Ley 10/2011, de 28 de noviembre, de Acción Voluntaria

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 242, de 21 de diciembre de 2011

«BOE» núm. 12, de 14 de enero de 2012
Última modificación: 28 de diciembre de 2017

Referencia: BOE-A-2012-550

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La participación de la ciudadanía en la vida política, económica, cultural y social es una 

aspiración propia de cualquier sociedad moderna y democrática. En la actualidad constituye 
también un compromiso a cumplir por los poderes públicos, que se encuentran compelidos a 
facilitar y promover las condiciones necesarias para hacer efectiva dicha participación.

Esta participación social se ve consolidada cuando las personas y los grupos en que se 
integran desarrollan por sí mismos, y de una forma totalmente libre, altruista y solidaria, 
actuaciones que procuran el bienestar social y la mejora de la calidad de vida de la 
comunidad. Cuando estas actuaciones dejan de ser un acto aislado y espontáneo, pasando 
a efectuarse en un marco institucional organizado y mediante entidades creadas ad hoc, es 
cuando tiene lugar el desarrollo de una acción voluntaria.

La acción voluntaria es manifestación explícita de la conciencia solidaria de la 
ciudadanía y fortalece la convivencia democrática, habiendo de ser, como ya queda dicho, 
promovida por los poderes públicos. Son estos quienes tienen la responsabilidad de crear 
las estructuras y el soporte legal preciso que posibilite, desde la libertad, que la sociedad civil 
intervenga en el desarrollo de actividades y sectores de interés general y en la consecución 
de los intereses públicos mediante la acción voluntaria.

En este sentido, la presente ley configura la acción voluntaria como la expresión de una 
participación social recurrente y continua mediante la incorporación permanente de las 
personas voluntarias en entidades de acción voluntaria.

Es preciso, por tanto, promover y coordinar la acción voluntaria desde postulados 
flexibles que permitan establecer el marco general y las reglas básicas para su desarrollo, 
pero siempre sin incidir en la libertad de actuación de todos los actores implicados en la 
realización de la acción voluntaria.

Por otro lado, la presente ley pretende ser la concreción práctica de la consideración de 
la acción voluntaria entre las gallegas y los gallegos como un elemento más del derecho 
inalienable de los ciudadanos y ciudadanas de este país a participar de modo activo en la 
construcción de la sociedad en que viven.

Es necesario señalar, no obstante, que, en todo caso, la acción voluntaria en modo 
alguno podrá eximir a la administración de las responsabilidades y obligaciones que le 
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corresponden y, así mismo, que la acción voluntaria no podrá en ningún caso sustituir al 
trabajo remunerado o la prestación de servicios profesionales retribuidos.

II
Ya en el pasado, y al amparo de las competencias asumidas en el Estatuto de 

autonomía, el Parlamento de Galicia manifestó su voluntad de establecer una regulación 
legal propia en materia de voluntariado mediante la aprobación de la Ley 3/2000, de 22 de 
diciembre, del voluntariado de Galicia (modificada posteriormente por la Ley 3/2002, de 29 
de abril, de medidas de régimen fiscal y administrativo), que tuvo por objeto regular la 
actividad del voluntariado social en el ámbito propio de la Comunidad Autónoma gallega.

Con esa ley se estableció una primera regulación autonómica que contribuyó 
decisivamente al desarrollo de las actuaciones organizadas de voluntariado a través de las 
entidades y a la ordenación de las relaciones de estas con las administraciones públicas. 
Transcurrida cerca de una década de vigencia desde la promulgación de la misma, las 
previsiones y el enfoque de la Ley 3/2000 resultan, sin embargo, insuficientes en la 
actualidad para dar satisfacción a la expectativas de los diferentes actores de la acción 
voluntaria.

A día de hoy, la pujanza del movimiento de acción voluntaria, entregando 
desinteresadamente su esfuerzo a favor de una causa social, necesita del establecimiento 
de nuevos instrumentos normativos y actuaciones dirigidas al fomento de la solidaridad y al 
desarrollo de la participación social ciudadana que reflejen la vitalidad social de la acción 
voluntaria.

La evolución del denominado «tercer sector» en Galicia en los últimos años requiere un 
cambio normativo favorable para todos los agentes que intervienen en el mismo, en especial 
que considere la situación actual de las entidades de acción voluntaria y de las voluntarias y 
voluntarios que las integran.

El proceso de cambio ha venido propiciado por factores tales como el incremento del 
número de entidades y una importante progresión del número de personas voluntarias, el 
papel determinante de la acción voluntaria en acontecimientos cruciales en la vida del país y 
en la evolución de su conciencia social, el aumento del tiempo de ocio entre la población y 
de la confianza de la sociedad en la participación en actividades de acción voluntaria.

La necesidad de reforma legal ya fue sentida en el momento de la elaboración del último 
Plan gallego de acción voluntaria 2006-2010, en el que se detallan un total de diez objetivos, 
entre los cuales se encuentra el de «Elaborar nuevos elementos normativos, más acordes 
con el actual contexto y con mayor capacidad de dar respuestas al sector y al conjunto de la 
sociedad: Ley de voluntariado de Galicia, protocolo de situaciones de emergencias, 
etcétera».

Resulta oportuna, también, esta puesta al día de la regulación legal de la acción 
voluntaria por otras consideraciones de orden social a fin de testificar ante la sociedad 
gallega –particularmente cuando el año 2011 coincide con el Año Europeo del Voluntariado– 
la vigencia y pujanza del movimiento de acción voluntaria organizada como un instrumento 
fundamental de la participación directa y activa de la sociedad, por lo que la ley parte del 
reconocimiento de que el carácter autónomo y dinámico del movimiento voluntario constituye 
un valor a proteger y fomentar.

Del mismo modo sirve para testimoniar el compromiso de los poderes públicos de Galicia 
de renovar y consolidar su estatuto jurídico, estableciendo un sistema basado en las 
entidades de acción voluntaria y optando por un nuevo modelo de intervención basado en 
principios tales como los de la solidaridad, libertad y participación de los agentes vinculados 
a la acción voluntaria, considerando también de manera importante la heterogeneidad, 
diversidad y pluralidad del entramado asociativo.

La acción voluntaria es, en el momento actual, una manifestación social de gran 
dinamismo, con gran capacidad de captación y adaptación a las nuevas necesidades pero 
aún con un importante potencial de desarrollo, particularmente en lo que se refiere a lograr 
una mayor permanencia temporal de las personas voluntarias y la incorporación de nuevos 
colectivos.

Por ello, marcar las normas de interrelación entre las propias personas voluntarias, y de 
estas con las entidades donde desarrollan sus actividades, o entre estas y las 
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administraciones públicas, y también definir los derechos y obligaciones de las personas 
beneficiarias, contribuye al ejercicio mismo de la libertad de las partes y a evitar abusos, y 
favorece la continuidad de aquellos que ya manifestaron y hacen efectivo su compromiso de 
solidaridad y la incorporación de nuevas personas a la acción voluntaria.

Al mismo tiempo, este nuevo modelo de intervención ha de alcanzar objetivos que 
primen la calidad de la acción voluntaria mediante la incorporación de sistemas de calidad 
que redunden en una mejora en la prestación de los servicios y el establecimiento de una 
política de transparencia en las relaciones entre las administraciones públicas y la sociedad 
civil organizada.

La regulación pretendida a través de la presente ley intenta ser la respuesta concreta a 
las necesidades de este sector en atención a la realidad propia de Galicia, reforzando un 
marco normativo propio que tendrá como objetivo último el de mejorar la cantidad y calidad 
de la acción voluntaria en este país.

III
Con la finalidad de procurar el máximo consenso posible en su aprobación, en el proceso 

de elaboración de la presente ley se partió de un proyecto de ley existente en la anterior 
legislatura, en el que se introdujeron modificaciones que se consideraron convenientes a 
causa de una mayor precisión técnica y por la necesidad de asignar y utilizar de modo 
eficiente los recursos públicos.

De igual modo, se agregaron nuevas visiones plasmadas en un documento reciente 
sobre el voluntariado en la Unión Europea (Study on Volunteering in the European Union. 
Final Report, elaborado por la Educational, Audiovisual & Cultura Executive y presentado el 
17 de febrero de 2010), que incorpora nuevas perspectivas de actuación en la acción 
voluntaria.

Precisamente en dicho informe se incide en aspectos relevantes como son, por ejemplo, 
los de potenciar el reconocimiento público de la acción voluntaria, la necesidad de 
incrementar el grado de participación social en la acción voluntaria y superar la corta 
duración temporal de los compromisos asumidos, la falta de planificación y estrategia 
institucional, las deficiencias de los registros públicos para conocer si una entidad está o no 
en activo, la conveniencia de hacer un seguimiento de los indicadores que evalúen la 
consecución de objetivos y la mejora del conocimiento estadístico, la implicación en la 
misma de personas mayores, ex profesionales o la adquisición de hábitos de participación 
en la edad escolar y la concienciación de la importancia de la acción voluntaria en el sistema 
educativo. Se trata de aspectos que, aunque algunos de ellos ya podían estar presentes o 
enunciados en el proyecto de ley existente, se consideró oportuno actualizar su contenido 
para dar entrada en la ley a los nuevos enfoques de la acción voluntaria.

El partir del proyecto de ley existente supone asumir los resultados de la metodología 
participativa desarrollada en su día y del proceso de debate y participación pública, que se 
inició con un documento previo de bases para la reforma que ha sido objeto de examen y 
discusión en diferentes foros de expertos, así como en diferentes eventos y jornadas 
técnicas, como en el Congreso Gallego de Voluntariado, en el cual se trataron los contenidos 
de una futura ley de acción voluntaria. Asimismo, se constituyeron mesas de trabajo 
formadas por los representantes de los colectivos más representativos relacionados, directa 
o indirectamente, con la acción voluntaria para abordar diferentes cuestiones que 
reclamaban un estudio más particularizado.

Las conclusiones obtenidas a consecuencia de este proceso participativo sirvieron en su 
día y sirven ahora para enriquecer el contenido de la ley, en la cual se ven reflejadas un 
buen número de contribuciones, lo que dota al texto legal de una mayor legitimidad al hacer 
coincidir el contenido de la norma con las aspiraciones de la ciudadanía.

IV
Por lo que respecta a la estructura de la ley, esta se divide de modo muy sencillo en tres 

grandes partes referidas a disposiciones generales, sujetos de la acción voluntaria y acción 
administrativa, que constituyen, respectivamente, cada uno de los tres títulos de la ley.
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El primer título, relativo a disposiciones generales, se ocupa de señalar el objeto de la 
ley, el ámbito de aplicación y los principios rectores de la misma. En este título también se 
conceptúa la acción voluntaria, ofreciendo los elementos claves y condiciones necesarias 
para identificar, tanto en una vertiente positiva como negativa, cuando se está ante el 
desarrollo de una acción voluntaria. Se hace una referencia a los sectores de actuación en 
los que aquella puede desarrollarse y se relacionan las diferentes actividades y sectores de 
interés general vinculados con la acción voluntaria.

En el segundo título se trata de la ordenación de los sujetos de la acción voluntaria como 
son las personas voluntarias, las entidades de acción voluntaria en que se integran aquellas 
y, por último, las personas destinatarias de la acción voluntaria.

La sistemática seguida para regular cada uno de los sujetos participantes es similar, 
partiendo siempre de ofrecer un concepto que permita singularizar los caracteres y los 
aspectos esenciales que definen a cada uno de los sujetos participantes en la acción 
voluntaria y, seguidamente, se fija cual es su estatuto jurídico, relacionando los derechos y 
obligaciones de los mismos, y la previsión de las consecuencias en caso de incumplimiento 
de aquel estatuto. Se incide, asimismo, de modo específico en la relación existente entre las 
personas voluntarias y las entidades en que se integran, obligando a que se formalice por 
escrito la condición de miembro y obligando a que se suscriba un compromiso de 
colaboración en el cual se consignen con claridad los aspectos esenciales en los que tienen 
que encajarse las relaciones entre las entidades de acción voluntaria y sus miembros. Se 
regulan cuestiones como las de acreditación identificativa, responsabilidad extracontractual, 
pólizas de seguro o el régimen para dirimir posibles conflictos.

En el título tercero se agrupa todo lo relativo a la acción administrativa. El capítulo I se 
dedica a establecer la atribución de competencias de las administraciones públicas de 
Galicia, diferenciando las de la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia y las de las entidades locales al objeto de clarificar el ámbito que compete a cada 
administración.

En el capítulo segundo se aborda el fomento de la acción voluntaria. Se parte de 
compeler a las administraciones públicas de Galicia a que promuevan el conocimiento 
público de las actividades de acción voluntaria a fin de lograr el reconocimiento social de las 
personas voluntarias y de las entidades de acción voluntaria. También se señalan diferentes 
acciones por las que puede canalizarse esa obligación de fomento. Se destaca la 
importancia del fomento de la formación, remitiendo por su naturaleza específica a un 
desarrollo reglamentario de los programas de formación.

Por otra parte, se dedica un capítulo específico, el tercero del título, a los instrumentos 
de planificación de la acción voluntaria, que se encauzan por medio de una planificación 
estratégica a través del Plan gallego de acción voluntaria y mediante una planificación 
sectorial y posteriormente mediante programas y proyectos.

El Registro de Acción Voluntaria se regula en el capítulo cuarto y en el mismo se 
introduce una de las novedades más destacadas de la ley al crear una sección específica 
encargada del depósito de la documentación remitida por las entidades de acción voluntaria 
con relación a las certificaciones de experiencias de las personas voluntarias.

Por lo que atañe a los órganos de participación y consulta, el capítulo quinto regula el 
Consejo Gallego de Acción Voluntaria, el cual constituye el órgano de participación, 
coordinación, asesoramiento y consulta en materia de acción voluntaria, especificándose sus 
funciones y estructura.

Finalmente, en el capítulo sexto, se crea el Observatorio Gallego de Acción Voluntaria 
con la finalidad de servir de referente en la investigación, estudio y análisis de la realidad 
actual y tendencias futuras en la acción voluntaria.

El anteproyecto de ley fue sometido al preceptivo dictamen del Consejo Económico y 
Social de Galicia.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobó y yo, de conformidad con el 
artículo 13.2 del Estatuto de Galicia y con el artículo 24 de la Ley 1/1983, de 22 de febrero, 
reguladora de la Xunta y de su Presidencia, promulgo en nombre del Rey, la Ley de acción 
voluntaria.
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TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto de la ley.
1. La presente ley tiene por objeto la ordenación y fomento de la participación solidaria y 

altruista de la ciudadanía en las actividades de acción voluntaria organizadas por entidades 
de acción voluntaria o directamente por la Administración autonómica o la Administración 
local para el desarrollo de programas concretos.

2. Asimismo, tiene por objeto regular las relaciones que, con respecto a dichas 
actividades, pudieran establecerse entre las personas voluntarias, las entidades de acción 
voluntaria y las personas destinatarias de la acción voluntaria y las administraciones públicas 
de Galicia.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. La presente ley será de aplicación a toda la actividad de acción voluntaria que se 

desarrolle en la comunidad autónoma de Galicia, independientemente del lugar en donde la 
entidad de acción voluntaria tenga su domicilio social.

2. También será de aplicación a las actuaciones de acción voluntaria realizadas por la 
Administración autonómica o la Administración local que desarrollen programas de interés 
general en el ámbito de sus competencias.

Artículo 3.  Concepto de acción voluntaria.
1. A efectos de la presente ley, se entiende por acción voluntaria la realizada por 

personas físicas como resultado de su participación social organizada en el desarrollo de 
actividades de interés general a través de entidades de acción voluntaria, siempre que 
reúnan las condiciones siguientes:

a) Que se trate de una decisión libremente adoptada y no traiga causa de una obligación 
o un deber jurídico.

b) Que se ejecute fuera del ámbito laboral, profesional, funcionarial o mercantil o de 
cualquier otro tipo de relación retribuida.

c) Que la acción voluntaria se lleve a cabo sin contraprestación económica, sin perjuicio 
del derecho al reembolso de los gastos que esta acción pueda ocasionar o de los 
reconocimientos que correspondan.

d) Que se lleve a efecto en función de programas concretos, ya sean promovidos por 
cualquiera de las entidades de acción voluntaria o por las administraciones públicas de 
Galicia.

2. No tendrán la consideración de acción voluntaria, a efectos de la presente ley:
a) Las actividades que sean realizadas de forma espontánea.
b) Las consideradas como prácticas, aprendizajes o experiencia profesional.
c) Las que sean prestadas al margen de las entidades de acción voluntaria, de modo 

aislado o esporádico.
d) Las promovidas por cualquier entidad para la consecución de beneficio económico o 

intereses propios.
e) Las desarrolladas a consecuencia de una relación laboral, mercantil, funcionarial de 

cualquier tipo, así como las que constituyan ejercicio de funciones directivas o gerenciales 
en las entidades de acción voluntaria, excepto cuando quienes las lleven a cabo conserven 
la condición de personas voluntarias y las desarrollen en tal concepto sin percibir 
remuneración o contraprestación por las mismas.

3. La acción voluntaria no podrá en caso alguno sustituir a las prestaciones a que estén 
obligadas las administraciones públicas u otras entidades, al trabajo remunerado o a la 
prestación de servicios profesionales retribuidos.
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Artículo 4.  Principios orientadores de la acción voluntaria.
La acción voluntaria se desarrollará conforme a los principios de:
a) Participación, promoviendo el desarrollo de un entramado asociativo propio, desde el 

pleno reconocimiento de la autonomía funcional al pluralismo de la propia acción voluntaria.
b) Implicación y participación de la ciudadanía en la consecución de los intereses 

públicos.
c) Solidaridad, altruismo y gratuidad de la acción que se desarrolle, excluyéndose la 

procura o aprovechamiento de un beneficio material.
d) Libertad personal y respeto al pluralismo y a las opciones personales de las personas 

voluntarias y a las personas destinatarias de su acción.
e) Colaboración y complementariedad entre las entidades de acción voluntaria y las 

administraciones públicas, siempre y cuando se respete lo establecido en el apartado 3 del 
artículo 3.

Artículo 5.  Sectores de actuación de la acción voluntaria.
1. La acción voluntaria podrá desarrollarse en todos aquellos sectores de la vida política, 

económica, cultural y social que contribuyan a promover la mejora de las condiciones de 
calidad de vida de las personas o el bienestar social.

2. A efectos de la presente ley, se consideran incluidas dentro del ámbito de la acción 
voluntaria la realización de actividades de interés general vinculadas con la acción social y 
los servicios sociales, las de naturaleza sociosanitaria, de defensa de los derechos 
humanos, de la infancia, de las personas con discapacidad, de la efectividad de los derechos 
en condiciones de igualdad de las mujeres, educativas, de cooperación al desarrollo, de 
lucha contra la pobreza y la exclusión social, culturales, de defensa del patrimonio cultural, 
científicas, de fomento del uso de nuevas tecnologías, de protección civil, de prevención de 
situaciones de emergencia, de protección de personas consumidoras y usuarias, deportivas, 
de ocio y tiempo libre, de defensa ecológica y protección del medio ambiente, de defensa de 
los derechos lingüísticos, de dinamización del mundo rural, de defensa de la economía o de 
la investigación, de desarrollo de la vida asociativa, de fomento de la acción voluntaria 
además de todas aquellas otras que, ajustándose a lo dispuesto en la presente ley, puedan 
contribuir a la consecución de los principios de la acción voluntaria.

3. La acción voluntaria organizada no podrá en caso alguno sustituir a actividades que 
estén siendo desarrolladas por medio del trabajo remunerado o servir para eximir a las 
administraciones públicas de garantizar a la ciudadanía prestaciones o servicios que esta 
tenga reconocidos como derechos frente a aquellas.

TÍTULO II
De los sujetos de la acción voluntaria

CAPÍTULO I
Del estatuto de las personas voluntarias

Artículo 6.  Concepto de persona voluntaria.
1. A efectos de la presente ley, tiene la consideración de persona voluntaria la persona 

física que, en virtud de su decisión personal, libre y altruista, y en una situación de 
inexistencia de relación laboral, mercantil o de trabajo remunerado, participe en cualquier 
actividad de acción voluntaria mediante una entidad de acción voluntaria.

2. Se reconoce como personas voluntarias, con todos los derechos y obligaciones 
recogidas en la presente ley, a las personas que sin estar adscritas a entidades de acción 
voluntaria colaboren en programas de acción voluntaria específicamente organizados por las 
administraciones públicas en el ámbito de sus competencias.

3. Las personas menores de edad podrán participar en programas y proyectos de 
voluntariado específicamente adaptados a sus características, mediante autorización 
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expresa de sus padres, tutores o de la institución que los tenga a su cargo, con respeto en 
todo caso a la voluntad de la o el menor.

4. La condición de personal voluntario es compatible con la condición de miembro de la 
directiva de la entidad y con la de coordinador de programas o proyectos de voluntariado, 
siempre y cuando el cargo no sea retribuido.

5. La condición de persona voluntaria es incompatible con el desempeño de cualquier 
actividad sujeta a retribución económica por la misma entidad de acción voluntaria en que se 
integre, cuya naturaleza, contenido y objeto puedan tener relación con los propios de la 
actividad voluntaria.

Artículo 7.  Derechos de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias tienen derecho a:
a) Ser tratadas sin ningún tipo de discriminación respetando su libertad, dignidad, 

intimidad y creencias.
b) Ser informadas y formadas, particularmente en materia de prevención de riesgos, y a 

desarrollar la actividad voluntaria en las condiciones de seguridad, higiene y salud que su 
naturaleza y características reclamen.

c) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de persona voluntaria.
d) Recibir de las entidades de acción voluntaria que desarrollen la acción voluntaria en 

que se integren la información, formación, asesoramiento y apoyo técnico, así como los 
medios materiales que requiera el ejercicio de las actividades y cometidos que se les 
asignen.

e) Participar activamente en la entidad de acción voluntaria en que se integren, de 
conformidad con sus estatutos, colaborando en la planificación, diseño, ejecución y 
evaluación de los programas en que participen.

f) Acordar libremente con la entidad de acción voluntaria en que se integren el contenido 
y condiciones de su actividad voluntaria, el ámbito de actuación, la definición de los 
cometidos, el tiempo y horario de dedicación, el lugar de desarrollo y las responsabilidades a 
asumir, pudiendo variar sus características si las circunstancias de la entidad lo permitieran.

g) Estar aseguradas mediante póliza que cubra los riesgos de accidente de la propia 
persona voluntaria, así como por daños y perjuicios causados a terceros, derivados 
directamente de su acción voluntaria.

h) Ser reembolsadas o compensadas por los gastos realizados en desarrollo de sus 
acciones voluntarias en los términos previamente acordados con la entidad en que se 
integren.

i) Recibir certificación de su participación en los programas y proyectos de acción 
voluntaria, en la cual se expresen, al menos, su naturaleza y las fechas en que se realicen, y 
a que dicho certificado sea remitido al Registro de Acción Voluntaria a efectos de poder 
acreditar su historial de experiencias en la acción voluntaria.

j) Obtener el cambio de programa asignado cuando existan causas que lo justifiquen, 
dentro de las posibilidades de la entidad.

k) Renunciar libremente, previo aviso, a su condición de persona voluntaria.
l) Cualesquiera otros derechos reconocidos en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 8.  Deberes de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias están obligadas a:
a) Realizar su actividad conforme a los principios establecidos en la ley.
b) Observar las medidas de salud y seguridad que se hayan adoptado.
c) Guardar la debida confidencialidad sobre la información recibida y conocida en 

desarrollo de su actividad voluntaria.
d) Actuar de forma diligente, coordinada, responsable y solidaria en desarrollo de la 

actividad voluntaria, realizando su actividad voluntaria de conformidad con las normas y 
principios establecidos en la normativa reguladora, y colaborando con la entidad en que 
participe y con el resto de personas voluntarias en la consecución de la mayor eficacia y 
calidad en los programas y objetivos que se lleven a cabo.
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e) Participar en las actividades formativas que se entiendan necesarias para un 
desarrollo adecuado de la acción voluntaria.

f) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su acción voluntaria y de las 
demás personas voluntarias con quienes colaboren.

g) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad en que se integren, respetando los 
fines, objetivos y normativa interna.

h) Rechazar cualquier contraprestación que pudieran recibir por su actividad.
i) Utilizar debidamente la acreditación identificativa de su condición de persona voluntaria 

y los distintivos de la entidad en que se integren, así como proceder a su devolución cuando 
finalicen la actividad.

j) Cuidar y hacer buen uso de los recursos materiales que ponga a su disposición la 
entidad.

k) Notificar a la entidad la renuncia con la antelación previamente acordada, en orden a 
que puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios para la actividad en que 
participen.

l) Los demás deberes establecidos por el resto del ordenamiento jurídico.

CAPÍTULO II
De las entidades de acción voluntaria

Artículo 9.  Concepto de entidades de acción voluntaria.
A efectos de la presente ley, tendrán la consideración de entidades de acción voluntaria 

aquellas entidades, públicas o privadas, sin ánimo de lucro, legalmente constituidas y 
dotadas de personalidad jurídica propia que de modo organizado y estable realicen 
programas específicos con relación a actividades de interés general e incluidas en el artículo 
5 de esta ley.

Artículo 10.  Derechos de las entidades de acción voluntaria.
Las entidades de acción voluntaria tienen derecho a:
a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno atendiendo a principios 

democráticos y participativos.
b) Seleccionar a las personas voluntarias de acuerdo con la naturaleza y características 

del cometido a desarrollar y de acuerdo con las normas establecidas en su estatuto de 
funcionamiento interno.

c) Suspender la colaboración de las personas voluntarias que infrinjan su compromiso.
d) Concurrir a las medidas de fomento de la actividad voluntaria efectuadas por las 

administraciones públicas o entidades privadas.
e) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento jurídico 

referidos a la acción voluntaria.

Artículo 11.  Obligaciones de las entidades de acción voluntaria.
Las entidades de acción voluntaria están obligadas a:
a) Elaborar y aprobar su reglamento interno de acción voluntaria, en el cual se indicarán 

las condiciones específicas de admisión y la pérdida de la condición de persona voluntaria, 
los derechos y deberes de esta, los mecanismos para su participación en la entidad y los 
principios que regirán las relaciones entre esta y aquella.

b) Informar a las personas voluntarias sobre los fines y el régimen de funcionamiento de 
la entidad de acción voluntaria.

c) Cubrir los gastos de las personas voluntarias derivados del desarrollo de su actividad 
voluntaria.

d) Impedir que se reemplacen, a través de las actividades que realicen las personas 
voluntarias, puestos de trabajo que debieran ser retribuidos.

e) Cumplir los acuerdos establecidos con las personas voluntarias en su compromiso de 
colaboración.
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f) Facilitar a las personas voluntarias una acreditación que las habilite e identifique para 
el desarrollo de su actividad.

g) Expedir, previa solicitud de la persona interesada, un certificado que acredite su 
condición de persona voluntaria, indicando las fechas, duración y prestación efectuada en 
los programas en que participó. A petición de la persona interesada, y previa autorización de 
cesión de sus datos personales, una copia de esta certificación se remitirá al Registro de 
Acción Voluntaria.

h) Garantizar a las personas voluntarias la realización de sus actividades en debidas 
condiciones de higiene y seguridad, en función de su naturaleza y características, así como 
el establecimiento de las pertinentes medidas de prevención de riesgos.

i) Suscribir una póliza de seguros que cubra a las personas voluntarias de los riesgos de 
accidentes derivados del desarrollo de la actividad voluntaria, así como a terceros por los 
daños y perjuicios eventualmente causados por las personas voluntarias en el ejercicio de 
dicha actividad.

j) Facilitar la participación de las personas voluntarias en la elaboración, diseño, 
ejecución y evaluación de los programas en que intervengan.

k) Redactar anualmente una memoria y un plan de actividades con el contenido que se 
establezca reglamentariamente.

l) Llevar un libro-registro interno de altas, bajas y otras incidencias en que puedan 
hallarse las personas voluntarias, especificándose los programas y proyectos en que 
colaboran y la naturaleza de las actividades que desarrollan.

m) Garantizar la información, orientación, formación y asesoramiento adecuado de las 
personas voluntarias que colaboren con las entidades para conseguir la mayor eficacia en su 
actividad, así como dotarlas de los medios necesarios.

n) Promover la eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos y la 
implicación de la sociedad gallega, compartiendo actuaciones en programas y proyectos con 
otras entidades de acción voluntaria.

ñ) Efectuar el seguimiento y evaluación de las actividades programadas, velando porque 
la actuación programada se ejecute en los términos previamente acordados.

o) Cumplir las restantes obligaciones que se deriven de lo establecido en el resto del 
ordenamiento jurídico.

Artículo 12.  Incumplimiento de fines y obligaciones.
El incumplimiento reiterado por las entidades de acción voluntaria de sus fines y 

obligaciones o de otras disposiciones de la presente ley, verificado por el órgano competente 
de la Administración general de la Comunidad Autonóma de Galicia mediante expediente 
contradictorio, podrá determinar:

a) La baja en el Registro de Acción Voluntaria.
b) La revocación de las ayudas percibidas, según lo dispuesto en la normativa de 

subvenciones.
c) La resolución de cualquier convenio celebrado con las administraciones públicas para 

la ejecución de programas y proyectos en atención a los términos suscritos en el mismo.
d) El cese, en su caso, de la persona representante de la entidad como miembro del 

Consejo Gallego de Acción Voluntaria.

CAPÍTULO III
De las relaciones entre las personas voluntarias y las entidades de acción 

voluntaria

Artículo 13.  Compromiso de colaboración.
1. Las relaciones entre las personas voluntarias y las entidades en que se integren 

habrán de formalizarse por escrito, mediante el correspondiente compromiso de 
colaboración.

2. Este compromiso tendrá, como mínimo, el contenido siguiente:
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a) La aceptación del carácter altruista de la relación que se acuerde y de la actividad que 
se comprometa a realizar la persona voluntaria.

b) La sujeción al régimen legal de la acción voluntaria.
c) La especificación de los derechos y deberes de ambas partes.
d) La identificación de la persona responsable del programa en el cual la persona 

voluntaria desempeñará su actividad.
e) La enumeración de los programas, proyectos o actividades específicas que la persona 

voluntaria se compromete a realizar, así como el tiempo de dedicación y la duración del 
compromiso.

f) La información sobre la posibilidad de acreditación de las prestaciones efectuadas.
g) Los fines y objetivos de la entidad en que se integran.
h) La fijación del plazo de antelación con el que la persona voluntaria habrá de 

comunicar a la entidad su renuncia al compromiso.
i) La formación necesaria para el desarrollo de programas, proyectos o actividades 

específicas.
j) El establecimiento de los mecanismos de control y supervisión de la actividad de 

acción voluntaria.
k) La obligación de confidencialidad de los datos personales e información a que tengan 

acceso en el desempeño de la actividad de acción voluntaria.
l) Las causas que motivarían la exclusión de la persona voluntaria y la escisión del 

vínculo con la entidad de acción voluntaria en que colabora. Para acordar la exclusión será 
siempre necesario seguir un procedimiento escrito en el cual quede asegurada la audiencia 
a la persona interesada.

Serán en todo caso causas de exclusión, tanto para las personas voluntarias como para 
las entidades de acción voluntaria en que colaboran aquellas, la inobservancia de las 
previsiones contenidas en la presente ley y de los deberes contemplados en la misma, así 
como la actuación contraria a sus principios orientadores y, particularmente, el 
incumplimiento de los términos libremente acordados en el compromiso de incorporación, 
cuando sean graves o reiterados y no justificados.

Artículo 14.  Acreditación identificativa.
La acreditación de la condición de persona voluntaria será expedida por la entidad de 

acción voluntaria y contendrá, como mínimo, los datos personales e identificativos de aquélla 
y ésta, y la denominación del programa o programas en que desarrolle la actividad 
voluntaria.

Artículo 15.  Responsabilidad extracontractual de las entidades frente a terceros.
Las entidades de acción voluntaria responderán frente a terceros por los daños y 

perjuicios causados por las personas voluntarias que participen en sus programas, a 
consecuencia de la acción voluntaria desarrollada por aquellas. A tal fin, las entidades de 
acción voluntaria suscribirán una póliza de seguros con arreglo a las condiciones 
establecidas en la normativa estatal de aplicación.

Artículo 16.  Pólizas de seguro.
Las administraciones públicas suscribirán una póliza de seguro que cubrirá los riesgos 

derivados de la acción de las personas voluntarias, tanto la responsabilidad civil derivada de 
sus actuaciones como los accidentes que puedan sufrir, cuando estas participen en 
programas o proyectos que sean organizados por aquellas.

Artículo 17.  Régimen jurídico aplicable a la resolución de conflictos.
Los conflictos que puedan surgir entre las personas voluntarias y las entidades de acción 

voluntaria en el ejercicio de las actividades a que hace referencia la presente ley serán 
dirimidos por la jurisdicción competente con arreglo a lo establecido en la normativa vigente.
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CAPÍTULO IV
De las personas destinatarias de la acción voluntaria

Artículo 18.  Concepto de persona destinataria de la acción voluntaria.
A efectos de la presente ley, tendrán la consideración de personas destinatarias de la 

acción voluntaria todas las personas físicas y/o los grupos o comunidades en que se 
integran, para las que el desarrollo de la acción voluntaria pueda representar una mejora de 
sus condiciones y calidad de vida, la satisfacción de sus necesidades, la defensa de sus 
derechos o, en todo caso, un beneficio social.

Artículo 19.  Derechos de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los derechos siguientes:
a) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar así como la protección 

de los datos de carácter personal en la ejecución de los programas de acción voluntaria.
b) A recibir una acción voluntaria de calidad, que se desarrolle de acuerdo con 

programas o proyectos que garanticen la calidad de las actuaciones.
c) A solicitar la sustitución de la persona voluntaria asignada, cuando existan causas que 

así lo justificaran y en caso de que la entidad pueda atender su petición. Asimismo, podrá 
prescindirse, en cualquier caso y momento, de la acción voluntaria mediante renuncia escrita 
o mediante cualquier otro procedimiento que deje constancia de su decisión.

d) A colaborar en la evaluación de la acción voluntaria a ellas dirigida.
e) A solicitar la intervención de la entidad de acción voluntaria para la resolución de las 

cuestiones o conflictos surgidos con las personas voluntarias integrantes de esta.
f) A que los programas de acción voluntaria no supongan en su ejecución ingerencia 

alguna sobre las libertades constitucionalmente reconocidas y, en particular, sobre las 
libertades ideológica, política y religiosa y de culto.

g) A recibir información sobre los programas o proyectos y sobre las actuaciones de las 
que sean destinatarias, tanto con carácter previo a su inicio como durante su ejecución.

h) Los demás derechos reconocidos en el resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 20.  Deberes de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
Cuando la acción voluntaria se dirigiera a una persona destinataria individualizada, esta, 

al aceptarla, asumirá los deberes siguientes:
a) Colaborar con las personas voluntarias, respetar y facilitar su labor, en la medida en 

que sea posible, en la ejecución de los programas de los cuales se beneficia.
b) No ofrecer a las personas voluntarias o entidades contraprestación por la acción 

voluntaria llevada a cabo.
c) En caso de prescindir de los servicios de un determinado programa de acción 

voluntaria, notificarlo con la antelación suficiente para evitar perjuicios al mismo.
d) No exigir a la persona voluntaria actuaciones que no correspondan a la naturaleza de 

la acción voluntaria, debiendo observar las instrucciones que se establezcan para el 
adecuado desarrollo de la acción voluntaria.

e) Los demás deberes que se deriven de la normativa de aplicación.
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TÍTULO III
De las administraciones públicas

CAPÍTULO I
De la atribución de competencias

Artículo 21.  Competencias de las administraciones públicas de Galicia.
Corresponde a las administraciones públicas de Galicia con competencias en materia de 

acción voluntaria, en su respectivo ámbito y con relación a las materias reguladas en la 
presente ley:

a) Fomentar y promover la participación social de la ciudadanía en el desarrollo de la 
acción voluntaria, a través de entidades de acción voluntaria debidamente registradas o, en 
su caso, en el marco de la acción programada a los fines de esta ley por las 
administraciones públicas de Galicia.

b) Sensibilizar a la sociedad respecto a los valores de acción voluntaria y su 
reconocimiento público.

c) Impulsar y favorecer las actividades de acción voluntaria, disponiendo las medidas 
necesarias para su fomento y apoyo.

d) Elaborar y desarrollar instrumentos de planificación relacionados con la acción 
voluntaria.

e) Promover la formación básica y especializada de las personas voluntarias que hayan 
de desarrollar actuaciones en programas o proyectos, impulsando, desde la colaboración 
interadministrativa y con las entidades de acción voluntaria, las acciones formativas 
necesarias para asegurar una acción voluntaria eficaz y de calidad.

f) Realizar el seguimiento y evaluación específicos de los programas y proyectos de 
acción voluntaria desarrollados por las entidades inscritas en el Registro de Acción 
Voluntaria de Galicia.

g) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de las entidades de acción voluntaria 
inscritas.

h) Informar y asesorar técnicamente a las entidades de acción voluntaria.
i) Velar por el cumplimiento de la presente ley y sus normas de desarrollo.
j) Realizar estudios e investigaciones, así como elaborar estadísticas en materia de 

acción voluntaria.

Artículo 22.  Competencias de la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia.

1. Corresponden a la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia las 
competencias de:

a) Ordenar y promover las políticas públicas en materia de acción voluntaria en el ámbito 
autonómico.

b) Fomentar la coordinación y la acción conjunta de las administraciones públicas de 
Galicia y las entidades de acción voluntaria.

c) Elaborar el Plan gallego de acción voluntaria.
d) Gestionar el Registro de Acción Voluntaria de Galicia, asegurando su unidad.
e) Establecer los criterios para el seguimiento e inspección de las entidades de acción 

voluntaria.
f) Crear un fondo documental y una base de datos que integrará el contenido de los 

diferentes programas de acción voluntaria.
g) Realizar estudios, investigaciones, así como elaborar estadísticas en materia de 

acción voluntaria.
h) Promocionar la formación e información necesarias para que las entidades de acción 

voluntaria puedan desarrollar su actividad.
i) Impulsar la cooperación con organismos de ámbito autonómico, estatal o internacional.
j) Las demás competencias que le vengan atribuidas por la normativa vigente.
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2. Estas competencias serán ejercidas por el órgano de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma de Galicia al que estén atribuidas las funciones de fomento y 
ordenación en materia de acción voluntaria, sin perjuicio de las actuaciones que puedan 
corresponder a otros de dicha administración en relación con el ámbito o sector de actividad 
que tengan encomendado.

3. Estas competencias podrán ser objeto de delegación y transferencia conforme a lo 
previsto en la normativa vigente.

Artículo 23.  Competencias de las entidades locales de Galicia.
Corresponden a las entidades locales gallegas las siguientes competencias con relación 

a las materias reguladas en la presente ley:
a) Promover la acción voluntaria en sus respectivos términos municipales, así como 

fomentar la participación de la ciudadanía.
b) Articular los mecanismos de participación de las entidades de acción voluntaria en la 

vida local.
c) Ofertar la información necesaria a aquellas personas interesadas en las actividades de 

acción voluntaria, divulgando y dando publicidad a las actividades y necesidades de las 
entidades de acción voluntaria.

d) Fomentar la coordinación entre las diversas entidades de acción voluntaria, así como 
con el resto de administraciones que concurran en el término municipal.

e) Promover la creación de oficinas municipales de acción voluntaria.
f) Establecer los criterios de distribución de los recursos propios, así como conceder 

ayudas y subvenciones para el desarrollo de la acción voluntaria.
g) Informar al órgano competente en materia de acción voluntaria de la Administración 

general de la Comunidad Autónoma de Galicia de las acciones realizadas o que vayan a 
realizarse en su ámbito para garantizar la colaboración y coordinación entre las 
administraciones públicas.

CAPÍTULO II
Del fomento de la acción voluntaria

Artículo 24.  Acciones de fomento de la acción voluntaria.
1. Las administraciones públicas de Galicia, por sí mismas o en colaboración con las 

entidades de acción voluntaria, promoverán el conocimiento público de las actividades de 
acción voluntaria a fin de lograr el reconocimiento social de las personas voluntarias y de las 
entidades de acción voluntaria.

2. Las administraciones públicas podrán desarrollar las acciones necesarias para:
a) Difundir los valores de la solidaridad y el altruismo que inspira la acción voluntaria.
b) Sensibilizar a la sociedad sobre el interés social de la labor de las personas 

voluntarias.
c) Potenciar, de forma especial, los programas o proyectos de acción voluntaria que 

supongan acciones integrales o que favorezcan la colaboración entre entidades.
d) Promover la debida coordinación de todos los programas y proyectos de acción 

voluntaria y la colaboración entre entidades para su realización.
e) Procurar el logro de una mayor continuidad temporal en el compromiso de las 

personas voluntarias.
f) Favorecer la incorporación a la acción voluntaria y la inclusión social de colectivos con 

menor índice de representación en el ámbito de la acción voluntaria o que tengan 
dificultades de incorporación a la misma y de aquellos en riesgo de exclusión, 
particularmente de las personas mayores, las mujeres, las personas con discapacidad, las 
minorías étnicas, la población inmigrante, las y los jóvenes tutelados, las personas sin techo 
y las víctimas de la violencia de género.

g) Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos que afecten a la acción 
voluntaria.
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h) Favorecer el movimiento asociativo en el ámbito de la acción voluntaria, contribuyendo 
a su pluralismo, y facilitando la participación e interlocución y la puesta en común de 
recursos y medios entre las organizaciones que cuenten con personas voluntarias.

i) Apoyar la participación o integración de las entidades de acción voluntaria en 
programas o proyectos de ámbito superior al autonómico.

j) Promover las actividades de estudio, información estadística e investigación que 
contribuyan al mejor conocimiento de las necesidades, recursos y actuaciones en materia de 
acción voluntaria.

k) Incentivar y apoyar el uso de las nuevas tecnologías de la información en todas las 
actividades que tengan relación con la materia de la acción voluntaria.

l) Desarrollar campañas de promoción de la acción voluntaria en centros educativos.
m) Consolidar la acción voluntaria en diferentes colectivos sociales.
n) Reconocer la importancia de la acción voluntaria y promover la celebración del día 

internacional del voluntariado.
ñ) Asegurar la coordinación entre instituciones y departamentos con competencias o 

presupuestos en la materia, promoviendo la eficiencia en la asignación y utilización de los 
recursos públicos.

Artículo 25.  Incentivos y apoyos a entidades y personas voluntarias.
1. Las administraciones públicas de Galicia podrán financiar programas o proyectos de 

acción voluntaria directamente con cargo a sus propios presupuestos en aquellas 
condiciones que se determinen reglamentariamente.

2. Las administraciones públicas de Galicia podrán conceder subvenciones, de acuerdo 
con la normativa de aplicación en la materia, a las entidades que desarrollen programas de 
acción voluntaria, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que la entidad que desarrolle el programa o proyecto figure inscrita en el registro a 
que hace referencia el artículo 33 de la presente ley.

b) Que el programa de acción voluntaria se adecue a las previsiones de la planificación 
establecida.

c) Que la entidad se someta al control y seguimiento que se establezca en las 
resoluciones administrativas de otorgamiento, de conformidad con la legislación vigente en 
materia de subvenciones.

3. La Xunta de Galicia, en el marco de sus disponibilidades presupuestarias, podrá 
habilitar un programa presupuestario específico para la financiación de la promoción, 
formación y apoyo de la acción voluntaria en Galicia, que será gestionado por el órgano de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia competente en la materia, sin 
perjuicio de los créditos para ayudas y subvenciones de programas de acción voluntaria en 
las diferentes áreas que pudiesen contemplarse en los respectivos presupuestos de dicha 
administración.

Artículo 26.  Fomento de la formación.
1. La formación de las personas voluntarias se realizará por personas de reconocida 

competencia vinculadas preferentemente con la gestión de la acción voluntaria.
2. Reglamentariamente se establecerán los programas de formación en materia de 

acción voluntaria, que habrá de desarrollarse diferenciando unos niveles de formación básica 
y de especialización.

3. Las personas voluntarias que participen en programas o proyectos de acción 
voluntaria tendrán que adquirir la formación necesaria de conformidad con lo que se 
establezca en el programa de formación de la acción voluntaria.

4. Se impulsará la labor de las personas gestoras de la acción voluntaria, que son 
aquellos técnicos o técnicas que tienen por objeto coordinar la acción voluntaria y orientar, 
de modo individual o en grupo, a la persona voluntaria sobre el proyecto en que participará, 
de acuerdo con su perfil, disponibilidad y preferencias, teniendo además en cuenta las 
necesidades de la entidad y la sociedad en cada momento.
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5. La Xunta de Galicia garantizará una oferta formativa en lengua gallega y promoverá 
medidas destinadas a la normalización lingüística en las actividades organizadas por las 
entidades de acción voluntaria.

Artículo 27.  Fomento de la acción voluntaria corporativa.
Se promoverá la acción voluntaria corporativa, que es aquella que se desarrolla por 

empresas en el entorno económico y social de su actividad mediante la adscripción de las 
trabajadoras y trabajadores de las mismas que, de modo totalmente libre, desinteresado, 
altruista y solidario, decidan contribuir a la realización de programas o proyectos de acción 
voluntaria promovidos por dichas empresas a través de entidades de acción voluntaria 
preexistentes o de nueva creación.

CAPÍTULO III
De los instrumentos de planificación de la acción voluntaria

Artículo 28.  Instrumentos de planificación.
Las actividades de acción voluntaria se planificarán mediante tres tipos de instrumentos 

de planificación:
a) El Plan gallego de acción voluntaria como plan estratégico.
b) Los planes sectoriales elaborados a instancias de la Administración general de la 

Comunidad Autónoma de Galicia o de las entidades locales.
c) Los planes y proyectos elaborados por las entidades de acción voluntaria.

Artículo 29.  Plan gallego de acción voluntaria.
1. La planificación estratégica de la Administración general de la Comunidad Autónoma 

de Galicia se canalizará a través del Plan gallego de acción voluntaria, el cual se configura 
como un instrumento administrativo que determina los criterios de planificación y 
coordinación de las actuaciones proyectadas en materia de acción voluntaria.

2. Esta planificación estratégica tendrá una periodicidad de cuatro años.
3. Son objetivos del plan:
a) La mejora de la calidad y cantidad de participación ciudadana, en especial la de 

colectivos con mayores dificultades sociales.
b) El fortalecimiento de las entidades de acción voluntaria.
c) El refuerzo de la coordinación interadministrativa e interdepartamental.
d) La elaboración de nuevos instrumentos normativos.
e) La creación de una estructura global de información, formación y sensibilización de 

acción voluntaria.
f) La elaboración de programas de formación.

Artículo 30.  Planificación sectorial.
La planificación sectorial estará constituida por los planes que, en el marco y en 

desarrollo de la planificación estratégica, puedan aprobar los distintos órganos de la 
Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia o las entidades locales.

Artículo 31.  Planes y proyectos de acción voluntaria.
1. A efectos de la presente ley, se entiende por plan de acción voluntaria el instrumento a 

través del cual se desarrolla y concreta la planificación elaborada por las entidades de acción 
voluntaria.

2. Tienen la consideración de proyectos de acción voluntaria los instrumentos de 
ejecución de un plan.

3. Reglamentariamente se determinará el contenido mínimo de los planes y proyectos de 
acción voluntaria, debiendo figurar en los mismos en todo caso los datos relativos a su 
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denominación, la identificación de las personas responsables y el sector de actividad de 
interés general a que se refieran.

CAPÍTULO IV
Del Registro de Acción Voluntaria

Artículo 32.  Registro de Acción Voluntaria de Galicia.
1. El Registro de Acción Voluntaria se configura como un órgano único y público que 

asumirá las funciones de calificación e inscripción de las personas voluntarias y de las 
entidades de acción voluntaria, así como la certificación de las acciones voluntarias que 
estas desarrollen, estando adscrito al órgano al que vengan atribuidas las competencias en 
materia de acción voluntaria.

2. Dicho registro deberá funcionar de modo coordinado con el Registro de Entidades de 
Voluntariado de Protección Civil y Emergencias previsto en la Ley 5/2007, de 7 de mayo, de 
emergencias de Galicia.

3. El registro se estructura en dos secciones relativas a la inscripción de las entidades de 
acción voluntaria y al depósito de las experiencias de las personas voluntarias.

4. Mediante orden de la consejería competente en materia de acción voluntaria se 
establecerá la organización y el procedimiento de inscripción y baja en el registro.

5. El acceso a los datos que figuren en el registro se efectuará conforme a las normas 
que regulen el acceso a los archivos y registros en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo 
Común, y en la legislación reguladora de protección de datos de carácter personal.

Artículo 33.  Sección de entidades de acción voluntaria.
1. La inscripción en la sección del Registro de entidades de acción voluntaria, que habrá 

de ser instada por la entidad mediante solicitud, será requisito necesario para acceder a las 
ayudas y subvenciones, así como para celebrar convenios con las administraciones públicas 
de Galicia en materia de voluntariado.

Para la inscripción en el registro, las entidades deberán presentar la correspondiente 
solicitud y la documentación que reglamentariamente se establezca.

2. La cancelación de la inscripción registral procederá siempre que:
a) La entidad lo solicite expresamente.
b) Se extinga su personalidad jurídica.
c) Se incumplan sus fines en el ámbito de la acción voluntaria o de las obligaciones 

establecidas, y así se declare mediante resolución administrativa firme.
d) Se produzca la inactividad de la entidad durante un periodo de tres años, debidamente 

probada. A tal efecto, podrá exigirse a las entidades que actualicen los datos que figuren en 
el registro.

e) Que en la inscripción obren datos o documentos constitutivos de falsedad, declarada 
por sentencia judicial firme.

3. La Administración autonómica, a través del órgano competente en materia de acción 
voluntaria, gestionará, publicará y actualizará un catálogo, de carácter público, de entidades 
inscritas en el Registro de Acción Voluntaria de Galicia, en el cual se especificarán las 
actividades que se realizan y el territorio al que se circunscriben. En este catálogo se 
incluirán las ayudas públicas y convenios firmados con la Xunta de Galicia, a lo largo de 
cada año natural, por las diferentes entidades.

Artículo 34.  Sección de experiencias de las personas voluntarias.
1. La sección del Registro de experiencias de las personas voluntarias tendrá depositada 

la documentación remitida por las entidades de acción voluntaria con relación a las 
certificaciones que expidan con arreglo a lo señalado en el apartado g) del artículo 11.
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2. A petición de la persona interesada podrán emitirse certificados relativos a su 
participación en programas o proyectos de acción voluntaria según la información que obre 
en el registro.

CAPÍTULO V
Órganos de consulta y participación

Artículo 35.  Participación de las entidades y de las personas voluntarias.
1. Las administraciones públicas de Galicia facilitarán la participación de las entidades de 

acción voluntaria, a través de los órganos y cauces previstos a este efecto, en la 
planificación, gestión y seguimiento de la acción voluntaria incluida en el ámbito de la 
presente ley.

2. Igualmente se facilitará la participación de las referidas entidades y de las personas 
voluntarias con relación a las actividades de estudio, análisis, asesoramiento y propuesta 
para la promoción, impulso, coordinación y evaluación de las actividades de acción 
voluntaria.

Artículo 36.  El Consejo Gallego de Acción Voluntaria.
1. Se crea el Consejo Gallego de Acción Voluntaria como máximo órgano de 

participación, coordinación, asesoramiento y consulta en materia de acción voluntaria. Estará 
adscrito al departamento al que vengan atribuidas las competencias en materia de acción 
voluntaria.

2. Corresponderán al Consejo Gallego de Acción Voluntaria de Galicia las funciones 
siguientes:

a) Emitir un informe previo sobre el Plan gallego de acción voluntaria.
b) Emitir informe preceptivo y no vinculante sobre los proyectos de disposiciones 

normativas de carácter general y de rango inferior a la ley que afecten directamente a la 
acción voluntaria.

c) Remitir a las administraciones públicas propuestas e iniciativas sobre las cuestiones 
referentes a la acción voluntaria y recabar de las mismas informaciones sobre la materia.

d) Asesorar e informar sobre los principios, criterios, objetivos y prioridades de la 
planificación.

e) Servir de punto de encuentro entre las administraciones de Galicia y las entidades de 
acción voluntaria.

f) Elaborar informes periódicos sobre el estado y la actividad de acción voluntaria, con 
los plazos y forma que se determinen reglamentariamente.

g) Detectar y analizar las necesidades básicas de acción voluntaria, canalizando la 
demanda y oferta del movimiento voluntario.

h) Velar por la calidad de las prestaciones y de las actividades que la acción voluntaria 
lleva a cabo.

i) Proponer en su caso al órgano competente de la Administración general de la 
Comunidad Autónoma en materia de acción voluntaria el reconocimiento público de las 
entidades que se distingan por sus méritos en el ámbito de la acción voluntaria.

j) Coordinarse con órganos similares de ámbito internacional, estatal o autonómico para 
la consecución de objetivos comunes en la acción voluntaria.

k) Velar por el respeto de la libertad e independencia de las entidades y personas que 
desarrollen actividades de acción voluntaria.

l) Cualesquiera otras funciones que le puedan ser encomendadas reglamentariamente.

Artículo 37.  Composición del Consejo Gallego de Acción Voluntaria.
1. La composición del Consejo Gallego de Acción Voluntaria será la siguiente:
a) Presidencia: cargo que habrá de recaer en la persona titular del órgano competente 

de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia en materia de acción 
voluntaria o persona en quien delegue.
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b) Vicepresidencia primera: este cargo recaerá en la persona titular de una subdirección 
general o jefatura de servicio con funciones en materia de voluntariado designada por la 
persona titular de la dirección general competente en este ámbito.

Vicepresidencia segunda: este cargo recaerá en una persona representante de la 
organización con personalidad jurídica que represente a un mayor número de entidades de 
acción voluntaria inscritas en el Registro de Acción Voluntaria de Galicia, en la forma que se 
determine reglamentariamente.

c) Secretaría: cargo que desempeñará una o un funcionario público designado a tal 
efecto con voz y sin voto.

d) Una vocalía, con rango non inferior al de director o directora general, por cada una de 
las áreas siguientes: servicios sociales, medio ambiente, protección civil, cooperación 
exterior, salud, medio rural, medio marino, educación, cultura, trabajo e igualdad de género.

e) Cuatro vocalías en representación de las corporaciones locales designadas por la 
Federación Gallega de Municipios y Provincias.

f) Una vocalía del Consejo de la Juventud de Galicia.
g) Seis vocalías, tres en representación de las organizaciones empresariales y tres 

vocalías en representación de los sindicatos más representativos, regulados ambos en la 
Ley 17/2008, de 29 de diciembre, de participación institucional de las organizaciones 
sindicales y empresariales intersectoriales más representativas en el ámbito de Galicia.

h) Tres vocalías en representación de las universidades gallegas.
i) Una vocalía en representación de las entidades de acción voluntaria, por cada una de 

las áreas siguientes: servicios sociales, medio ambiente, protección civil, cooperación 
exterior, salud, medio rural, educación, cultura e igualdad.

2. Se promoverá una composición de género según lo previsto en la Ley 7/2004, de 16 
de julio, del Parlamento de Galicia, para la igualdad de mujeres y hombres, y en la Ley 
orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

3. A efectos informativos y de asesoramiento, el consejo podrá requerir la presencia ante 
el mismo de personas expertas en la materia de que se trate.

4. Dentro del consejo podrán crearse comisiones para el estudio y seguimiento de 
materias concretas.

5. Reglamentariamente se establecerá la organización y funcionamiento del consejo y la 
composición, organización y funcionamiento de sus comisiones.

Artículo 38.  Observatorio Gallego de Acción Voluntaria.
1. Se crea el Observatorio Gallego de Acción Voluntaria como un órgano colegiado de 

participación, investigación y asesoramiento de las políticas de voluntariado que tendrá como 
objetivos el desarrollo de actuaciones encaminadas a la investigación y la formación, así 
como a la creación y al establecimiento de sistemas de información y documentación.

El mismo dependerá del órgano de la Administración general de la Comunidad 
Autónoma de Galicia que tenga atribuidas las competencias en materia de acción voluntaria 
y de su actividad dará cuenta al Consejo Gallego de Acción Voluntaria, el cual aprobará su 
planificación anual así como sus líneas estratégicas.

2. El Observatorio Gallego de Acción Voluntaria podrá asesorar técnicamente a las 
corporaciones locales en la realización de planes sectoriales de acción voluntaria y podrá 
colaborar con las universidades en proyectos de I+D+I y con figuras análogas de otras 
administraciones públicas.

3. El Observatorio Gallego de Acción Voluntaria, que integrará en sus trabajos la 
perspectiva de género, tendrá entre sus funciones las de:

a) Investigar el estado y las tendencias de acción voluntaria en la comunidad autónoma.
b) Elaborar informes y estudios y recopilar información sobre aspectos de su 

competencia; en particular, diseñar una guía de buenas prácticas de la acción voluntaria.
c) Proponer las líneas estratégicas del Plan gallego de acción voluntaria y efectuar su 

seguimiento.
d) Elaborar informes sobre el impacto de la acción voluntaria en los diferentes sectores 

económicos de Galicia y estudiar trienalmente dicho impacto en el mercado de trabajo, 
teniendo en cuenta variables sociales, económicas, de edad y de género.
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e) Recopilar la información que, de modo directo o indirecto, pueda recoger la realidad 
de la acción voluntaria en Galicia y, a la vez, generar un sistema de indicadores por los que 
pueda conocerse y medirse la participación social a través de la acción voluntaria. Asimismo, 
se llevará un seguimiento del número de personas voluntarias en la comunidad autónoma 
gallega.

f) Realizar procesos de seguimiento y evaluación de las políticas públicas en la materia, 
formulando propuestas en base a los estudios y evaluaciones realizadas, que favorezcan la 
toma de decisiones.

g) Publicar y difundir los diferentes estudios e investigaciones realizados.
h) Elaborar un informe anual sobre las actividades de acción voluntaria en Galicia, que 

remitirá al órgano de la Administración general de la Comunidad Autónoma de Galicia 
competente en materia de acción voluntaria, así como al Consejo Gallego de Acción 
Voluntaria. Dicho informe estará a disposición de otras administraciones y de la ciudadanía 
en general.

i) Elaborar y trasladar a las administraciones públicas y al Consejo Gallego de Acción 
Voluntaria propuestas e iniciativas con relación a los informes y estudios que sobre la acción 
voluntaria se realicen.

j) Cualesquiera otras funciones que le pudieran ser atribuidas reglamentariamente.
4. El Observatorio Gallego de Acción Voluntaria estará integrado por los siguientes 

miembros:
a) Presidencia, que será la persona titular del departamento con competencia en materia 

de voluntariado o persona en quien delegue.
b) Vicepresidencia, que será la persona titular del órgano directivo competente en 

materia de voluntariado.
c) Vocalías:
– Un representante del Instituto Gallego de Estadística.
– Un representante de cada una de las tres universidades gallegas.
– Dos representantes de las entidades de acción voluntaria designados por el Consejo 

Gallego de Acción Voluntaria.
d) Secretaría, que ostentará una funcionaria o funcionario del órgano directivo con 

competencia en materia de voluntariado con categoría de subdirectora o subdirector general, 
con voz pero sin voto.

5. Mediante norma reglamentaria se establecerá su constitución, estructura y 
funcionamiento.

Disposición adicional primera.  Consejo Gallego de Acción Voluntaria.
La Xunta de Galicia promoverá la constitución del Consejo de Acción Voluntaria en un 

plazo no superior a los nueve meses desde la entrada en vigor de la presente ley.

Disposición adicional segunda.  Impacto presupuestario.
La constitución y puesta en funcionamiento de los órganos colegiados, regulados en el 

capítulo V del título III de la presente ley, no generarán aumento de los créditos 
presupuestarios de la consejería competente en materia de voluntariado. Los miembros de 
cada uno de estos órganos no percibirán indemnización por la asistencia a sus sesiones.

Disposición adicional tercera.  Voluntariado de Protección Civil.
Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente ley, las personas voluntarias de Protección 

Civil y las agrupaciones de voluntarios de Protección Civil ajustarán su funcionamiento y 
características a lo dispuesto en la Ley 5/2007, de 7 de mayo, de emergencias de Galicia, 
particularmente en lo que se refiere a la formación, la acreditación del personal voluntario y 
las obligaciones de registro de las entidades de acción voluntaria.
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Disposición transitoria única.  Adaptación de las entidades existentes de acción voluntaria.
Las entidades de acción voluntaria que a la entrada en vigor de la presente ley 

dispongan de personal voluntario habrán de ajustarse al régimen previsto en la misma en el 
plazo de un año.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del voluntariado de Galicia, 

parcialmente modificada por Ley 3/2002, de 29 de abril, y cuantas normas de igual o inferior 
rango se opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Desarrollo normativo.
Se faculta a la Xunta de Galicia para aprobar las disposiciones necesarias en desarrollo 

de la presente ley.

Disposición final segunda.  Régimen transitorio del Registro de Acción Voluntaria.
En el plazo de nueve meses desde la entrada en vigor de la presente ley se aprobarán 

las disposiciones de desarrollo del Registro de Acción Voluntaria. En tanto no se aprueben 
dichas disposiciones, el registro se regirá por lo dispuesto en el Decreto 405/2001, de 29 de 
noviembre, en todo lo que no resulte incompatible con esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el «Diario Oficial de 

Galicia».
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§ 63

Ley 6/2012, de 19 de junio, de juventud de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 139, de 20 de julio de 2012

«BOE» núm. 217, de 8 de septiembre de 2012
Última modificación: 28 de diciembre de 2017

Referencia: BOE-A-2012-11413

[ . . . ]
TÍTULO I

Planificación en materia de juventud

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Sectores básicos de la transversalidad

[ . . . ]
Artículo 13.  Juventud y voluntariado.

La Xunta de Galicia, en la configuración de políticas transversales de juventud, 
potenciará el voluntariado entre la gente joven, adaptando sus objetivos prioritarios y 
medidas a las recomendaciones de la Unión Europea en esta materia.

[ . . . ]
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§ 64

Ley 3/2012, de 2 de abril, del deporte de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 71, de 13 de abril de 2012
«BOE» núm. 101, de 27 de abril de 2012
Última modificación: 29 de enero de 2021

Referencia: BOE-A-2012-5596

[ . . . ]
Disposición adicional primera.  Voluntariado.

Las personas que colaboren materialmente en el desarrollo de la práctica deportiva 
mediante la realización de actividades de apoyo, transporte y cooperación para la realización 
y cumplimento de compromisos de aquélla y que realicen gastos menores en el desarrollo de 
su labor podrán justificarlos, a todos los efectos, con la aportación del documento justificativo 
del citado gasto.

[ . . . ]
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§ 65

Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de 
Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 134, de 13 de julio de 2011
«BOE» núm. 182, de 30 de julio de 2011
Última modificación: 9 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2011-13120

[ . . . ]
TÍTULO I

De la familia

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De las personas mayores

[ . . . ]
Sección 2.ª Ámbitos de actuación

[ . . . ]
Artículo 24.  Del voluntariado.

Las administraciones públicas promoverán la participación de las personas mayores en 
las entidades de voluntariado, particularmente en aquellas que contribuyan a la solidaridad 
intergeneracional y al intercambio y aportación de sus conocimientos, experiencias y 
tradiciones.

[ . . . ]
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§ 66

Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 143, de 24 de julio de 2008

«BOE» núm. 202, de 21 de agosto de 2008
Última modificación: 29 de julio de 2021

Referencia: BOE-A-2008-14134

[ . . . ]
TÍTULO I

De los derechos y deberes sanitarios de la ciudadanía

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Participación social

[ . . . ]
Artículo 27.  Del voluntariado.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 3/2000, de 22 de diciembre, de voluntariado 
social de Galicia, y en la Ley 3/2003, de 19 de junio, de cooperación para el desarrollo, o en 
otras normas sectoriales, en el ámbito estrictamente sanitario podrá reconocerse la 
colaboración desinteresada, individual o colectiva, dentro del Sistema Sanitario Público de 
Salud de Galicia, entendida como la expresión de un compromiso libre y altruista con la 
sociedad, que se desarrolla individualmente o dentro del marco de aquellas organizaciones 
sociales cuyo objetivo sea la mejora de la calidad de vida, que no tengan afán de lucro y que 
estén integradas principalmente por voluntarios y voluntarias o cooperantes.

2. El departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de voluntariado 
facilitará la colaboración y cooperación con el Sistema Público de Salud de Galicia, 
habilitando los cauces necesarios para que las aportaciones desinteresadas, individuales o 
colectivas, puedan ser efectivas.

3. Se excluye de aquella colaboración y cooperación el ejercicio de funciones o tareas 
propias de los empleados públicos.

4. La colaboración de las organizaciones de voluntarios y voluntarias o cooperantes con 
las organizaciones sanitarias adscritas o vinculadas a la Consellería de Sanidad podrá 
instrumentarse, en su caso, a través de convenios, conciertos, programas de subvenciones, 
etc., de conformidad con la naturaleza de la colaboración que pretenda establecerse. 
Ninguna colaboración, individual o colectiva, implicará relación laboral con la Administración 
sanitaria.
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5. Reglamentariamente se establecerán los supuestos y condiciones bajo los que el 
personal que preste servicios en el Sistema Público de Salud de Galicia podrá prestar 
servicios como voluntario o cooperante, de conformidad con la normativa vigente.

[ . . . ]
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§ 67

Ley 5/2007, de 7 de mayo, de emergencias de Galicia. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 94, de 16 de mayo de 2007
«BOE» núm. 137, de 8 de junio de 2007

Última modificación: 29 de enero de 2021
Referencia: BOE-A-2007-11324

[ . . . ]
TÍTULO V

El personal

[ . . . ]
Artículo 48.  Voluntariado de protección civil y emergencias.

1. El personal voluntario del sistema integrado de protección civil y emergencias de 
Galicia podrá agruparse, de acuerdo con la normativa autonómica en materia de 
voluntariado, en asociaciones cuya finalidad social será la colaboración desinteresada en la 
protección de las personas, los bienes y el medio ambiente en situaciones definidas en la 
presente ley como situaciones de gestión de riesgos y de emergencias.

2. Las entidades de voluntariado de protección civil habrán de estar a lo dispuesto en la 
Ley 3/2000, de 22 de diciembre, de voluntariado de Galicia, y habrán de inscribirse en el 
Registro de entidades de acción voluntaria adscrita a la consellería de la Xunta de Galicia 
competente en materia de voluntariado. Igualmente, habrán de inscribirse en un registro 
especial que se llevará en el departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de 
protección civil y gestión de emergencias. En todo caso, este último registro deberá 
funcionar de manera coordinada con el Registro de entidades de acción voluntaria adscrito al 
departamento de la Xunta de Galicia competente en materia de voluntariado.

3. Reglamentariamente se fijarán los requisitos precisos para inscribirse en el Registro 
de asociaciones de protección civil y de emergencias, así como los derechos, obligaciones y 
distintivos de sus miembros, en la materia específica de protección civil y emergencias.

4. Las autoridades competentes en materia de protección civil y emergencias, en 
coordinación con la consellería de la Administración autonómica competente en materia de 
voluntariado, promoverán la creación, desarrollo y equipamiento de las organizaciones del 
voluntariado de protección civil en los términos que se establezcan reglamentariamente.

[ . . . ]
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§ 68

Ley 10/2021, de 9 de marzo, reguladora de la acción exterior y de la 
cooperación para el desarrollo de Galicia. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 50, de 15 de marzo de 2021

«BOE» núm. 79, de 2 de abril de 2021
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2021-5211

[ . . . ]
TÍTULO VII

Acciones sectoriales en el exterior

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Voluntariado social en el exterior

Artículo 71.  Impulso del voluntariado social gallego.
La Administración autonómica participará, en el marco de sus competencias, en los 

programas de voluntariado social promovidos por las autoridades de la Unión Europea, con 
preferencia en aquellos a los que se sumen autoridades portuguesas y de otros países 
determinados como prioritarios en la Estrategia gallega de acción exterior.

[ . . . ]
TÍTULO VIII

Cooperación para el desarrollo

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

Recursos y financiación de la Cooperación Gallega

[ . . . ]
Artículo 92.  Personal voluntario en el ámbito de la cooperación para el desarrollo.

1. A efectos de la presente ley, se entiende por persona voluntaria toda aquella persona 
física que, en virtud de su decisión personal, libre y altruista y en una situación de 
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inexistencia de relación laboral, mercantil o de trabajo remunerado, participa en una 
actuación de cooperación para el desarrollo, en cualquiera de sus modalidades, bien sea en 
la comunidad autónoma de Galicia o en países empobrecidos o en vías de desarrollo, 
promovida por una entidad de acción voluntaria con la que haya suscrito un contrato no 
laboral.

2. En aquellos supuestos en los que la acción voluntaria realizada en el ámbito de la 
cooperación para el desarrollo implique la expatriación de la persona voluntaria, el contrato 
no laboral que deben suscribir las personas voluntarias y las entidades en las cuales se 
integren reflejará, además del contenido mínimo previsto en la legislación de aplicable, los 
extremos siguientes:

a) El país o territorio en el que la persona voluntaria realizará su cometido, incluyendo el 
lugar a donde debe dirigirse a su llegada.

b) Las condiciones médicas y de vacunación previstas y que ha de adoptar la persona 
voluntaria antes, durante y después de realizar su cometido.

c) Las normas de seguridad básicas en el país de destino y los recursos a emplear en 
aquellos supuestos en los que la seguridad de la persona voluntaria se vea comprometida.

d) Las formalidades administrativas que debe cumplir para poder entrar, residir, 
desarrollar su cometido y salir del país de destino en calidad de persona voluntaria.

e) Los seguros de enfermedad, accidente y repatriación concertados a favor de la 
persona voluntaria y de los familiares directos que con ella se desplacen, válidos para el 
periodo de su estancia en el extranjero.

3. No serán consideradas actuaciones de voluntariado en el ámbito de la cooperación 
para el desarrollo aquellas actividades de turismo solidario, ecoturismo, turismo sostenible o 
cualquier otra con denominación similar que tengan como finalidad fundamental el 
desplazamiento por razones de ocio o descanso a un país empobrecido o en vías de 
desarrollo.

4. En todo aquello no contemplado en este artículo resultará de aplicación supletoria la 
Ley 10/2011, de 28 de noviembre, de acción voluntaria, y la normativa estatal aplicable.

[ . . . ]
Disposición adicional cuarta.  Participación del personal del Sistema público de salud de 
Galicia en emergencias humanitarias bajo los parámetros del régimen del voluntariado 
sanitario internacional.

1. De conformidad con la disposición adicional tercera de la Ley 45/2015, de 4 de 
octubre, de voluntariado, el personal que presta servicios en el Sistema público de salud de 
Galicia podrá disfrutar de un permiso para participar en emergencias humanitarias. Dicho 
permiso tendrá la condición de no retribuido o retribuido parcialmente y será compatible con 
el carácter habitualmente profesional y remunerado de la actividad de cooperación en 
emergencias humanitarias, con arreglo a las condiciones establecidas en el Real decreto 
519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto de los cooperantes. La duración 
ordinaria del permiso será de tres meses y podrá prorrogarse, con carácter extraordinario, 
hasta un máximo de seis meses de duración total.

2. Reglamentariamente se establecerán las condiciones y el procedimiento para la 
concesión del permiso previsto en el apartado 1, de acuerdo con lo dispuesto en la presente 
disposición y en la disposición adicional tercera de la Ley 45/2015, de 4 de octubre, de 
voluntariado.

[ . . . ]
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§ 69

Ley 2/1996, de 8 de mayo, de Galicia, sobre drogas. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Galicia
«DOG» núm. 100, de 22 de mayo de 1996
«BOE» núm. 153, de 25 de junio de 1996
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-1996-14650

[ . . . ]
TÍTULO III

De la organización y la participación social

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la participación social

Artículo 28.  Voluntariado social.
1. La Administración autonómica fomentará y apoyará las iniciativas sociales y la 

colaboración del voluntariado social en las tareas de prestación de servicios de prevención, 
asistencia y reinserción que en materia de drogodependencias se desarrollen por las 
Administraciones públicas o entidades privadas sin ánimo de lucro.

2. Las actividades de voluntariado social no podrán ser retribuidas.
3. Serán ámbitos preferentes de actuación del voluntariado social:
a) La concienciación social acerca de la problemática de las drogodependencias.
b) La prevención en el ámbito comunitario.
c) El apoyo a la reinserción.

[ . . . ]
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§ 70

Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de 
Madrid

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 52, de 3 de marzo de 2015
«BOE» núm. 132, de 3 de junio de 2015
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2015-6128

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la siguiente Ley, que yo, en nombre 

del Rey promulgo.

PREÁMBULO

I
La Constitución Española realiza una importante apuesta por la sociedad civil en su 

artículo 9.2 al animar a los poderes públicos a «promover las condiciones para que la 
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; 
remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de 
todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y social».

El Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid, aprobado por la Ley 
Orgánica 3/1983, de 25 de febrero, al proclamar en su artículo 1.3 que «la Comunidad de 
Madrid, al facilitar la más plena participación de los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social, aspira a hacer realidad los principios de libertad, justicia e 
igualdad para todos los madrileños, de conformidad con el principio de solidaridad entre 
todas las nacionalidades y regiones de España», confiere a la Administración autonómica la 
responsabilidad de ofrecer al voluntario un cauce ágil para el desarrollo de su voluntad 
individual de participar, de forma responsable, en la mejora y el buen funcionamiento de la 
sociedad.

La competencia de promoción del voluntariado no es exclusiva del Estado, tal y como 
recoge la Exposición de Motivos de la Ley 6/1996, de 15 de enero, de Voluntariado, razón 
por la que las Comunidades Autónomas pueden asumirla como tal; en la Comunidad de 
Madrid se atribuye a la Consejería de Asuntos Sociales su ejercicio, de acuerdo con lo 
señalado en el artículo 45.k) de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales, 
desarrollando un marco específico de fomento y apoyo.

La Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad de Madrid, ha 
servido en los últimos años como marco de las actuaciones de apoyo al voluntariado social 
en la Comunidad de Madrid, pero los cambios y la evolución de la sociedad han puesto de 
manifiesto la necesidad de actualizar la norma.
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La experiencia adquirida a lo largo de los años transcurridos desde su promulgación 
plantea adecuar la nueva norma a la realidad social y prestar así un servicio más eficiente al 
voluntario de la Comunidad de Madrid, y por extensión, a la sociedad madrileña.

Esta ley pretende crear el marco idóneo para que los voluntarios y destinatarios de su 
actividad gocen de libertad de oportunidades para participar en actividades de voluntariado y 
que estas les permitan desarrollar sus capacidades individuales como manifestación plena 
de tal libertad.

En este marco, la Comunidad de Madrid continúa su compromiso con la promoción del 
voluntariado y la sensibilización en los valores de la solidaridad y de la participación 
ciudadana dentro de su ámbito territorial.

II
Sin duda, algunas de las características más importantes del voluntariado son su riqueza 

y diversidad. La Comunidad de Madrid es conocedora de esta realidad y por eso pretende, a 
través de esta norma, trasladar el máximo de competencias en la regulación de las 
relaciones entre voluntario y organización de voluntariado al libre acuerdo entre las partes. 
De esta manera, la Administración cumple con su responsabilidad de fomentar un 
voluntariado abierto y respetuoso con los rasgos definidores de las organizaciones de 
voluntariado y con sus fortalezas.

El voluntariado, de larga tradición, ha experimentado en los últimos años una profunda 
innovación resultado de los cambios sociales. Así, a las actividades de acción social, 
destinadas a erradicar situaciones de marginación y a hacer frente a las necesidades de 
personas en dificultad, se unen en los últimos tiempos actividades destinadas a proteger el 
medio ambiente, dar a conocer los recursos culturales, fomentar el deporte, ampliándose los 
ámbitos de actuación y surgiendo nuevas formas de participación de las personas y 
organizaciones en actividades de voluntariado como el voluntariado online o el voluntariado 
corporativo, entre otros.

Se constata así la transversalidad del voluntariado, que atraviesa los rasgos 
demográficos definidores de la población, las divisiones administrativas y otras variables 
clasificatorias para englobar a personas, ámbitos y actividades cada vez más amplios y 
diversos. Por otro lado, en el ámbito de la Unión Europea, sin perjuicio de otras 
declaraciones y resoluciones sobre el valor del voluntariado, la Resolución del Parlamento 
Europeo, de 22 de abril de 2008, contiene recomendaciones que ponen de manifiesto la 
importancia del voluntariado para la construcción europea. Por este motivo, anima a los 
Estados miembros y a las autoridades regionales y locales a reconocer el valor del 
voluntariado para promover la cohesión social, alentándoles a que impulsen y faciliten el 
voluntariado en todas las comunidades, tanto reales como virtuales, el voluntariado en el 
ámbito familiar o con grupos en situación de vulnerabilidad u otros grupos que 
tradicionalmente no gozaban de oportunidades para participar en actividades de 
voluntariado.

En la Unión Europea, también se han efectuado propuestas referidas al reconocimiento 
de las actividades de voluntariado como formación o experiencia. Para lograrlo, desde la 
Unión Europea se sugiere reconocimiento las capacidades y competencias adquiridas por el 
voluntario a través del voluntariado.

El nuevo proyecto normativo tendrá en la libertad su principio fundamental. Propone un 
voluntariado abierto y participativo, que incluye nuevos ámbitos. Reconoce la riqueza y 
diversidad del voluntariado y de las organizaciones a través de las cuales se realiza y les 
ofrece la máxima libertad en la regulación de las relaciones con sus voluntarios. Reconoce 
de manera fundamental el respeto a la libertad y voluntad de quien es destinatario del 
voluntariado. Fomenta el reconocimiento del valor que tiene el voluntariado para el desarrollo 
de capacidades de quien lo realiza. Otorga una importancia fundamental a las relaciones 
existentes entre quienes son destinatarios del voluntariado y sus familiares y amigos, 
potenciando la coordinación y el respeto entre tales relaciones y las que crea el voluntariado.

Para la elaboración de esta ley se han tenido en cuenta las sugerencias, aportaciones y 
propuestas efectuadas por voluntarios, organizaciones de voluntariado y plataformas de 
representación de estas, universidades, otras Administraciones públicas, empresas, etc., en 
las distintas jornadas, cursos, seminarios y demás espacios de reflexión y debate que, a lo 
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largo de estos años, han sido organizados por la Comunidad de Madrid y otros, en los que 
ha participado esta Administración autonómica, con el convencimiento de que la mayor 
participación de los agentes implicados es garantía de una mejor promoción de la libertad de 
oportunidades que esta norma pretende.

III
La ley consta de 20 artículos agrupados en 6 Capítulos, 1 disposición adicional, 1 

disposición derogatoria y 3 disposiciones finales.
El Capítulo I se refiere a las disposiciones generales de la ley, donde se concretan el 

objeto de la norma, su ámbito de aplicación y las definiciones básicas de voluntariado junto 
con sus principios inspiradores, que se resumen en aquellos que inspiran la convivencia en 
una sociedad democrática, participativa, solidaria y libre.

El Capítulo II, dedicado a cada persona que realiza actividades de voluntariado, destaca 
la importancia que estas tienen para la sociedad. De ahí que una de las finalidades 
perseguidas por la ley sea la de situar a la persona, tanto al voluntario como al destinatario 
de su acción, como eje principal del marco normativo del voluntariado en la Comunidad de 
Madrid.

El Capítulo III, sobre las personas que son destinatarias del voluntariado, pretende poner 
el acento en el necesario respeto a su libertad, dignidad, e intimidad.

El Capítulo IV está dedicado a las organizaciones de voluntariado con respeto pleno a 
sus facultades para establecer libremente las características y condiciones en sus relaciones 
con sus voluntarios, y a la autonomía para fijar sus objetivos y normas de funcionamiento, 
sin más limitaciones que las encontradas en el resto del ordenamiento jurídico.

El Capítulo V se dedica a las medidas generales de participación y fomento del 
voluntariado en la Comunidad de Madrid, mediante de divulgación para la sensibilización de 
la sociedad madrileña, actuaciones de información y asesoramiento, programas de 
formación y otras medidas de apoyo.

El Capítulo VI recoge formas de voluntariado de consideración especial, con referencias 
expresas al voluntariado corporativo, el voluntariado en el exterior y en el ámbito de la 
cooperación internacional, y al voluntariado de protección civil.

Finalmente, en la Disposición Adicional se incluye referencia al régimen especial del 
voluntariado de protección civil y en las Disposiciones Finales se incorpora la modificación 
del artículo 59 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de 
Madrid, con objeto de promover el voluntariado entre las personas con discapacidad, 
incorporando el objetivo establecido en el III Plan de Acción para Personas con 
Discapacidad 2012-2015.

En virtud de todo lo expuesto, y previa aprobación del Consejo de Gobierno, a propuesta 
del Consejero de Asuntos Sociales,

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto promover y fortalecer el voluntariado, así como crear el 

marco idóneo para que las relaciones que puedan establecerse entre los destinatarios de las 
actividades de voluntariado, los voluntarios, las organizaciones de voluntariado y las 
Administraciones públicas contribuyan de manera óptima al bienestar social.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley será de aplicación a los voluntarios, a las organizaciones de voluntariado, a 

aquellas entidades e instituciones que desarrollen programas de voluntariado, 
independientemente de su titularidad y del lugar donde radique su sede social, y a las 
Administraciones públicas que desarrollen programas de voluntariado.

2. La actividad de voluntariado incluida en el ámbito de aplicación de esta ley deberá 
desarrollarse en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid y encuadrarse en las 
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competencias propias de la misma, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 20 de esta ley 
en relación a los voluntarios en el exterior, ya sea en el ámbito de la cooperación al 
desarrollo o en otro.

Artículo 3.  Concepto de voluntariado.
A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades 

de interés general desarrolladas por personas físicas en el seno de organizaciones públicas 
o privadas, que tengan un carácter libre, gratuito y solidario, sin que tengan por causa una 
obligación personal o un deber jurídico.

Artículo 4.  Principios inspiradores del voluntariado.
Son principios inspiradores del voluntariado:
a) La libertad como expresión de una opción individual y como fin último del voluntariado.
b) El reconocimiento a la riqueza y diversidad del voluntariado implica que deben ser las 

organizaciones y sus voluntarios quienes acuerden libremente sus relaciones.
c) La coordinación y complementariedad de las relaciones entre las organizaciones de 

voluntariado, las Administraciones públicas, los destinatarios de las actividades de 
voluntariado y los voluntarios.

d) El reconocimiento de la familia como agente de bienestar social fundamental y la 
necesaria coordinación entre las relaciones familiares, de amistad, y de voluntariado.

e) La autonomía frente a los poderes públicos.
f) La innovación para un voluntariado libre, abierto, participativo y eficaz.
g) En general, todos aquellos principios que, como los de no discriminación y pluralismo, 

inspiran la convivencia en una sociedad libre, democrática y participativa.
h) La transformación y mejora de la sociedad.

CAPÍTULO II
Del voluntario

Artículo 5.  El voluntario.
1. Se considera voluntario, a los efectos de la presente ley, la persona que realiza 

actividades de voluntariado de acuerdo con lo establecido en el artículo 3.
2. Los menores de edad no emancipados podrán ser voluntarios y participar en 

programas o proyectos de voluntariado, previa autorización expresa de sus padres, tutores o 
de la institución que los tenga a su cargo, con respeto, en todo caso, a la voluntad del menor 
y a sus derechos reconocidos por las leyes.

Artículo 6.  Derechos.
El voluntario tiene los siguientes derechos:
a) Acordar libremente con la organización de voluntariado los contenidos y condiciones 

de la actividad de voluntariado, así como los cambios que en relación con la misma puedan 
producirse.

b) Ser tratado sin discriminación, respetando su libertad, dignidad y derecho a su 
intimidad y realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene.

c) Ser asegurado contra los riesgos de accidente y enfermedad, así como por daños y 
perjuicios causados a terceros, derivados directamente del ejercicio del voluntariado.

d) A cesar libremente en la organización de voluntariado a la que se encuentre 
vinculado, previo aviso suficiente que no perjudique los intereses del destinatario, del 
voluntario, ni de la organización de voluntariado.

e) Disponer de una acreditación de voluntario expedida por la organización de 
voluntariado.

f) A que su actividad sea certificada, por la organización de voluntariado, mediante 
documento que sirva como certificación de las actividades realizadas y de las capacidades 
adquiridas.
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g) A que la organización de voluntariado cumpla con la normativa relativa a protección de 
datos de carácter personal.

h) A recibir formación permanente tanto en los espacios formales como en los no 
formales, que tenga en cuenta tanto la acción de voluntariado a desarrollar como las 
necesidades de las personas voluntarias.

i) Todos cuantos se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 7.  Deberes.
El voluntario tiene los siguientes deberes:
a) Cumplir los contenidos y condiciones de la actividad acordados libremente con la 

organización de voluntariado.
b) Respetar los principios inspiradores contemplados en esta Ley y lo previsto en otras 

disposiciones normativas vigentes, así como los objetivos y estatutos de la organización de 
voluntariado.

c) Respetar los derechos y libertades de quienes son destinatarios de las actividades de 
voluntariado.

d) Disponer de acreditación identificativa de su condición de voluntario cuando realice tal 
actividad.

e) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la información recibida y conocida en el 
desarrollo de su actividad voluntaria.

Artículo 8.  Certificación de la actividad del voluntario.
El voluntario podrá solicitar a la organización de voluntariado, en cualquier momento 

posterior al inicio de su actividad, certificación de sus actividades de voluntariado al objeto 
del reconocimiento y acreditación de la experiencia y capacitación adquiridas.

CAPÍTULO III
De los destinatarios del voluntariado

Artículo 9.  Derechos de los destinatarios de las actividades de voluntariado.
Los destinatarios de las actividades de voluntariado tienen los siguientes derechos:
a) Tendrán garantizada su libertad, el respeto hacia su voluntad y hacia sus relaciones 

familiares, de amistad, de buena vecindad, así como a las que ya existiesen con otras 
organizaciones de voluntariado.

b) No podrán ser discriminados por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, 
discapacidad, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

c) Podrán obtener el cambio del voluntario asignado, pudiendo prescindir previo aviso de 
los servicios de voluntariado.

d) Se posibilitará la continuidad de la actividad prestada con la sustitución del voluntario 
que no acuda o que cese.

CAPÍTULO IV
De las organizaciones de voluntariado

Artículo 10.  Organización de voluntariado.
Se considera organización de voluntariado a la persona jurídica sin ánimo de lucro, 

pública o privada, que desarrolla actividades de interés general con la participación de 
voluntarios.

Artículo 11.  Funcionamiento de la organización de voluntariado.
Las organizaciones de voluntariado observarán los siguientes elementos en su 

funcionamiento:
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a) Elegir libremente su misión, objetivos y estrategia de actuación, sin otros límites que 
los establecidos en la Constitución y el resto del ordenamiento jurídico.

b) Respetar los derechos de los voluntarios, de acuerdo con lo regulado en el artículo 6 
de esta ley.

c) Respetar los derechos de los destinatarios del voluntariado, de acuerdo con lo 
regulado en el artículo 9 de esta ley.

d) Cumplir los contenidos y condiciones de la actividad acordados libremente con los 
voluntarios de la organización.

e) Respetar los principios inspiradores contemplados en esta ley.
f) Cumplir con la normativa relativa a protección de datos de carácter personal, así como 

guardar la debida confidencialidad sobre la información relativa a los voluntarios y a los 
destinatarios.

g) Ajustar su actividad al resto de la normativa vigente, de acuerdo con la forma jurídica 
que adopten.

Artículo 12.  Responsabilidad frente a terceros.
1. Las organizaciones de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y 

perjuicios causados, por acción u omisión, por el voluntario que participe en sus programas, 
como consecuencia de su actuación.

2. Esta responsabilidad se regirá por la normativa que resulte de aplicación conforme a 
la naturaleza pública o privada de la organización de voluntariado.

Artículo 13.  El voluntariado en servicios públicos.
1. La colaboración de los voluntarios en la Administraciones Públicas y en las entidades 

de derecho público con personalidad jurídica propia, vinculadas o dependientes de aquellas, 
que no tengan ánimo de lucro, se ajustará a lo dispuesto en esta ley y preferentemente se 
prestará a través de convenios o acuerdos de colaboración con entidades sin ánimo de lucro 
privadas.

2. El voluntario y las organizaciones de voluntariado no llevarán a cabo actividades que 
sean realizadas por el personal al servicio de las Administraciones Públicas, no tendrán la 
consideración de personal al servicio de las Administraciones Públicas, ni asumirán el 
ejercicio de funciones públicas ni obligaciones propias de la Administración.

CAPÍTULO V
Del fomento, información, asesoramiento y apoyo al voluntariado desde las 

Administraciones Públicas

Artículo 14.  Fomento del voluntariado.
Las Administraciones públicas en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid 

promoverán acciones dirigidas a incentivar la participación ciudadana en actividades de 
voluntariado como medida de reconocimiento del valor que el voluntariado tiene para la 
sociedad.

Artículo 15.  Información, asesoramiento y formación.
Las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid promoverán servicios de 

información, asesoramiento y formación en materia de voluntariado a los ciudadanos, ya sea 
cuando estos actúen como particulares o como representantes de instituciones, 
organizaciones de voluntariado, o empresas.

Artículo 16.  Actividades de voluntariado de las Administraciones públicas.
Las Administraciones públicas que ejecuten proyectos de voluntariado tendrán la 

consideración de organizaciones de voluntariado, a los efectos de la presente ley. Estos 
proyectos los desarrollarán preferentemente en colaboración con entidades sin ánimo de 
lucro.
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Artículo 17.  Innovación en voluntariado.
Las Administraciones públicas de la Comunidad de Madrid promoverán la innovación 

mediante fórmulas que garanticen la eficacia del voluntariado y para adecuarlo, de manera 
permanente, a las necesidades del contexto en que se desenvuelva.

Artículo 18.  Colaboración con las Administraciones públicas.
Las Administraciones públicas podrán establecer convenios u otras formas de 

colaboración con aquellas entidades que desarrollen programas de voluntariado en el ámbito 
territorial de la Comunidad de Madrid y cumplan los requisitos previstos en el ordenamiento 
jurídico.

CAPÍTULO VI
Formas de voluntariado de consideración especial

Artículo 19.  Responsabilidad social empresarial y voluntariado corporativo.
1. Se entiende por voluntariado corporativo aquel promovido por una empresa o 

institución para que personas vinculadas a esta, (empleados, jubilados, accionistas, 
proveedores, entre otros), participen en actividades de voluntariado.

2. Con el fin de favorecer la implicación de la sociedad madrileña en actividades de 
voluntariado, la Comunidad de Madrid fomentará las iniciativas que contribuyan a impulsar el 
ejercicio de la responsabilidad social de las empresas.

3. La Comunidad de Madrid promoverá las acciones de voluntariado corporativo de las 
empresas con el objetivo de poner su experiencia y solidaridad al servicio de la sociedad.

4. Para la realización de actividades de voluntariado corporativo, si estas se realizan en 
colaboración con organizaciones de voluntariado, se suscribirá un acuerdo entre la empresa 
y la organización de voluntariado, en el que se establezcan las líneas de actuación y el 
marco de la estrategia de responsabilidad social corporativa de la empresa que corresponda.

Artículo 20.  Voluntario en el exterior y de cooperación internacional al desarrollo.
1. A los efectos de la presente ley se entiende por voluntario en el exterior a toda 

persona física que, vinculada a una organización pública o privada de voluntariado que 
desarrolle programas de voluntariado en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid, 
participe en la ejecución de proyectos y programas de dicha organización en el exterior.

2. Tanto en el caso del voluntario en el exterior, como en el de cooperación al desarrollo, 
su actividad se regirá, en todo lo no previsto en esta Ley, por lo dispuesto en la Ley 13/1999, 
de 29 de abril, de Cooperación para el Desarrollo de la Comunidad de Madrid, la Ley 
23/1998, de 7 de julio, de Cooperación Internacional para el Desarrollo y, en su caso, por el 
Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el Estatuto del Cooperante, 
según el régimen jurídico aplicable en cada caso.

Disposición adicional única.  Régimen especial del voluntariado de protección civil.
El voluntariado de protección civil se regirá en cuanto a su organización, funcionamiento 

y régimen jurídico por su normativa específica, constituida por el Decreto 125/1998, de 2 de 
julio, por el que se aprueba el Reglamento de Organización y Funcionamiento del 
Voluntariado Municipal de Protección Civil, y en los aspectos no regulados por dicha 
normativa, por la presente ley.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Queda derogada la Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad 

de Madrid, entendiéndose que las referencias hechas a la misma en otras disposiciones 
normativas lo son, a partir de su entrada en vigor, a la presente ley. Asimismo, se entenderán 
derogadas las demás normas de igual o inferior rango, en cuanto contradigan o se opongan 
a lo dispuesto en la presente ley.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 70  Ley del Voluntariado en la Comunidad de Madrid

– 238 –



Disposición final primera.  Modificación del artículo 59 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, 
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Se modifica el artículo 59 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid, quedando como sigue:

«Artículo 59.  Del voluntariado.
1. La Comunidad de Madrid fomentará el voluntariado activo en el ámbito de los 

servicios sociales de la Comunidad de Madrid. De manera particular, promoverá el 
voluntariado de personas con discapacidad, facilitando su actividad en proyectos de 
voluntariado.

2. El régimen jurídico aplicable a los voluntarios y a las entidades de voluntariado 
será el establecido por la legislación vigente en materia de voluntariado de la 
Comunidad de Madrid».

Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Consejo de Gobierno para que, en el ámbito de sus competencias, dicte 

las disposiciones reglamentarias necesarias para el desarrollo y aplicación de la presente 
ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
La presente ley entrará en vigor a los veinte días de su publicación en el «Boletín Oficial 

de la Comunidad de Madrid», debiendo ser publicada en el «Boletín Oficial del Estado».
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§ 71

Ley 8/2002, de 27 de noviembre, de Juventud de la Comunidad de 
Madrid. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 289, de 5 de diciembre de 2002

«BOE» núm. 55, de 5 de marzo de 2003
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2003-4502

[ . . . ]
CAPÍTULO X

Asociacionismo y voluntariado juvenil

[ . . . ]
Artículo 23.  Dinamización del asociacionismo.

1. La Comunidad de Madrid, con el fin de facilitar la participación de los jóvenes en la 
sociedad y fomentar una conciencia de responsabilidad social, impulsará el asociacionismo y 
el voluntariado juvenil. Para ello podrá valerse de los siguientes medios:

a) Concesión de subvenciones para actividades, equipamiento y formación.
b) Programas de fomento del asociacionismo y voluntariado juvenil.
c) Servicios de asesoramiento y acompañamiento en la gestión para asociaciones.
d) Cuantos otros se estimen necesarios o convenientes por parte del organismo 

competente en materia de juventud de la Comunidad de Madrid.
2. A efectos de lo dispuesto en la letra a) del número anterior, la convocatoria de 

subvenciones se efectuará preferentemente por tramitación anticipada en el ejercicio, 
inmediatamente anterior a aquél para el que se solicita la subvención.

3. Las citadas subvenciones podrán hacerse efectivas mediante anticipos y abonos a 
cuenta en los términos y con los requisitos y garantías que a tales efectos establece la Ley 
de Subvenciones de la Comunidad de Madrid y demás normativa que sea de aplicación.

[ . . . ]
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§ 72

Ley 4/1995, de 21 de marzo, de creación de la Agencia Madrileña 
para la Tutela de Adultos. [Inclusión parcial]

Comunidad de Madrid
«BOCM» núm. 74, de 28 de marzo de 1995
«BOE» núm. 119, de 19 de mayo de 1995
Última modificación: 16 de abril de 2019

Referencia: BOE-A-1995-11845

[ . . . ]
TÍTULO II

Organización y normas básicas de funcionamiento

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Áreas de apoyo

[ . . . ]
Artículo 13.  Área de voluntariado.

Los órganos rectores de la Agencia podrán constituir un Área de voluntariado. La 
Agencia promoverá el voluntariado como mecanismo para fomentar la concienciación y 
participación de la sociedad en la inclusión de las personas tuteladas por la Agencia 
Madrileña para la Tutela de Adultos.

La actividad de los voluntarios individuales o de las organizaciones del tercer sector será, 
en todo caso, complementaria y no sustitutiva de la desarrollada por la Agencia en 
cumplimiento de lo dispuesto por el artículo 4 de esta Ley.

[ . . . ]
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§ 73

Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado

Comunidad Valenciana
«DOGV» núm. 4026, de 21 de junio de 2001

«BOE» núm. 167, de 13 de julio de 2001
Última modificación: 28 de diciembre de 2011

Referencia: BOE-A-2001-13536

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos, que las Cortes Valencianas han 
aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por la Constitución y el Estatuto de Autonomía, 
en nombre del Rey, promulgo la siguiente Ley.

PREÁMBULO
El compromiso de las personas con la solidaridad ha sido una constante en la historia de 

la humanidad. A lo largo de ella, pero especialmente en el último siglo, el movimiento 
voluntario lucha a favor de la libertad, la igualdad, la solidaridad y la justicia como aspectos 
esenciales del comportamiento del ser humano en la comunidad.

Este fenómeno tiene su reflejo en las diferentes instituciones supraestatales que se han 
ido configurando en el siglo XX. Así, los Estados firmantes de la Carta Social Europea (1961) 
se comprometieron a «estimular la participación de los individuos y de las organizaciones 
benéficas o de otra clase en la creación y mantenimiento de los servicios sociales». Por su 
parte, la resolución adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas 
(febrero 1986) para la institucionalización del Día Internacional del Voluntariado «apremia (a 
los gobiernos) a tomar medidas para que, mediante la concienciación, se ponga de relieve la 
importante contribución del servicio voluntario, estimulando a más personas de todas clases 
sociales, tanto en su país como en el extranjero». También, la Recomendación de 21 de 
junio de 1985 del Comité de Ministros del Consejo Europeo a los Estados miembros sobre el 
trabajo voluntario en actividades de bienestar social «recomienda a los gobiernos de los 
Estados miembros que reconozcan el papel, las características y el valor del trabajo 
realizado de manera desinteresada por personas que por su propia voluntad participan en la 
acción social».

Por tanto, nos encontramos ante una demanda que surge del carácter solidario de la 
sociedad y que ha calado con fuerza inusitada en las diferentes instituciones tanto de 
carácter nacional como internacional. A ello debemos añadir que el moderno Estado social y 
democrático de derecho ha dirigido su acción a la consecución de mejoras sociales para la 
mayoría de su población. Pero a su vez, debe garantizar el derecho que toda la ciudadanía 
tiene a participar en la erradicación de las situaciones de necesidad y en la mejora de la 
calidad de vida, en la construcción de una sociedad más solidaria y más justa, como 
manifestación del deber de los poderes públicos de facilitar la participación de todos los 
ciudadanos y ciudadanas en la vida política, económica, cultural y social recogido en el 
artículo 9.2 de la Constitución española. El propio Estatuto de Autonomía de la Comunidad 
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Valenciana, en su artículo 1.3, determina que nuestra Comunidad debe reforzar la 
democracia y garantizar la participación de la ciudadanía en la consecución de sus fines.

La Generalitat Valenciana, por su parte, sensible a los fenómenos que puedan redundar 
en una mayor cohesión social, reconoce el importante papel del voluntariado como 
mecanismo canalizador de las legítimas inquietudes de las personas y de las organizaciones 
sin ánimo de lucro en el desempeño de actividades altruistas y para el logro de una sociedad 
mejor y más solidaria.

Una buena prueba de ello son las variadas referencias al voluntariado que nuestra 
legislación recoge desde 1989. De una manera explícita, el voluntariado tiene su cabida en 
los diferentes campos de actuación social, como son la juventud, la política forestal, la 
infancia, las drogodependencias, los servicios sociales, la política económica y la cultura. Por 
otra parte, en diversas leyes de presupuestos de la Generalitat Valenciana se ha establecido 
un régimen más flexible en cuanto al pago de transferencias corrientes y de capital para las 
actividades del voluntariado rural o medio-ambiental.

Sin embargo, el voluntariado es una manifestación social de gran dinamismo y con gran 
capacidad de captación y adaptación a las nuevas necesidades que se plantean y que nace 
del compromiso de la ciudadanía. Por ello, cada día es más necesario promover y coordinar 
el voluntariado desde postulados flexibles que permitan unas reglas básicas para el 
desarrollo de su acción en campos como la salud, la educación, el deporte, la defensa del 
medio ambiente, la conservación del patrimonio, la atención social, la dinamización cultural y 
ciudadana o la cooperación al desarrollo.

La Ley pretende promover la libertad de los ciudadanos y ciudadanas a expresar su 
compromiso voluntario a través de los cauces y organizaciones que mejor satisfagan sus 
intereses y motivaciones. Asimismo, obliga a los poderes públicos a eliminar los obstáculos 
que impidan la participación a través de la acción voluntaria y a disponer de los medios y 
recursos para posibilitar su ejercicio efectivo y promoción de la sociedad civil, evitando 
establecer trabas que coarten el desarrollo de su autonomía y capacidad de iniciativa.

La Generalitat asume que la presencia de un movimiento voluntario, independiente y 
autónomo, es una necesidad para la mejora de la calidad de vida que los poderes públicos 
han de garantizar.

La presente Ley articula las medidas de apoyo, fomento y participación que permiten dar 
soporte a las distintas modalidades de solidaridad social, garantiza el respeto a los derechos 
de las personas voluntarias, delimita el régimen jurídico de quienes se integren en entidades 
que desarrollen actividades de voluntariado, establece los mecanismos de colaboración 
entre tales entidades y las administraciones públicas, favorece el desarrollo de la acción 
voluntaria en los distintos ámbitos de la vida ciudadana mediante fórmulas de colaboración, 
y, en definitiva, garantiza la calidad de la acción voluntaria para mejor cumplimiento de los 
fines que persiguen.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito de aplicación.
1. La presente Ley tiene por objeto promover y fomentar el voluntariado, regulando su 

estatuto y estableciendo los cauces de participación de los ciudadanos y ciudadanas que de 
forma solidaria y altruista quieran colaborar en la prestación de actividades incluidas en este 
ámbito de actuación, así como regular las relaciones que se establecen entre las 
administraciones públicas, las entidades que desarrollen la acción voluntaria y los voluntarios 
que participen en la misma.

2. La presente Ley será de aplicación a toda actividad que, conforme a ésta, sea 
calificada como de voluntariado y se desarrolle en la Comunidad Valenciana.

Artículo 2.  Concepto de voluntariado.
1. Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general que, 

respetando los principios de no-discriminación, solidaridad, pluralismo y todos aquellos que 

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 73  Ley del Voluntariado [Comunidad Valenciana]

– 243 –



inspiran la convivencia en una sociedad democrática, se desarrollen por personas físicas 
para la mejora de la calidad de vida de otras personas o de la colectividad, con arreglo a los 
siguientes requisitos:

a) Que tengan carácter altruista y solidario.
b) Que su realización sea consecuencia de una decisión propia y libremente adoptada, y 

no traiga causa en una obligación personal o deber jurídico.
c) Que se lleven a cabo de forma desinteresada y sin contraprestación económica, ni de 

cualquier otra índole, sin perjuicio de los incentivos que legalmente puedan establecerse y 
pudiendo ser resarcido de los gastos originados por el desempeño de tal actividad.

d) Que se desarrollen a través de organizaciones sin ánimo de lucro y con arreglo a 
programas o proyectos concretos.

2. No tendrán consideración de actividades voluntarias las sujetas a retribución, ni 
aquellas actuaciones aisladas, esporádicas o prestadas al margen de organizaciones 
públicas o privadas sin ánimo de lucro, así como aquellas ejecutadas por razones familiares, 
de amistad o buena vecindad.

3. La actividad de voluntariado no podrá, en ningún caso, sustituir prestaciones de 
trabajo o servicios profesionales remunerados que sean competencia de entidades públicas 
o privadas.

Artículo 3.  Concepto de actividades de interés general.
A efectos de lo dispuesto en el artículo anterior, se entiende por actividades de interés 

general todas aquellas que comporten un compromiso a favor de la sociedad o de la 
persona, de carácter cívico, social, cultural, educativo, de cooperación al desarrollo, 
científico, deportivo, de defensa y protección del medio ambiente, de protección civil, o 
cualquier otro de naturaleza análoga.

Artículo 4.  Principios de actuación.
1. La acción voluntaria se fundamenta en los siguientes principios:
a) La libertad como principio fundamental de la expresión de una opción personal, tanto 

de las personas voluntarias como de las destinatarias de la acción.
b) La autonomía de las entidades de voluntariado respecto de los poderes públicos.
c) La participación como principio democrático de intervención directa y activa de la 

ciudadanía, promoviendo el desarrollo de un tejido asociativo que articule a la comunidad 
desde el reconocimiento de su autonomía y pluralismo, así como la cooperación y 
coordinación con los profesionales del sector.

d) La solidaridad, atendiendo a las necesidades de otras personas y grupos, y no 
exclusivamente de los miembros de la propia organización.

e) El compromiso social, como principio de corresponsabilidad que orienta una acción 
estable y rigurosa, buscando la eficacia de sus actuaciones como contribución a los fines de 
interés social, y que en ningún caso busque beneficio económico alguno, ni remuneración de 
prestación laboral encubierta.

f) En general, todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad 
democrática, moderna, participativa, justa, libre e igualitaria.

2. La acción voluntaria, en ningún caso puede ser sustitutoria del trabajo remunerado 
que realizan quienes profesionalmente se dedican a la acción social o cívica.
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TÍTULO II
Estatuto del voluntariado

CAPÍTULO I
De los voluntarios y voluntarias

Artículo 5.  Concepto de voluntario.
A los efectos de la presente Ley se entiende por persona voluntaria toda persona física 

que, por libre determinación, sin recibir contraprestación ni mediar obligación o deber 
jurídico, realice cualquiera de las actividades contempladas en esta Ley, cumpliendo los 
requisitos establecidos en la misma.

La condición de voluntario es compatible con la de ser socio o miembro de la entidad.

Artículo 6.  Derechos de las personas voluntarias.
1. Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:
a) A recibir un trato sin discriminación dentro del respeto a su libertad, dignidad, intimidad 

y creencias.
b) En la medida que los programas o proyectos a realizar lo permitan, a desarrollar las 

actividades en su entorno más próximo.
c) A disfrutar, cuando lo requiera la importancia o urgencia del servicio voluntario, de 

determinadas condiciones laborales que vengan establecidas en la legislación laboral para la 
realización de sus actividades en adecuadas condiciones de salud y seguridad, en función 
de la naturaleza y características de aquéllas.

d) A cesar libremente, previo aviso, en su condición de persona voluntaria.
e) En general, a disfrutar de todos aquellos derechos que deriven de la presente Ley y 

del resto del ordenamiento jurídico.
f) Recibir la formación, la orientación y el apoyo necesarios para el ejercicio de sus 

actividades.
2. También son derechos de las personas voluntarias frente a la entidad de voluntariado 

en que se integren:
a) Participar activamente en la organización en que estén integrados, colaborando en la 

planificación, diseño, ejecución y evaluación de los programas en los que colabore.
b) Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de las entidades, las 

condiciones de su acción voluntaria, el ámbito de su actuación, el tiempo y el horario que 
puedan dedicar a la actividad voluntaria.

c) Estar asegurado mediante póliza que cubra los siniestros del propio voluntariado y los 
que se produzcan a terceros, en el ejercicio de las actividades encomendadas.

d) Recibir compensación económica por los gastos ocasionados en el desarrollo de su 
actividad, siempre que así se haya pactado entre la organización y la persona voluntaria con 
las características y los capitales que se determinen reglamentariamente.

e) Variar las características de la actividad desarrollada, si las circunstancias de la 
entidad lo permiten, sin modificar las características constituyentes de una actividad 
voluntaria.

f) Recibir acreditación identificativa de su actividad de voluntariado y disfrutar de los 
beneficios que esta Ley recoge.

g) Los demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 7.  Deberes de las personas voluntarias.
1. En general, la persona voluntaria tiene las siguientes obligaciones:
a) Realizar su actividad de conformidad con los principios establecidos en la presente 

Ley.
b) Observar las medidas de salud y seguridad que se adopten.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 73  Ley del Voluntariado [Comunidad Valenciana]

– 245 –



c) Guardarla confidencialidad de la información recibida y conocida en desarrollo de su 
actividad.

d) Respetar los derechos de las personas o grupos a quien dirija su actividad.
e) Los demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico 

que haga referencia al voluntariado.
2. En particular, son obligaciones de la persona voluntaria ante la entidad en la que 

presta sus actividades como persona voluntaria:
a) Cumplir con la máxima diligencia los compromisos adquiridos con la entidad de la que 

forme parte, respetando los fines y la normativa por la que se rige.
b) Aceptar los objetivos y acatar las instrucciones de la entidad a la que pertenece y ser 

respetuoso con ella.
c) Rechazar cualquier tipo de contraprestación por la prestación de su actividad 

voluntaria.
d) Cuidar y hacer buen uso del material o equipo confiado por la entidad para el 

desarrollo de actividades del voluntariado.
e) Participar en las actividades formativas previstas por la entidad y en las que sean 

necesarias para mantener la calidad de los servicios que se prestan.
f) Utilizar adecuadamente el distintivo de la entidad en la que esté integrado.
g) En caso de renuncia, comunicarlo con tiempo suficiente a la entidad, para que puedan 

adoptarse las medidas necesarias para evitar un perjuicio en la labor encomendada.
h) Las demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 8.  Incompatibilidades.
En ningún caso podrán realizarse actividades de voluntariado en aquellos puestos 

reservados a personal remunerado.
Las personas que desarrollen funciones en una organización como profesionales o 

tengan con la misma relaciones laborales, mercantiles o cualesquiera otras sujetas a 
retribución económica, no podrán realizar actividades de voluntariado relacionadas con el 
objeto de su relación laboral o servicio remunerado en la entidad.

CAPÍTULO II
De las entidades de voluntariado

Artículo 9.  Entidades de voluntariado.
A los efectos de esta Ley se considerarán organizaciones o entidades de voluntariado 

aquellas que estén legalmente constituidas, tengan personalidad jurídica propia, carezcan de 
ánimo de lucro y desarrollen actividades y programas de interés general señalado en el 
artículo 3 de esta Ley.

Las entidades de voluntariado que adopten la forma jurídica de asociación o fundación 
deberán estar inscritas en los correspondientes registros de asociaciones o fundaciones de 
la administración de la Generalitat.

Estas entidades tendrán prioridad para la colaboración con las administraciones en 
actividades de voluntariado.

Artículo 10.  Registro.
1. El órgano de la Administración Pública de la Generalitat competente para la 

inscripción de las asociaciones yfundaciones de la Comunidad Valenciana, será el 
encargadodel Registro de Entidades de Voluntariado, de ámbito autonómico, en el que 
podrán inscribirse las entidades mencionadas en el artículo 9. El registro será público, 
pudiendo ser consultado previa presentación de solicitud escrita, con identificación del 
solicitante y acreditación de la tenencia de un interés legítimo, sin que, en ningún caso, 
pueda extenderse la consulta a los datos que afecten a la intimidad de las personas.
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2. La inscripción en el Registro de Entidades de Voluntariado será requisito 
indispensable para acceder a subvenciones o para establecer convenios con las 
administraciones públicas.

3. Podrán inscribirse en el Registro de Entidades de Voluntariado aquellas entidades que 
tengan delegaciones establecidas en el territorio de la Comunidad Valenciana cuando vayan 
a realizar programas en la misma.

Artículo 11.  Condiciones para registrarse.
Para la inscripción en el registro, las entidades deberán presentar un estatuto que 

contendrá las condiciones de admisión y pérdida de la condición de persona voluntaria, los 
derechos y deberes de las personas voluntarias conforme a lo establecido en la presente 
Ley, y los principios que han de regir las relaciones entre la entidad y sus personas 
voluntarias, así como los mecanismos de participación en su entidad.

Artículo 12.  Obligaciones de las entidades de voluntariado.
Las entidades deberán en todo caso:
a) Elaborar y aprobar su estatuto interno.
b) Articular los mecanismos necesarios para garantizar la información, participación y 

colaboración de la persona voluntaria, tanto en la entidad como en los programas que ésta 
desarrolle.

c) Dotar a la persona voluntaria del apoyo y medios adecuados para el desarrollo de sus 
funciones.

d) Proporcionar la formación necesaria a la persona voluntaria para el correcto desarrollo 
de los programas.

e) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.
f) Suscribir una póliza de seguros que garantice a la persona voluntaria la cobertura por 

los daños y perjuicios que puedan ocasionarse a la propia persona voluntaria y los que se 
produzcan a terceros en el ejercicio de su actividad, con las características y por los 
capitales que se determinen reglamentariamente.

g) Garantizar las debidas condiciones de salud y seguridad.
h) Expedir el certificado de persona voluntaria que acredite los servicios prestados en la 

entidad.
i) Cualquier otro que se derive de la presente Ley.

Artículo 13.  Derechos de las entidades de voluntariado.
Son derechos de las entidades:
a) Seleccionara las personas voluntarias de acuerdo con las tareas a realizar y las 

condiciones fijadas en el estatuto.
b) Solicitar y obtener de la administración de la Generalitat la información, orientación, 

formación y apoyo necesarios para el desarrollo de la actividad de voluntariado.
c) Concurrir a las medidas de apoyo y fomento para la actividad voluntaria.
d) Posibilidad de suspender la colaboración voluntaria de las personas que infrinjan su 

compromiso de colaboración.
e) Los demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 14.  Compromiso de colaboración voluntaria.
1. El acceso y la incorporación de los voluntarios a los programas desarrollados por las 

entidades de voluntariado deberá formalizarse por escrito a través del correspondiente 
compromiso de colaboración cuyo contenido mínimo será:

a) El conjunto de derechos y deberes de ambas partes, que en todo caso deberá 
respetar lo contenido en la presente Ley.

b) El contenido detallado de las funciones y actividades que se compromete a realizar la 
persona voluntaria.
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c) El proceso de preparación o formación previa necesario, cuando así lo requiera el 
ejercicio de la actividad de la persona voluntaria.

2. La desvinculación de la persona voluntaria respecto al desarrollo del programa deberá 
comunicarse por escrito, con suficiente antelación, a la entidad de voluntariado.

Artículo 15.  Pérdida de la condición de entidad de voluntariado.
Serán causas de la pérdida de la condición de entidad de voluntariado:
1. La petición expresa de la entidad en tal sentido.
2. Extinción de su personalidad jurídica.
En tales casos, la Conselleria competente procederá a la cancelación de la inscripción 

registral de la condición de entidad de voluntariado que poseía la entidad.

Artículo 16.  Régimen jurídico.
Los conflictos que surjan entre la entidad de voluntariado y los voluntarios se resolverán 

ante la jurisdicción competente de acuerdo con las normas procesales.

Artículo 17.  Responsabilidad extracontractual frente a terceros.
Las entidades responderán solidariamente frente a terceros por los daños y perjuicios 

causados por sus personas voluntarias en el ejercicio de las actividades de voluntariado.

TÍTULO III
Competencias de las administraciones públicas

Artículo 18.  Competencias de la Generalitat Valenciana.
La Generalitat ejercerá las siguientes competencias en el marco de la presente Ley:
1. Fomentar la participación de las personas y los grupos en que se integran en la vida 

comunitaria.
2. Coordinar y orientar los cauces de participación de la acción voluntaria, removiendo 

los obstáculos existentes con pleno respeto a la autonomía e independencia de las 
entidades de voluntariado.

3. Fomentar la coordinación del ejercicio de competencias que en materias propias de la 
presente Ley puedan desarrollarse por diversas entidades, públicas o privadas, en territorio 
de la Comunidad Valenciana.

4. Establecer los criterios para la concesión de ayudas, subvenciones yfirmas de 
convenios de colaboración destinadas al fomento y promoción del voluntariado, así como 
garantizar su distribución equitativa.

5. Proporcionar la formación e información necesaria para que las entidades de 
voluntariado puedan desarrollar su actividad, arbitrando los mecanismos necesarios para 
reconocer las formaciones específicas que pudieran requerir las entidades que desarrollan 
programas de voluntariado, a fin de que sus personas voluntarias puedan desarrollar sus 
cometidos.

6. Establecerlos requisitos mínimos que debe reunir un programa de voluntariado para 
acogerse a las subvenciones y ayudas de la Generalitat.

7. Registrar las entidades de voluntariado.
8. Velar por el cumplimiento de la presente Ley y disposiciones reglamentarias.
9. Desarrollar reglamentariamente la presente Ley.
10. La Generalitat establecerá en la Ley de Presupuestos las partidas presupuestarias 

destinadas a programas de fomento del voluntariado.
11. El Consell de la Generalitat informará, anualmente, a las Cortes Valencianas y al 

Consejo Valenciano del Voluntariado, del desarrollo del Plan del Voluntariado de la 
Comunidad Valenciana. A estos efectos, el Consell elaborará con carácter anual una 
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memoria de gestión del Plan del Voluntariado de la Comunidad Valenciana donde figurará la 
ejecución económica de las medidas de fomento del voluntariado.

Artículo 19.  Competencias de las entidades locales.
1. Corresponde a las entidades locales, en el ámbito de sus competencias territoriales:
a) Promover la actividad de voluntariado en sus respectivos términos municipales, así 

como fomentar la participación ciudadana.
b) Ofrecer la información necesaria a aquella ciudadanía interesada en las actividades 

de voluntariado.
c) Divulgar y dar publicidad de las actividades y necesidades de las entidades de 

voluntariado, siempre que exista dotación presupuestaria o derive del cumplimiento de un 
convenio o acuerdo con la administración autonómica.

d) Facilitar apoyo técnico y administrativo a las entidades de voluntariado, cuando éstas 
así lo requieran y la entidad local disponga de los medios personales y materiales suficientes 
para ello.

e) Fomentar la coordinación entre las diversas entidades de voluntariado, así como con 
el resto de administraciones que concurran en el territorio.

2. Los ayuntamientos, en coordinación con las entidades de voluntariado de la localidad, 
presentarán anualmente el proyecto de fomento y promoción del voluntariado a realizar en 
su municipio cuando quieran colaborar en las actuaciones concertadas con la Generalitat.

TÍTULO IV
Fomento del voluntariado

Artículo 20.  Medidas de fomento.
La Generalitat promoverá la acción voluntaria mediante campañas de difusión y 

promoción, fomentando la presencia de las entidades de voluntariado en los medios de 
comunicación públicos. Asimismo dará soporte a las entidades en la adecuada formación de 
los voluntarios y voluntarias y establecerá los mecanismos para el apoyo técnico de aquellas 
entidades que lo necesiten y adoptará cuantas medidas de fomento y apoyo se deriven de 
esta Ley.

Artículo 21.  Subvenciones y ayudas.
Las administraciones públicas de la Comunidad Valenciana, dentro de los créditos 

presupuestarios habilitados a tal fin, podrán conceder ayudas a las entidades de voluntariado 
que reúnan los requisitos y condiciones establecidos en la legislación general en materia de 
subvenciones y en la presente Ley.

Las ayudas se distribuirán mediante convocatorias de subvenciones o financiando 
programas o proyectos concretos a través de convenios de colaboración con las entidades 
de voluntariado.

En especial, la inscripción en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado se 
exigirá con carácter previo y preceptivo a la solicitud de ayudas en materia de voluntariado.

Artículo 22.  Incentivos al voluntariado.
Los voluntarios podrán disfrutar, en los términos y con el alcance que establezcan las 

Consellerias competentes, de bonificaciones o reducciones en el uso de medios de 
transporte público, así como en la entrada a museos gestionados por la Administración de la 
Generalitat, y cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan establecerse 
como medida de fomento, reconocimiento y valoración social de la acción voluntaria.
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TÍTULO V
La participación

Artículo 23.  Derecho a la participación.
La Generalitat Valenciana impulsará la participación ciudadana en las entidades de 

voluntariado y potenciará la integración de dichas entidades en programas y proyectos de 
ámbito superior al autonómico.

Asimismo, los poderes públicos consultarán sus iniciativas en materia de voluntariado 
con las entidades acogidas a esta Ley, facilitando que éstas participen en la gestión, 
seguimiento y evaluación de dichas actuaciones.

Artículo 24.  Consejo Valenciano del Voluntariado.
Se crea, como órgano de participación y consulta, el Consejo Valenciano del 

Voluntariado.
Este Consejo se dotará de un reglamento interno, que garantizará los criterios de 

representatividad sectorial y territorial de las entidades que desarrollan programas de 
voluntariado. Los miembros del Consejo en representación de las entidades de voluntariado, 
serán elegidos democráticamente.

Artículo 25.  Composición.
1. La composición del Consejo Valenciano del Voluntariado será la siguiente:
a) Presidente o presidenta será la persona titular de la Conselleria competente en 

materia de voluntariado, o la persona en quien delegue.
b) Vicepresidente o vicepresidenta: recaerá en un representante de la asociación 

Plataforma Valenciana de Entidades de Voluntariado Social, o, en su defecto, de la 
organización con personalidad jurídica que represente a un mayor número de entidades del 
voluntariado social inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado.

c) Secretario o secretaria será la persona designada por el presidente o presidenta de 
entre los miembros del Consejo, y actuará con voz y voto.

d) Un vocal o una vocal en representación del Consell, con rango de director general, por 
cada una de las siguientes áreas: Voluntariado, participación ciudadana, servicios sociales, 
medio ambiente, protección civil, sanidad, empleo, educación, hacienda y cooperación 
internacional al desarrollo.

e) Un vocal o una vocal en representación de las corporaciones locales de la provincia 
de Alicante designado por la Federación de Municipios y Provincias de la Comunidad 
Valenciana.

f) Un vocal o una vocal en representación de las corporaciones locales de la provincia de 
Valencia designado por la Federación de Municipios y Provincias de la Comunidad 
Valenciana.

g) Un vocal o una vocal en representación de las corporaciones locales de la provincia 
de Castellón designado por la Federación de Municipios y Provincias de la Comunidad 
Valenciana.

h) Un vocal o una vocal del Consell de la Joventut de la Comunitat Valenciana.
i) Dos vocales, en representación de las entidades de voluntariado con mayor número de 

voluntarios en la Comunidad Valenciana inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de 
Voluntariado, entre cuyos fines principales se encuentre el de servicios sociales, que formen 
parte del Consejo Valenciano de Bienestar Social.

j) Un o una representante designado por las entidades de voluntariado social inscritas en 
el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado que desarrollen sus actividades en el 
ámbito territorial de la Comunidad Valenciana.

k) Un o una representante designado por las entidades de voluntariado cultural inscritas 
en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado que desarrollen sus actividades en 
el ámbito territorial de la Comunidad Valenciana.
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l) Un o una representante designado por las entidades de voluntariado medioambiental 
inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado que desarrollen sus 
actividades en el ámbito territorial de la Comunidad Valenciana.

m) Un o una representante designado por las entidades de voluntariado deportivo 
inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado que desarrollen sus 
actividades en el ámbito territorial de la Comunidad Valenciana.

n) Un o una representante designado por las entidades de voluntariado de cooperación 
al desarrollo inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado que realicen 
sus actividades en el ámbito territorial de la Comunidad Valenciana.

o) Un o una representante designado por las entidades de voluntariado juvenil inscritas 
en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado que desarro llen sus actividades en 
el ámbito territorial de la Comunidad Valenciana.

p) Un o una representante designado por las entidades de voluntariado de movimientos 
vecinales inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado que desarrollen 
sus actividades en el ámbito territorial de la Comunidad Valenciana.

q) Un o una representante designado por las entidades de voluntariado de socorros y 
emergencias inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado que 
desarrollen sus actividades en el ámbito territorial de la Comunidad Valenciana.

r) Un único o una única representante por cada provincia, elegido por las entidades de 
voluntariado inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado.

s) Un vocal o una vocal en representación de la Fundación de la Solidaridad y el 
Voluntariado de la Comunitat Valenciana.

2. A efectos informativos y de asesoramiento, el Consejo podrá requerir la presencia 
ante el mismo de personas expertas en materia de que se trate.

3. Los cargos electos lo serán por dos años.
4. Reglamentariamente se desarrollará la estructura y funcionamiento de este Consejo.

Artículo 26.  Funciones.
Serán funciones del Consejo Valenciano del Voluntariado:
a) Servir de cauce permanente de diálogo y facilitar el encuentro entre las entidades que 

desarrollan programas de voluntariado y la Generalitat.
b) Elevar a las administraciones públicas valencianas propuestas e iniciativas con 

relación a los distintos campos en los que se desarrolla la acción voluntaria, así como 
proponer los criterios que pudieran considerarse preferentes para el fomento de los 
proyectos y programas de voluntariado.

c) Emitir informes y dictámenes sobre cuantos asuntos le sean solicitados por las 
instituciones de la Generalitat. Dichos informes y dictámenes deberán emitirse en el plazo de 
un mes tras su solicitud y serán preceptivos para disposiciones legales que afecten al 
voluntariado, para los criterios de concesión de las subvenciones y para aprobar el Plan del 
Voluntariado de la Comunidad Valenciana.

d) Emitir informe anual sobre el estado del voluntariado en la Comunidad Valenciana.
e) El Consejo podrá requerir a cualquier administración pública información y/o 

dictámenes sobre cuestiones referidas a acciones de voluntariado conforme a las 
correspondientes disposiciones normativas que regulen la materia. Tal respuesta deberá 
emitirse en el plazo de treinta días desde la solicitud de la misma.

Artículo 27.  
En todas las direcciones territoriales de la conselleria con competencia en materia de 

voluntariado, habrá un negociado encargado de hacer llegar al Consejo del Voluntariado la 
documentación que le sea entregada por las entidades de voluntariado, por los propios 
voluntarios y por los usuarios de los servicios.

El Consejo Valenciano del Voluntariado, en su ámbito territorial, mantendrá una 
coordinación estrecha con los consejos sectoriales existentes.
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Artículo 28.  
La Conselleria competente dotará presupuestaria-mente la atención de los gastos de 

funcionamiento del Consejo Valenciano del Voluntariado, de acuerdo con lo que 
reglamentariamente se establezca.

Disposición adicional primera.  Reducción o adaptación del horario de trabajo de los 
empleados públicos de la administración de la Generalitat para el ejercicio de actividades de 
voluntariado.

La administración de la Generalitat podrá adoptar medidas tendentes al reconocimiento 
de los voluntarios que presten sus servicios en programas o proyectos acreditados, del 
derecho de los empleados públicos a la reducción de su horario de trabajo o de la 
adaptación de su jornada de trabajo para la realización de actividades de voluntariado.

En cualquier caso, la reducción del horario de trabajo prevista en el párrafo anterior no 
podrá exceder de la mitad de su jornada de trabajo, y conllevará una reducción proporcional 
de las retribuciones. No obstante, cuando la reducción no supere la hora diaria, no generará 
deducción de retribuciones.

Disposición adicional segunda.  Compatibilización de las actividades de voluntariado del 
personal al servicio de la Generalitat Valenciana.

Reglamentariamente, el Gobierno valenciano establecerá los instrumentos para que el 
personal al servicio de la Generalitat pueda desempeñar actividades de voluntariado, 
compatibilizando su régimen laboral o estatutario con la efectiva realización de estas 
actividades.

Disposición adicional tercera.  Régimen aplicable a las instituciones sin ánimo de lucro 
que cuenten con voluntariado.

La presente Ley será de aplicación a las entidades sin ánimo de lucro que cuenten con 
voluntariado, en todos aquellos aspectos de su actividad que se refieran al desarrollo de 
actividades de voluntariado.

Disposición transitoria única.  Adaptación de las entidades que desarrollan actividades de 
voluntariado.

Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta Ley dispongan de personal 
voluntario deberán ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de un año a partir del día 
siguiente a su publicación en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana».

Disposición final primera.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Gobierno Valenciano para dictar las disposiciones necesarias para el 

desarrollo y aplicación de la presente Ley.
El desarrollo reglamentario de esta Ley se llevará a cabo en el plazo de un año desde la 

entrada en vigor de la misma.
Asimismo, coincidiendo con este término, la Generalitat elaborará, en la forma que 

reglamentariamente se establezca, el Plan del Voluntariado de la Comunidad Valenciana que 
contemplará los criterios de planificación y coordinación de las actuaciones a seguir en 
materia de voluntariado, integrará las actividades e iniciativas de las distintas 
Administraciones Públicas y establecerá su vigencia. Igualmente, en la Ley de Presupuestos 
de la Generalitat Valenciana se incluirán las partidas presupuestarias para su desarrollo.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
La presente Ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Diari Oficial 

de la Generalitat Valenciana».
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§ 74

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la 
Comunitat Valenciana. [Inclusión parcial]

Comunitat Valenciana
«DOGV» núm. 8491, de 21 de febrero de 2019

«BOE» núm. 61, de 12 de marzo de 2019
Última modificación: 16 de julio de 2021

Referencia: BOE-A-2019-3489

[ . . . ]
TÍTULO V

Participación

[ . . . ]
Artículo 103.  Del voluntariado.

1. Se promoverá y se fomentará la participación solidaria de las personas en acciones de 
voluntariado a través de entidades públicas o de iniciativa social.

2. Será de interés especial el fomento de organizaciones de ayuda mutua entendiéndose 
como tales las entidades sin ánimo de lucro, donde las socias y socios son personas que 
afrontan directamente una situación de necesidad o dificultad, o la afrontan sus familiares.

3. Las empresas podrán promover y participar en programas de voluntariado siempre 
que las actuaciones que realicen puedan calificarse de interés general, se incluyan en 
alguno de los ámbitos de actuación de voluntariado y respeten los valores y los principios 
que inspiran la acción voluntaria, de acuerdo con la legislación vigente en materia de 
voluntariado.

4. La actividad voluntaria no implicará, en ningún caso, relación de carácter laboral o 
mercantil o contraprestación económica y tendrá siempre un carácter complementario de la 
atención profesional, y no podrá, en ningún caso, sustituir la labor que corresponda a un 
ejercicio profesional.

[ . . . ]
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§ 75

Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de cooperación y desarrollo 
sostenible. [Inclusión parcial]

Comunitat Valenciana
«DOGV» núm. 8191, de 15 de diciembre de 2017

«BOE» núm. 4, de 4 de enero de 2018
Última modificación: 28 de diciembre de 2018

Referencia: BOE-A-2018-99

[ . . . ]
TÍTULO III

De los recursos disponibles y de los sujetos de la política de cooperación 
internacional al desarrollo

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los sujetos intervinientes en la cooperación internacional al desarrollo

[ . . . ]
Artículo 24.  El voluntariado.

1. A los efectos de esta ley se entiende por voluntariado internacional de cooperación 
para el desarrollo la persona física vinculada tanto a la educación para el desarrollo, como 
parte del proceso educativo y de transformación, como a la promoción para el desarrollo, en 
lo relativo a la acción humanitaria y la solidaridad internacional, ya se realice en nuestro país, 
en países o territorios receptores de cooperación internacional al desarrollo o en cualquier 
país donde se declare una situación de necesidad humanitaria, sin perjuicio de las 
actividades realizadas en este ámbito por las personas cooperantes.

2. El voluntariado internacional de cooperación internacional al desarrollo estará siempre 
vinculado a las entidades de voluntariado a través de la suscripción, por escrito, de un 
acuerdo de incorporación, que constituye el instrumento principal de su definición y 
regulación.

3. Reglamentariamente se regularán las condiciones en las que se llevarán a cabo las 
actividades de voluntariado internacional de cooperación internacional al desarrollo.

[ . . . ]
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§ 76

Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de Protección Civil y Gestión de 
Emergencias. [Inclusión parcial]

Comunitat Valenciana
«DOGV» núm. 6405, de 25 de noviembre de 2010

«BOE» núm. 300, de 10 de diciembre de 2010
Última modificación: 31 de diciembre de 2020

Referencia: BOE-A-2010-19046

[ . . . ]
TÍTULO IV

Servicios de intervención frente a emergencias

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los servicios esenciales de intervención

[ . . . ]
Artículo 36.  Los bomberos voluntarios.

1. Los bomberos voluntarios estarán integrados por el personal voluntario adscrito a los 
Servicios de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento de la Comunitat Valenciana 
dependientes de las administraciones públicas.

2. Mediante ley se regulará la estructura, funcionamiento y organización de estos 
bomberos voluntarios.

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De los servicios complementarios de intervención

[ . . . ]
Artículo 45.  El voluntariado de protección civil.

1. Las personas integradas dentro del voluntariado de protección civil, entendido el 
mismo en los términos que establece la presente ley y las disposiciones que la desarrollen, 
tendrán la consideración de servicios complementarios de intervención ante emergencias.

2. Su participación en las emergencias y sus funciones serán las que 
reglamentariamente se determinen.
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CAPÍTULO IV
Del voluntariado de protección civil

Artículo 46.  Definición del voluntariado de protección civil.
1. A los efectos de esta ley, se entiende por voluntariado de protección civil, el conjunto 

de personas que, libre y desinteresadamente, se incorporen a entidades y organizaciones 
públicas o privadas sin animo de lucro cuyo fin sea la protección de las personas, los bienes 
y el medio ambiente, tanto ante situaciones de grave riesgo, catástrofe y calamidad pública, 
como en accidentes graves y otras análogas, entendiendo esta incorporación como 
expresión organizada de la solidaridad humana y medio significativo de la participación 
ciudadana en la vida comunitaria. Todo ello entendido sin perjuicio del derecho y deber de 
colaboración ciudadana reconocidos en esta ley y en la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la 
Generalitat, del Voluntariado.

2. La actividad del voluntariado de protección civil se prestará a través de la organización 
en que se integre.

3. Reglamentariamente se desarrollará la organización, el funcionamiento, el régimen 
jurídico de los servicios del voluntariado de protección civil, así como el Estatuto del 
voluntariado de protección civil.

Artículo 47.  Fomento del voluntariado de protección civil.
1. La Generalitat fomentará la vinculación voluntaria y desinteresada de los ciudadanos a 

las labores de protección civil mediante la concesión de ayudas para las administraciones 
locales que hayan creado la Agrupación Local de Voluntarios de Protección Civil y para las 
asociaciones o entidades que colaboren en labores de protección civil, dentro del marco 
indicado en esta ley.

2. Corresponde, asimismo, a las administraciones locales la promoción del voluntariado 
de protección civil en los términos previstos en esta Ley, en el artículo 19.1.a de la Ley 
4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del Voluntariado, en la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y demás normativa sobre régimen local.

Artículo 48.  Seguro.
Las organizaciones en las que se integren los voluntarios de protección civil deberán 

concertar seguros de accidentes para cubrir los riesgos que puedan sobrevenir a sus 
integrantes en el desempeño de sus funciones, así como suscribir seguros de 
responsabilidad civil u otras garantías financieras equivalentes para cubrir la responsabilidad 
civil por daños a terceros, de conformidad con lo establecido en el artículo 6.2.c de la 
Ley 4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del Voluntariado.

[ . . . ]
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§ 77

Ley 7/2011, de 1 de abril, de los Servicios de Prevención, Extinción 
de Incendios y Salvamento de la Comunitat Valenciana. [Inclusión 

parcial]

Comunitat Valenciana
«DOGV» núm. 6496, de 6 de abril de 2011

«BOE» núm. 98, de 25 de abril de 2011
Última modificación: 30 de diciembre de 2019

Referencia: BOE-A-2011-7331

[ . . . ]
TÍTULO II

De los servicios de prevención, extinción de incendios y salvamento

[ . . . ]
Artículo 8.  Bomberos voluntarios.

1. La Generalitat reconoce y fomenta la participación activa de la ciudadanía en las 
tareas de los servicios de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento, fomentando la 
incorporación de aquellas personas que desinteresadamente quieran colaborar en la 
estructura operativa como bomberos voluntarios, dependiendo funcionalmente y de forma 
jerarquizada de los servicios de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento de las 
administraciones públicas, sin que en ningún caso resulte de dicha relación vínculo 
funcionarial o laboral alguno, no teniendo derecho a percibir retribución alguna por su 
servicio.

2. Desarrollarán las funciones definidas para los servicios de Prevención, Extinción de 
Incendios y Salvamento de las administraciones públicas para las que estén formados y 
equipados, dentro del marco de funcionamiento de los servicios de los que dependan.

3. Para adquirir la condición de bombero voluntario se deberá disponer de la acreditación 
correspondiente expedida por el Instituto Valenciano de Seguridad Pública y Emergencias 
(IVASPE).

4. La Generalitat reglamentariamente establecerá el Estatuto del bombero voluntario, el 
cual definirá el objeto, ámbito territorial, estructura, funcionamiento, organización, pruebas de 
acceso, régimen de ingresos y bajas, premios y distinciones, indemnizaciones por razón de 
servicio, y cuantas otras cuestiones resulten necesarias para el mejor desarrollo del servicio.

5. No tendrán consideración de bombero voluntario el personal de las asociaciones y/o 
entidades colaboradoras en materia de protección civil, cuya organización y funcionamiento 
viene regulada en el Reglamento Autonómico de los servicios de Voluntarios de Protección 
Civil y el Estatuto del Voluntariado de Protección Civil.
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[ . . . ]
TÍTULO VI

Del registro y la credencial

[ . . . ]
Artículo 32.  Documento de acreditación de bombero profesional, voluntario o de empresa.

1. El personal que esté inscrito en el registro de bomberos y se encuentre en activo, 
estará provisto de un documento de acreditación de bombero profesional, voluntario o de 
empresa expedido por la Generalitat, a través de la conselleria competente en materia de 
protección civil y gestión de emergencias.

2. El documento de acreditación tendrá una vigencia de cinco años, correspondiendo a la 
Generalitat su renovación. Así mismo, y antes de que finalice su periodo de vigencia, deberá 
renovarse siempre que se produzcan cambios en las categorías, escalas o servicio.

3. El modelo de acreditación será homologado por el Consell, en el que, al menos, 
constará la identificación, la categoría, el servicio y el número de registro.

[ . . . ]
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§ 78

Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de integración de las personas 
inmigrantes en la Comunitat Valenciana. [Inclusión parcial]

Comunitat Valenciana
«DOGV» núm. 5911, de 11 de diciembre de 2008

«BOE» núm. 9, de 10 de enero de 2009
Última modificación: 31 de diciembre de 2020

Referencia: BOE-A-2009-442

[ . . . ]
TÍTULO III

De la organización y actuaciones públicas en materia de integración de las 
personas inmigrantes

[ . . . ]
CAPÍTULO IV

De la participación ciudadana de las personas inmigrantes

Artículo 18.  Participación ciudadana.
1. La Generalitat favorecerá, en los casos que proceda, la representación de las 

personas inmigrantes en los instrumentos de participación ciudadana previstos en la Ley de 
Participación Ciudadana de la Comunitat Valenciana, individualmente o a través de sus 
entidades asociativas más representativas.

2. La Generalitat fomentará la inclusión de la persona inmigrante en el tejido asociativo 
valenciano.

3. La Generalitat facilitará la participación de las personas inmigrantes en el voluntariado 
valenciano, de acuerdo con la regulación establecida en la ley valenciana del voluntariado.

4. La Generalitat llevará a cabo campañas informativas y formativas de las personas 
inmigrantes con la finalidad de promover y desarrollar los valores y ventajas de la 
participación ciudadana.

5. La Generalitat facilitará y promoverá la participación de las personas inmigrantes en 
todos los ámbitos de la sociedad valenciana, haciéndoles partícipes de la vida social, cultural 
y política de la misma.

[ . . . ]
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§ 79

Ley 12/2019, de 11 de octubre, del Voluntariado de Extremadura

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 199, de 15 de octubre de 2019
«BOE» núm. 261, de 30 de octubre de 2019

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2019-15519

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA
La Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo, en nombre del Rey, de conformidad con 

lo establecido en el artículo 40.1 del Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente ley.

PREÁMBULO

I
Durante el tránsito en la historia democrática de nuestra comunidad es innegable la 

enorme tarea y las funciones desarrolladas por las organizaciones ciudadanas, plataformas 
de voluntariado y entidades sociales desde su composición por rango etario (infantiles, 
juveniles y personas mayores) o por sus objetivos (sociosanitarias, de discapacidad, 
ambientales, de cooperación, educativas, etc.), en la construcción, desarrollo y consolidación 
de derechos de ciudadanía a través de modelos participativos, aprendizajes no formales e 
informales, desarrollo de proyectos y de innumerables servicios públicos consolidados en las 
Administraciones públicas de nuestra comunidad autónoma y en todos los niveles del 
territorio extremeño. Así pues, no se entendería nuestro actual modelo de relación y de 
convivencia con la ciudadanía sin el aporte y el papel fundamental de estas organizaciones 
ciudadanas; por lo que esta ley, además, es un reconocimiento, por un lado, a las 
competencias personales y humanas adquiridas con las actividades voluntarias y, por otro 
lado, a todas las personas, mujeres, hombres, infancia, juventud y personas mayores que 
durante todos estos años participaron de la construcción de Extremadura y de nuestros 
valores como sociedad a través de un voluntariado activo, solidario, comprometido y 
democrático.

La Constitución española atribuye a los poderes públicos la responsabilidad de promover 
las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se 
integra sean reales y efectivas; remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud, y 
facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y 
social.

La participación es un derecho de la ciudadanía, asociado al hecho de participar 
activamente en la elaboración de las políticas públicas. Este concepto se encuentra 
íntimamente relacionado con la democracia participativa, cuyo objetivo es integrar todos los 
sectores de la sociedad (entidades territoriales, ciudadanos, organizaciones y colectivos 
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sociales, personas voluntarias, personas expertas, profesionales, etcétera) en los procesos 
de toma de decisión. Se basa en ideas y valores de la democracia como participación, 
considerándose que otorga un valor añadido a la política y contribuyendo a la buena 
gobernanza.

La participación ciudadana tiene numerosos elementos, canales e instrumentos que la 
desarrollan, siendo el voluntariado mediante las acciones voluntarias uno de ellos con 
bastante tradición en nuestra comunidad autónoma.

Esta participación social se ve consolidada cuando las personas y los grupos en que se 
integran desarrollan por sí mismos, y de una forma totalmente libre, altruista y solidaria, 
actuaciones que procuran el bienestar social y la mejora de la calidad de vida de la 
comunidad.

A nivel estatal, la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, supone un gran 
esfuerzo de revisión y actualización de los conceptos, los fines y las formas de ejercicio de la 
acción voluntaria y su regulación. Se adapta así no solo a una realidad social variable a la 
que ha de adaptarse permanentemente para dar respuesta, sino a las nuevas exigencias 
que ello conlleva, y ofrece nuevas oportunidades para el desarrollo de actividades 
voluntarias.

De este modo, siguiendo la ley estatal de voluntariado, la presente ley pretende 
profundizar en el papel relevante que tienen las personas voluntarias, a través de las 
organizaciones ciudadanas, entidades del tercer sector y plataformas de voluntariado que las 
representan, en la mejora de la calidad democrática y en el papel efectivo que tienen estos 
actores en el desarrollo y la aplicación de los derechos de la ciudadanía, por cuanto se les 
atribuye ese papel de actuante en primera línea de intervención sociocomunitaria.

Con la finalidad de procurar el máximo consenso posible en su aprobación y asumir los 
resultados de la metodología participativa, en el proceso de elaboración de la presente ley se 
constituye un grupo de trabajo político y civil conformado por la Junta de Extremadura, la 
Plataforma del Voluntariado de Extremadura, la Plataforma del Tercer Sector de Extremadura 
y todos los grupos políticos del arco parlamentario con representación en la Asamblea de 
Extremadura. Así pues, esta ley nace del diálogo social, expresión de la interlocución, 
colaboración y trabajo conjunto, y refrendando la legitimidad del texto y de las expectativas 
de la ciudadanía.

Por tanto, la presente ley introduce como novedades: la consideración como persona 
voluntaria a los menores de edad; la acreditación de las personas voluntarias que las habilite 
e identifique como tales en el desarrollo de su actividad voluntaria; nuevas formas de 
voluntariado a través de las tecnologías de la información y comunicación y que no requieran 
la presencia física de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado; la formación 
continua y el reconocimiento de los servicios de la acción voluntaria; los derechos y deberes 
de las personas destinatarias de la actividad voluntaria; la creación de un catálogo de 
actividades voluntarias, y la relación de las personas voluntarias con las entidades de 
voluntariado.

II
La comunidad autónoma de Extremadura tiene competencias exclusivas sobre las 

materias de acción social (artículo 9.1.27 del Estatuto de Autonomía de Extremadura); 
políticas de integración y participación social, cultural, económica y laboral de los 
inmigrantes, en colaboración con el Estado, y participación en las políticas de inmigración 
estatales (artículo 9.1.28 del Estatuto de Autonomía de Extremadura); asociaciones y 
fundaciones de todo tipo que desarrollen principalmente sus funciones en Extremadura, y 
fomento del voluntariado (artículo 9.1.45 del Estatuto de Autonomía de Extremadura), en 
cuyo desarrollo legislativo ulterior se desarrollarán las atribuciones en materia de 
participación y voluntariado.

En el ámbito de la cooperación al desarrollo, el artículo 72 del Estatuto de Autonomía de 
Extremadura establece que la comunidad autónoma concebirá y ejecutará su política de 
cooperación al desarrollo de acuerdo con los procedimientos establecidos. En concreto, en 
relación con el voluntariado, el enumerado en su letra f, la promoción y sensibilización de los 
ciudadanos en la materia mediante campañas, programas de difusión, actividades formativas 
y el fomento del voluntariado.
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Además, cabe citar otras competencias exclusivas atribuidas a la comunidad autónoma 
de Extremadura en el citado artículo 9.1 del estatuto de autonomía: 9.1.24. Sanidad y salud 
pública; 9.1.26. Infancia y juventud. Protección y tutela de menores; 9.1.29. Políticas de 
igualdad de género, especialmente la aprobación de normas y ejecución de planes para el 
establecimiento de medidas de discriminación positiva para erradicar las desigualdades por 
razón de sexo; 9.1.30. Protección a la familia e instrumentos de mediación familiar; 9.1.42. 
Protección civil y emergencias; 9.1.46. Deporte. Promoción, regulación y planificación de 
actividades y equipamientos deportivos y otras actividades de ocio; o, 9.1.47. Cultura en 
cualquiera de sus manifestaciones. Patrimonio histórico y cultural de interés para la 
Comunidad Autónoma. Folclore, fiestas y tradiciones populares.

En virtud de las competencias en materia de acción social, se aprobó la Ley 14/2015, de 
9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, que expresa en su artículo 4, de forma 
específica, como una finalidad del sistema público de servicios sociales, promover la 
distribución equitativa de los recursos sociales disponibles, la organización comunitaria, la 
creación de redes sociales, el apoyo mutuo y la acción voluntaria, como mecanismo para 
conseguir la cohesión social.

Esta misma ley, en su artículo 5, establece como un principio rector del sistema público 
de servicios sociales la participación ciudadana y promoción del voluntariado social, 
disponiendo que «se fomentará la participación ciudadana en la planificación, seguimiento y 
evaluación del Sistema Público de Servicios Sociales. De igual forma, el fomento de la 
colaboración solidaria de las personas y de los colectivos, a través de las fórmulas que 
consideren más oportunas, entre otras, la participación en actividades de voluntariado 
organizado y de apoyo mutuo, siempre que no suponga reducción o supresión de las 
funciones o servicios que por ley le corresponda al sistema público».

Asimismo, los artículos 16 y 20 de la Ley de Servicios Sociales de Extremadura destacan 
como una de las funciones de los servicios sociales de atención social básica y de los 
servicios sociales especializados: la sensibilización social, la participación comunitaria, la 
promoción del voluntariado y el fomento del trabajo en red con las instituciones y 
organizaciones.

Por otro lado, con anterioridad a la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de 
Extremadura, considerada de segunda generación de Extremadura, y en ejercicio de las 
competencias que en materia de promoción de la participación libre y eficaz de la juventud y 
de la mujer en el desarrollo político, social, económico y cultural y en materia de asistencia y 
bienestar social atribuye a la comunidad autónoma de Extremadura su estatuto de 
autonomía, fue aprobada la Ley 1/1998, de 5 de febrero, reguladora del Voluntariado Social 
en Extremadura, primera ley extremeña sobre voluntariado. Los objetivos y principios 
básicos de esta ley son: alcanzar una regulación explícita que propugne la participación de 
los ciudadanos en esta materia; favorecer el desarrollo del voluntario en el campo de los 
servicios sociales; salvaguardar los derechos del voluntario, y poner de manifiesto vías de 
colaboración entre las organizaciones de voluntarios y la propia Administración pública.

En desarrollo de esta primera ley reguladora del voluntariado social en Extremadura se 
aprobó el Decreto 43/2009, de 6 de marzo, por el que se regula el Estatuto del Voluntariado 
Social Extremeño, con el fin de regular las relaciones entre las personas voluntarias y las 
entidades de voluntariado social respecto a los derechos y los deberes que les asisten, así 
como la implicación de las Administraciones públicas en el fomento y coordinación del 
voluntariado social en Extremadura.

Muchas de las cuestiones innovadoras que se plantean en la presente ley del 
voluntariado aparecían ya en el citado decreto del estatuto del voluntariado social 
extremeño, que ha sido, además, modificado en el año 2016 para renovar y reimpulsar el 
denominado Consejo Regional del Voluntariado.

Este consejo, como órgano de participación, ha constituido el principal espacio de 
interlocución y participación del voluntariado a través de las entidades del tercer sector de 
acción social en Extremadura, en la identificación de necesidades y en la planificación, 
ejecución y evaluación de las políticas públicas en materia de voluntariado.

Tras varios años de funcionamiento de este órgano de participación y por los cambios 
producidos en la estructura orgánica de la Junta de Extremadura, así como los cambios en 
las propias entidades del tercer sector de acción social, se ha hecho necesario modificar su 
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nombre, que pasa a denominarse Consejo Extremeño del Voluntariado, y su composición, 
mediante el incremento del número de vocales en representación de las entidades del tercer 
sector de acción social, otorgando así una mayor importancia en el consejo a estas 
entidades con objeto de propiciar su participación y colaboración en el desarrollo de las 
políticas de promoción del voluntariado social. Asimismo, la modificación realizada regula el 
mandato de las vocalías del consejo y adapta las funciones del mismo.

Por tanto, una de las novedades que introduce la presente ley es la regulación por 
primera vez mediante ley del Consejo Extremeño del Voluntariado como órgano colegiado de 
participación y consulta de la Administración autonómica.

III
La presente ley, junto con la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y las 

diferentes normas de voluntariado de las comunidades autónomas coinciden en gran medida 
en las notas configuradoras y en los principios que inspiran la acción voluntaria: solidaridad, 
voluntariedad y libertad, gratuidad y vinculación a la entidad de voluntariado y a un programa 
de voluntariado. Estos principios han sido referentes e inspiradores de la esta ley, con el fin 
de reforzar y ampliar las bases de estos principios como fundamento de esta regulación.

Estos principios también han sido recogidos en los diferentes informes internacionales 
del voluntariado, tales como el Dictamen de 13 de diciembre de 2006 del Comité Económico 
y Social Europeo, «Actividades de voluntariado, su papel en la sociedad europea y su 
impacto», o el estudio sobre el voluntariado en la Unión Europea «Study on Volunteering in 
the European Union. Final Report», elaborado por la Education, Audiovisual & Culture 
Executive Agency y presentado el 17 de febrero de 2010, que incorpora nuevas perspectivas 
de actuación en la acción voluntaria. Además, como conclusiones del Año Europeo del 
Voluntariado 2011 se aprobaron diferentes documentos, tales como la Comunicación de la 
Comisión Europea de 20 de septiembre de 2011, sobre «Políticas de la UE y voluntariado: 
Reconocimiento y fomento de actividades voluntarias transfronterizas», o las resoluciones 
del Parlamento Europeo de 12 de junio de 2012, sobre el «Reconocimiento y el fomento de 
las actividades voluntarias transfronterizas en la UE», y de 10 de diciembre de 2013, sobre 
«El voluntariado y las actividades de voluntariado». La Propuesta de Directiva del 
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a los «Requisitos de entrada y residencia de los 
nacionales de terceros países con fines de investigación, estudios, intercambio de alumnos, 
prácticas remuneradas y no remuneradas, servicios de voluntariado y colocación "au pair" de 
2013» también debe ser tenida en cuenta.

Más recientemente, el Reglamento (UE) núm. 375/2014, del Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 3 de abril de 2014, por el que se crea el Cuerpo Voluntario Europeo de Ayuda 
Humanitaria («iniciativa Voluntarios de Ayuda de la UE») y su Reglamento de Ejecución (UE) 
núm. 1244/2014, de la Comisión, de 20 de noviembre de 2014, han diseñado un nuevo 
marco europeo para el desarrollo del voluntariado humanitario durante el periodo 2014-2020.

En este contexto, la comunidad autónoma de Extremadura, con competencias exclusivas 
en materia de fomento del voluntariado, debe adaptar su regulación a las exigencias de este 
nuevo marco normativo, debiendo facilitar una adecuada participación de los ciudadanos en 
la vida social, política, cultural..., y, también, a través de la acción voluntaria. Debe, 
asimismo, promover como poder público la participación de la sociedad civil en el desarrollo 
de actuaciones que favorezcan la consecución de objetivos de interés público mediante la 
acción voluntaria, garantizando el sostenimiento de las redes y estructuras normativas para 
hacerlas efectivas.

IV
La presente ley consta de 49 artículos, agrupados en siete títulos, además de dos 

disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una disposición derogatoria y dos 
disposiciones finales.

El título preliminar atiende los aspectos generales de la ley como el objeto, los valores, el 
ámbito de aplicación y un conjunto de definiciones relevantes para comprensión de la 
misma.
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El título I, «Del voluntariado», desarrolla todos los aspectos de la actividad voluntaria, 
como los principios rectores que guían esta actividad, dimensión, características y 
condiciones para su ejercicio, así como los ámbitos de actuación, los cauces de intervención 
o los límites a la actividad voluntaria.

El título II, «De las personas voluntarias», regula la figura de la persona voluntaria y, en 
concreto, el concepto de la persona voluntaria, la compatibilidad de la actividad voluntaria, 
los derechos y deberes y, por último, la relación con las entidades de voluntariado.

El título III, «De las entidades del voluntariado», contiene el concepto de entidad de 
voluntariado, requisitos, pérdida de la condición de entidad de voluntariado, derechos, 
deberes y obligaciones relativas a la organización, gestión y funcionamiento, como la 
disposición de un registro de altas y bajas de personas voluntarias, la acreditación 
identificativa de la persona voluntaria o la certificación de los servicios de la actividad 
voluntaria prestados. Además, regula otros aspectos más instrumentales, como el catálogo 
de actividades de voluntariado, los instrumentos de planificación y formación de voluntariado, 
como es el programa de voluntariado y la formación continua para las personas voluntarias. 
Finaliza este título con la responsabilidad extracontractual frente a terceros o la colaboración 
en las organizaciones ciudadanas públicas sin ánimo de lucro.

El título IV, «De las personas destinatarias de la acción voluntaria», desarrolla los 
derechos y deberes de las personas destinatarias de la acción voluntaria.

Por su parte, el título V, «Del fomento y reconocimiento de la actividad voluntaria», 
contiene medidas de fomento, incentivos y reconocimiento de las personas voluntarias y de 
las entidades de voluntariado.

Y, por último, el título VI regula las relaciones entre las organizaciones ciudadanas en las 
que se integran las personas voluntarias y las Administraciones públicas. En este título cabe 
destacar la creación de órganos colegiados como el Consejo Extremeño del Voluntariado o 
el Observatorio Regional del Voluntariado, e instrumentos de consulta en materia de 
entidades de voluntariado de la comunidad autónoma de Extremadura como el Registro 
Central de Entidades de Voluntariado.

TÍTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente ley tiene por objeto:
a) Ordenar, proteger y fomentar el voluntariado que se ejerza en el ámbito territorial de la 

comunidad autónoma de Extremadura, así como aquellos planes, programas o proyectos de 
entidades de voluntariado que desarrollen su actividad voluntaria fuera de Extremadura.

b) Promover y facilitar la participación de la ciudadanía en actuaciones de voluntariado 
realizadas a través de entidades de voluntariado, dentro y fuera del territorio de la 
comunidad autónoma de Extremadura, y de acuerdo con los valores y principios rectores 
regulados en esta ley.

c) Posibilitar la generación de redes comunitarias de voluntariado en consonancia con la 
Ley de Servicios Sociales de Extremadura.

d) Regular las relaciones entre las entidades que desarrollen actividades voluntarias, el 
voluntariado y las distintas Administraciones públicas.

e) Reconocer los derechos y deberes de las personas voluntarias, de las entidades de 
voluntariado y de las personas destinatarias de la acción voluntaria.

Artículo 2.  Valores de la actividad voluntaria.
La actividad voluntaria se basará y se desarrollará con arreglo a los siguientes valores:
a) Los que inspiran y contribuyen a la convivencia en una sociedad democrática, 

participativa, plural y comprometida con la equidad, la libertad, la cohesión y la justicia social.
b) Los que promocionan la defensa del bien común y de los derechos fundamentales 

recogidos en la Constitución española, interpretados de conformidad con la Declaración 
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Universal de Derechos Humanos, la Convención de los Derechos del Niño de Naciones 
Unidas y la Convención de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con 
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea y la Carta 
Social Europea.

Artículo 3.  Ámbito de aplicación.
1. Esta ley será de aplicación a:
a) Las personas voluntarias y las entidades de voluntariado que realicen su acción 

dentro del territorio de la comunidad autónoma de Extremadura.
b) Aquellas personas voluntarias que desarrollen actividades o participen en programas y 

proyectos de entidades de voluntariado fuera del territorio de la comunidad autónoma de 
Extremadura, ya sea en otra comunidad autónoma, en otros Estados miembros de la Unión 
Europea o fuera del territorio de la Unión Europea.

c) Aquellos programas en los que la comunidad autónoma de Extremadura tenga 
reconocida en su estatuto de autonomía su competencia, sin perjuicio de las competencias 
atribuidas al Estado y a las entidades locales en materia de voluntariado en su legislación 
específica.

2. Los programas de voluntariado a los que se aplica esta ley serán los desarrollados en 
aquellos ámbitos en los que la comunidad autónoma de Extremadura tenga reconocida en 
su estatuto de autonomía su competencia, ya se lleven a cabo dentro o fuera de 
Extremadura.

Artículo 4.  Definiciones.
1. Persona voluntaria.
Aquella persona física que libre y responsablemente dedica, todo o parte de su tiempo, a 

desarrollar actividades de interés general para la comunidad en el seno de entidades de 
voluntariado, públicas o privadas, y con arreglo a planes, programas y proyectos concretos, 
siempre que se acepten y cumplan las características fijadas en el artículo 8.

2. Entidades de voluntariado en Extremadura.
Aquellas personas jurídicas legalmente constituidas que, careciendo de ánimo de lucro, 

desarrollan de forma general planes, programas y proyectos o servicios y actividades de 
interés general para la sociedad, o de forma particular en los ámbitos de actuación del 
voluntariado a que hace referencia el artículo 10, contando para ello con la participación de 
personas voluntarias y siempre dentro del ámbito territorial de Extremadura; así como 
aquellas otras personas jurídicas que, estando registradas en Extremadura, desarrollan sus 
actuaciones de cooperación fuera de nuestra comunidad autónoma.

3. Actividades de interés general.
Aquellas actividades que contribuyen, en cada uno de los ámbitos de actuación del 

voluntariado, a mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad en general, así 
como a consolidar, proteger y favorecer la conservación de los derechos individuales y 
colectivos señalados en el artículo 9.

4. Actividad voluntaria.
Aquella actividad organizada y desarrollada por personas físicas dentro de una entidad 

sin ánimo de lucro que intervienen de manera altruista y solidaria con las personas y la 
realidad social en situaciones de vulneración de derechos y oportunidades para alcanzar una 
mejor calidad de vida y una mayor cohesión social, cultural, económica y ambiental.

5. Actividades de voluntariado.
Aquellas actividades que, en ejercicio del derecho de participación democrática, se 

traducen en la realización de tareas concretas y específicas, integradas en planes, 
programas y proyectos, siempre que se realicen por medio de una entidad de voluntariado.

6. Planes, programas y proyectos.
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Aquellos instrumentos de planificación que, condicionados a lo establecido en la 
presente ley, realizan las entidades de voluntariado de cara a su intervención 
sociocomunitaria y diseñan actividades y servicios voluntarios, y cuyo contenido, con 
independencia de su alcance, se establece en función del tipo de planificación, el tiempo de 
intervención, el análisis de la realidad, el marco de objetivos, la población destinataria, los 
entornos rurales y urbanos, el nivel de organización local, autonómico o estatal, o en función 
del catálogo de actividades de voluntariado.

TÍTULO I
Del voluntariado

Artículo 5.  Principios rectores del voluntariado.
El voluntariado desarrollará su actividad atendiendo a los siguientes principios rectores:
a) La libertad como opción personal del compromiso social. Este principio tendrá en 

cuenta, además, la persona destinataria de la acción voluntaria.
b) La solidaridad con otras personas o grupos traducida en acciones concretas que 

intenten erradicar o modificar las causas de los procesos de vulnerabilidad social.
c) La gratuidad en el desarrollo de la actividad voluntaria que se presta, no buscando 

beneficio económico o material.
d) La autonomía e independencia respecto de los poderes públicos en la gestión y la 

toma de sus decisiones como persona voluntaria.
e) La complementariedad respecto al trabajo realizado en el ámbito de la acción social 

por las Administraciones públicas.
f) La participación democrática como principio y derecho de intervención directa y activa 

en el espacio público y en las responsabilidades comunes.
g) La eficiencia y efectividad rentabilizando y optimizando los recursos, atendiendo tanto 

a las personas destinatarias de la acción voluntaria como a la acción voluntaria en su 
conjunto.

h) La paridad e igualdad de oportunidades referidas al género en todas las formas de 
participación tanto en los órganos de las entidades de voluntariado como en las actividades 
voluntarias.

i) La no discriminación de las personas voluntarias por razón de nacionalidad, origen 
racial o étnico, religión, convicciones ideológicas, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, 
identidad sexual o cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

j) La accesibilidad de la actividad voluntaria para que pueda ser ejercida mediante su 
adaptación por personas con discapacidad, mayores o personas en situación de 
dependencia.

Artículo 6.  Dimensión.
Sin perjuicio de las particularidades de cada ámbito de actuación, se consideran 

dimensiones propias del voluntariado las siguientes:
a) El compromiso, la gratuidad y la entrega desinteresada del tiempo, las capacidades y 

los conocimientos de las personas voluntarias.
b) La acción complementaria en los diferentes campos de actuación del voluntariado.
c) La conciencia crítica que contribuye a mejorar la relación de la persona con la 

sociedad.
d) La transformación tanto en la vertiente social, que tiene como fin encontrar nuevas 

bases para las relaciones sociales como en la individual, que tiene como objeto mejorar 
actitudes personales.

e) La dimensión pedagógica y de sensibilización social que recuerda, educa y conciencia 
en los valores que inspiran la actividad voluntaria.

f) La investigación y reflexión sobre las acciones, los métodos, los planteamientos de 
trabajo y las prácticas del voluntariado.
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Artículo 7.  Características.
El voluntariado tendrá las siguientes características:
a) Que se lleve a cabo sin contraprestación económica o material, sin perjuicio del abono 

de los gastos reembolsables que el desempeño de la actividad voluntaria ocasione a las 
personas voluntarias.

b) Que se desarrolle a través de entidades públicas o privadas y con arreglo a planes, 
programas o proyectos concretos promovidos por entidades de voluntariado dentro o fuera 
del territorio autonómico.

Artículo 8.  Condiciones para el ejercicio del voluntariado.
1. Para el desarrollo de una actividad voluntaria, de acuerdo con los principios rectores 

previstos en esta ley, el voluntariado debe cumplir las siguientes condiciones:
a) La persona voluntaria no será retribuida de modo alguno por las entidades en las que 

realice su actividad de voluntariado o por la persona destinataria de la acción voluntaria.
b) La realización de la actividad voluntaria será libre, sin que tenga su causa en una 

obligación personal o deber jurídico y sea asumida voluntariamente.
2. Sin perjuicio de lo señalado en el artículo 14, no tendrán la condición de persona 

voluntaria aquellas personas físicas que mantengan relación laboral, funcionarial o mercantil 
con la entidad a la que pertenezcan, o que se encuentren en la situación de cumplimiento de 
medidas en medio abierto o servicios en beneficio de la comunidad por sentencia judicial 
para la misma actividad, o en concurrencia de tramo horario con la actividad realizada en 
virtud de dicha relación laboral, funcionarial o mercantil, o en cumplimiento de medida 
judicial.

3. No tendrán la condición de actividad voluntaria:
a) Las acciones aisladas o esporádicas, periódicas o no, prestadas al margen de 

entidades de voluntariado.
b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.
c) Los trabajos de colaboración social de acuerdo con la normativa aplicable en materia 

de medidas de fomento del empleo.
d) Las becas con o sin prestación de servicios o cualquier otra actividad análoga cuyo 

objetivo principal sea la formación.
e) Las prácticas no laborales en empresas o grupos empresariales y las prácticas 

académicas externas.

Artículo 9.  Enfoque de derechos en la intervención del voluntariado.
El marco de la intervención del voluntariado estará unido a la defensa y protección, entre 

otros, de los siguientes derechos:
a) Derechos relacionados con la calidad de vida: empleo, vivienda, cultura, deportes, 

tiempo libre, turismo y medio ambiente.
b) Derechos sociales individuales y colectivos, lucha contra la pobreza, exclusión, la 

intolerancia, la discriminación y vulnerabilidad social.
c) Derechos de la salud, personas con discapacidad, promoción de la autonomía 

personal y protección de las personas en situación de dependencia.
d) Derechos de igualdad entre mujeres y hombres y contra las violencias machistas.
e) Derechos económicos, de crecimiento, innovación y desarrollo, así como de desarrollo 

rural, agricultura y ganadería.
f) Derechos del ámbito de la educación, tanto formales como no formales, identidades 

culturales, identidades sexuales, solidaridad y cooperación.
g) Derechos de profundización democrática, participación ciudadana y de 

asociacionismo formal y no formal.
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Artículo 10.  Ámbitos de actuación.
La actuación del voluntariado se ejercerá sobre aquellas personas, entornos o 

comunidades en situaciones de vulnerabilidad, privación o inaccesibilidad a derechos y 
oportunidades, en aras del cumplimiento de su fin último: la garantía y mejora de las cotas 
de cohesión social, derechos y justicia social. Los ámbitos de la actuación del voluntariado 
son los siguientes:

a) Sociales: acciones orientadas al apoyo de personas y colectivos excluidos o en riesgo 
de exclusión social, a la acogida de personas inmigrantes, a la atención de colectivos con 
necesidades, carencias o personas con discapacidad, a las personas en situación de 
dependencia, a la incorporación de colectivos con necesidades específicas, minorías étnicas 
y a todas aquellas otras que por disposición legal se encuentren comprendidas dentro del 
ámbito de lo social.

b) De igualdad de género: acciones orientadas al desarrollo efectivo de la igualdad entre 
mujeres y hombres, lucha contra las violencias machistas y actividades de sensibilización y 
educadoras sobre la igualdad.

c) Culturales: acciones orientadas a la recuperación o conservación de la identidad 
cultural, la promoción de la creatividad, la difusión de los bienes culturales y para el fomento 
y promoción cultural.

d) Educativas: acciones para la alfabetización y educación de personas adultas, la 
defensa de la educación de todas las personas, la participación en la comunidad escolar y 
todas aquellas que se correspondan con el ámbito de la educación.

e) Ambientales: acciones para la protección o recuperación de especies o espacios 
naturales, la denuncia de situaciones de degradación medioambiental, cuidado y protección 
de animales y la concienciación y sensibilización de la población en general para la 
protección y promoción de una vida sostenible y respetuosa con el medioambiente.

f) De la salud: acciones para la promoción de hábitos de vida saludables, la defensa de 
un sistema sanitario de calidad, el acompañamiento a pacientes con especiales dificultades, 
pacientes crónicos, con difícil adherencia a la intervención y tratamientos y pacientes 
hospitalizados, así como acciones de sensibilización y participación comunitaria en salud.

g) De participación y de relaciones ciudadanas: acciones para la promoción de la 
participación ciudadana, el fortalecimiento de las organizaciones de base, vecinales, 
movimientos y redes sociales, el impulso de la iniciativa social y la acción sociocomunitaria y 
el voluntariado cívico.

h) De promoción y empoderamiento de colectivos vulnerables: acciones para la 
promoción, sensibilización, defensa de derechos y la inclusión social de colectivos o 
comunidades en exclusión o en riesgo de vulnerabilidad o exclusión social.

i) De los derechos humanos: acciones orientadas a la sensibilización y concienciación, 
defensa y denuncia de violaciones de derechos humanos.

j) De desarrollo económico: acciones para la promoción social, económica y comunitaria, 
orientadas a la mejora de las condiciones de vida de una comunidad o sector social 
concreto.

k) De ocio y tiempo libre: acciones orientadas al trabajo con población infantil y 
adolescente para la educación en el tiempo libre, la promoción de valores, conocimientos y 
actitudes que se desarrollan en las actividades en el tiempo libre. Asimismo, acciones 
orientadas a la realización de actividades de ocio con población con especiales dificultades 
para facilitar su acceso y participación a las actividades de ocio comunitarias o para la 
adaptación de actuaciones específicas.

l) Para el apoyo a la gestión de organizaciones: acciones dirigidas a las propias 
entidades del tercer sector que puedan necesitar orientación y apoyo en la gestión de las 
mismas a nivel legal, financiero u organizativo.

m) De socorros, emergencias y protección civil: acciones orientadas a dar respuesta a 
situaciones de emergencia causadas por desastres naturales, conflictos armados o de otra 
índole.

n) De promoción del voluntariado: acciones para el apoyo, difusión y reconocimiento de 
las personas voluntarias, así como para el impulso de una mayor participación social en este 
tipo de acciones.
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ñ) De cooperación para el desarrollo: acciones en el marco de proyectos de emergencia 
en terceros países, de cooperación para el desarrollo o actividades de educación y 
sensibilización para el desarrollo.

o) Y otros ámbitos en los que la actuación voluntaria pueda realizarse conforme a los 
principios rectores, dimensión y características reguladas en esta ley.

Artículo 11.  Cauces de intervención en la actuación del voluntariado.
Los cauces de la intervención del voluntariado en los diferentes ámbitos de actuación del 

voluntariado son los siguientes:
a) Detección de las necesidades sociales y de los problemas emergentes, analizando 

continuamente la realidad social para poder anticiparse a la resolución de los problemas.
b) Prevención, atajando las causas de dichos problemas, evitando de esta forma que 

lleguen a producirse.
c) Información, formación y sensibilización.
d) Reivindicación y denuncia social.
e) Establecimiento de cauces de diálogo con los diferentes agentes sociales para la 

resolución de los conflictos.
f) Intervención directa con los colectivos en riesgo o en las situaciones de conflicto por 

medio de programas y proyectos elaborados para tal fin.
g) Integración de los colectivos en situación de vulnerabilidad desde el respeto a su 

dignidad, haciéndolos partícipes de este proceso y siendo estos colectivos en todo momento 
protagonistas reales de su inserción o integración social.

h) Fomento de la participación ciudadana y de la cultura de la solidaridad que haga a 
todos responsables y partícipes del bienestar común, ejerciendo la acción voluntaria como 
ejercicio de ciudadanía y de construcción de un tejido cívico y solidario.

i) Toma de decisiones, presencia y participación en los órganos de gobierno.
j) Otros cauces que puedan ser incorporados por las entidades de voluntariado en 

respuesta a nuevas necesidades y formas de colaboración solidaria.

Artículo 12.  Límites a la actividad voluntaria.
La actividad voluntaria tendrá los siguientes límites:
a) La realización de actividades de voluntariado no podrá ser causa justificativa de 

extinción del contrato de trabajo.
b) La realización de actividades de voluntariado no podrá sustituir a las Administraciones 

públicas en el desarrollo de funciones o en la prestación de servicios públicos a los que 
están obligadas por ley.

TÍTULO II
De las personas voluntarias

Artículo 13.  Las personas voluntarias.
1. Tendrán la condición de personas voluntarias, además de las personas referidas en el 

artículo 4.1, las personas menores de edad siempre que se respete su interés superior 
conforme a la normativa vigente en materia de protección de menores y cumplan los 
siguientes requisitos:

a) Las personas menores mayores de 16 años y menores de 18 años deberán contar 
con el consentimiento previo y expreso por escrito de quien ejerza la patria potestad sobre 
las mismas, sus tutores o representantes legales, atendiendo a cuestiones de 
responsabilidad civil y penal y capacidad de mantenimiento de relación contractual.

b) Las personas menores de 16 años y mayores de 12 años podrán llevar a cabo 
actividades de voluntariado siempre que estas no perjudiquen su desarrollo, formación y 
escolarización, o supongan un peligro para su integridad, y cuenten con la autorización 
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expresa de quien ejerza la patria potestad sobre las mismas, sus tutores o representantes 
legales.

c) La entidad de voluntariado deberá en todo caso valorar la idoneidad de las actividades 
a realizar de forma fehaciente. En el caso de que las actividades a realizar pudieran ser 
susceptibles de causar cualquier tipo de perjuicio al normal desarrollo y formación integral de 
la persona menor, la entidad de voluntariado deberá emitir informe denegatorio de la 
participación debidamente motivado.

2. Las personas cuya actividad voluntaria conlleve el contacto habitual con personas 
menores no deberán haber sido condenadas por sentencia firme por delitos contra la libertad 
e indemnidad sexuales, trata y explotación de menores. A tal efecto, deberán acreditar esta 
circunstancia mediante la aportación de una certificación negativa del Registro Central de 
Delincuentes Sexuales previa a la firma del acuerdo de incorporación como persona 
voluntaria.

3. No podrán tener la condición de persona voluntaria las personas que posean 
antecedentes penales por delitos no cancelados de violencia doméstica o de género, por 
atentar contra la vida, la integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e 
indemnidad sexual del otro cónyuge o de los hijos, o por delitos de tráfico ilegal o inmigración 
clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en aquellos planes, programas y 
proyectos cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser víctimas de estos delitos. Estas 
circunstancias se acreditarán mediante la aportación de una certificación de antecedentes 
penales negativo por estos delitos previo a la firma del acuerdo de incorporación como 
persona voluntaria.

Artículo 14.  Compatibilidad de la actividad voluntaria.
1. Las personas trabajadoras por cuenta ajena y el personal al servicio de la 

Administración Pública de Extremadura, con independencia de las funciones a realizar, solo 
podrán realizar actividades de voluntariado fuera de la jornada laboral.

2. La condición de persona trabajadora por cuenta ajena es compatible con la del 
voluntariado en la misma entidad de voluntariado en las condiciones que se establezcan en 
el acuerdo de incorporación, con el mismo límite que en el supuesto anterior.

3. Las personas voluntarias podrán tener la condición de socio o socia en la entidad de 
voluntariado en la que estén integradas y participar en los órganos de gobierno de la misma 
de conformidad con sus estatutos.

Artículo 15.  Derechos.
Son derechos de las personas voluntarias:
a) Acceder a la actividad voluntaria sin discriminación alguna por su condición social, 

raza u origen étnico, religión, sexo, discapacidad, edad, formación o nivel cultural, en 
condiciones de igualdad y respetando sus derechos fundamentales reconocidos en los 
convenios, tratados internacionales y en la Constitución española.

b) Obtener inicialmente la información sobre los fines, organización y funcionamiento de 
la entidad de voluntariado en la que se integren, así como obtener cualquier otra información 
u orientación de forma regular que afecte a su actividad voluntaria.

c) Recibir información sobre todas las características y condiciones de la actividad 
voluntaria a realizar: objetivos, antecedentes, lugar, riesgos, duración, colectivo o ámbito de 
actuación.

d) Recibir los medios materiales necesarios para el desarrollo de la actividad voluntaria o 
de las funciones que se les encomienden.

e) Acordar libremente, de acuerdo a las necesidades de la entidad de voluntariado, las 
condiciones de su actividad voluntaria, el ámbito de actuación, el tiempo y horario que 
puedan dedicar a la actividad voluntaria; y, siempre que sea posible, a realizarlas en su 
entorno más próximo.

f) No realizar aquellas funciones y actividades que no se encuentren recogidas en el 
compromiso firmado con la entidad de voluntariado en la que se encuentren integradas, así 
como las que sean ajenas a los fines y naturaleza de aquellas.
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g) Variar la condición para el ejercicio de la actividad de voluntariado dentro del mismo 
programa asignado, si las circunstancias de la entidad de voluntariado lo permiten y sin 
modificar el acuerdo de incorporación.

h) Recibir en todo momento, a cargo a la entidad de voluntariado, y adaptada a sus 
condiciones personales, la formación necesaria para el correcto desarrollo de las actividades 
voluntarias que se les asignen.

i) Obtener el cambio de programa asignado o, en su caso, de la persona destinataria de 
la acción voluntaria, cuando existan causas que lo justifiquen, y de acuerdo con las 
posibilidades de la entidad de voluntariado.

j) Tener acceso a la participación en los actos de reconocimiento y divulgación de la 
actividad voluntaria que desarrolle la entidad en la que se encuentren integradas.

k) Recibir regularmente durante la prestación de su actividad la información, orientación 
y apoyo, así como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se 
les encomienden.

l) Participar activamente en la entidad de voluntariado en la que se integren, colaborando 
en la elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas o proyectos, de acuerdo 
con sus estatutos o normas de aplicación, y, en la medida que estas lo permitan, en el 
gobierno y administración de la entidad.

m) Estar cubiertas, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de accidente y 
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria y de 
responsabilidad civil en los casos en los que la legislación sectorial lo exija, a través de un 
seguro u otra garantía financiera.

n) Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el 
desempeño de sus actividades de voluntariado, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de 
incorporación y teniendo en cuenta el ámbito de actuación que desarrollen.

ñ) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de persona voluntaria en la 
que conste, además, la entidad de voluntariado en la que participa.

o) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado a 
la actividad que desarrollen. Asimismo, podrán realizar su actividad a través de las 
tecnologías de la información y comunicación (TIC) y que no requieran la presencia física de 
las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.

p) Obtener el reconocimiento de la entidad de voluntariado por el valor y compromiso 
social de su contribución y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como 
consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.

q) Cesar en la realización de sus actividades como persona voluntaria en los términos 
establecidos en el acuerdo de incorporación.

Artículo 16.  Deberes.
Son deberes de las personas voluntarias:
a) Conocer y respetar los fines, objetivos y normas internas de la entidad de voluntariado 

a la que pertenecen.
b) Respetar el buen uso de las instalaciones de la entidad de voluntariado a la que 

pertenecen y de los materiales que le sean confiados para el desarrollo de sus actividades 
voluntarias, así como la justificación de los gastos en los que incurra su actividad voluntaria, 
siempre y cuando la entidad les haya facilitado recursos económicos para tal fin.

c) Participar en las actividades formativas previstas por la entidad y, concretamente, en 
aquellas dirigidas a ofrecer una preparación para las actividades y funciones acordadas, así 
como en las que con carácter permanente sean necesarias para mantener la calidad de los 
servicios que se presten.

d) Colaborar con la organización, sus profesionales y el resto de personas voluntarias en 
la mejor eficacia y eficiencia de los programas en los que intervengan y en la consecución de 
los objetivos de los mismos.

e) Participar en la entidad de voluntariado pudiendo aportar sus propuestas, ideas y 
conocimientos en los órganos de la misma, según se contemple en sus estatutos y 
reglamentos.
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f) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelación, siempre 
que sea posible, para que puedan adoptarse las medidas oportunas para evitar un perjuicio 
en el servicio encomendado.

g) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se 
integren, reflejados en el acuerdo de incorporación, respetando los fines y estatutos de las 
mismas.

h) Guardar la debida confidencialidad de la información recibida y conocida en el 
desarrollo de su actividad voluntaria.

i) Rechazar cualquier contraprestación material o económica que pudieran recibir de las 
personas destinatarias de la acción voluntaria o de otras personas relacionadas con su 
actividad voluntaria.

j) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la acción voluntaria.
k) Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.
l) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relación con el 

desarrollo de las actividades voluntarias encomendadas.
m) Utilizar debidamente la acreditación personal y los distintivos de la entidad de 

voluntariado.
n) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.
ñ) Observar las normas sobre protección y tratamiento de datos de carácter personal de 

acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en materia de protección de datos de 
carácter personal.

Artículo 17.  Relación de las personas voluntarias con las entidades de voluntariado.
1. La integración de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado para el 

desarrollo de sus planes, programas, proyectos, servicios y actividades de voluntariado, 
requerirá la suscripción del correspondiente acuerdo de incorporación, que deberá 
formalizarse por escrito y ser firmado por ambas partes. Dicho documento definirá de forma 
clara y precisa el compromiso que las partes desean contraer. Este documento de 
incorporación quedará archivado en la entidad, extendiéndose un duplicado para la persona 
voluntaria con la que se firme el acuerdo.

2. Previo a la firma del acuerdo, la persona voluntaria deberá aportar las certificaciones, 
acreditaciones y demás documentos que correspondan establecidos en el artículo 13.

3. El acuerdo de incorporación, además de determinar el carácter altruista de la relación, 
deberá tener el contenido mínimo siguiente:

a) Los objetivos y directrices de la entidad con la que se compromete y en la que se 
integra.

b) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, respetando lo 
establecido en la presente ley y normas desarrollo.

c) El contenido de las funciones, actividades, duración y tiempo de dedicación que se 
compromete realizar las personas voluntarias.

d) El proceso de formación necesario para la realización de las funciones objeto del 
voluntariado.

e) La duración del compromiso, y las causas y formas de desvinculación por ambas 
partes.

f) En su caso, el régimen por el que se regulará la intervención de personas trabajadoras 
asalariadas o personas socias que participen en las actividades de voluntariado dentro de la 
propia entidad de voluntariado.

g) El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a las personas voluntarias, 
de conformidad con la actividad voluntaria a desarrollar.

h) El régimen existente para dirimir los conflictos entre las personas voluntarias y la 
entidad de voluntariado.

i) El cambio de adscripción al programa de voluntariado o cualquier otra circunstancia 
que modifique el régimen de actuación inicialmente acordado.

4. Los conflictos que surjan entre las personas voluntarias y las entidades de 
voluntariado en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado se dirimirán por vía 
arbitral, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, 
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cuando se haya pactado esta fórmula en el acuerdo de incorporación y, en defecto de pacto, 
por la jurisdicción competente, de acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

TÍTULO III
De las entidades de voluntariado

Artículo 18.  Las entidades de voluntariado.
Se consideran entidades de voluntariado, además de las definidas en el artículo 4 letra 

b), aquellas federaciones, confederaciones o uniones de organizaciones de voluntariado 
legalmente constituidas en el ámbito autonómico, estatal o internacional.

Artículo 19.  Requisitos.
Serán requisitos de las entidades de voluntariado los siguientes:
a) Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros competentes, de acuerdo con 

la normativa autonómica, estatal o internacional.
b) Carecer de ánimo de lucro.
c) Estar integradas o contar con las personas voluntarias, sin perjuicio del personal de 

estructura asalariado necesario para el funcionamiento estable de la entidad o para el 
desarrollo de actuaciones que requieran un grado de especialización concreto.

d) Desarrollar parte o la totalidad de sus actuaciones mediante programas de 
voluntariado diseñados y gestionados en el marco de las actividades de interés general, que 
respeten los valores, principios rectores y dimensiones establecidos en esta ley, y se 
ejecuten en alguno de los ámbitos de actuación recogidos en la presente ley.

Artículo 20.  Pérdida de la condición de entidad de voluntariado.
1. Se pierde la condición de entidad de voluntariado por la concurrencia de alguna de las 

siguientes causas:
a) Incumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo anterior.
b) Incumplimiento del deber de notificación de los programas de voluntariado, así como 

la falsedad e inexactitud de los datos aportados a la Junta de Extremadura.
c) Retribución, ya sea económica o material, por el desarrollo de la actividad voluntaria.
d) Incumplimiento reiterado de la obligación de suscribir una póliza de seguro, u otra 

garantía financiera, establecida en el artículo 23 letra g).
2. Reglamentariamente, se determinará el procedimiento para declarar la pérdida de la 

condición de entidad de voluntariado, que en todo caso se realizará previo informe favorable 
del Consejo Extremeño del Voluntariado.

Artículo 21.  Derechos.
Las entidades de voluntariado tendrán los siguientes derechos:
a) Elaborar sus propios reglamentos o normas de funcionamiento interno, que deberán 

respetar lo establecido en esta ley.
b) Seleccionar a las personas voluntarias, sin discriminación alguna por razón de sexo, 

identidad sexual, orientación sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religión, 
convicciones ideológicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social, de acuerdo con los fines u objetivos de la entidad, la 
naturaleza y características de las tareas a desarrollar y las normas establecidas en su 
estatuto de funcionamiento interno.

c) Suspender la actividad de las personas voluntarias cuando se vean perjudicadas 
gravemente la calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan 
gravemente el acuerdo de incorporación o los compromisos adquiridos con la entidad de 
voluntariado.
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d) Solicitar apoyo e información sobre las medidas de fomento de la actividad voluntaria 
establecidas por las Administraciones públicas o entidades privadas, así como concurrir a las 
medidas de apoyo material y técnico que se puedan convocar orientadas al adecuado 
desarrollo de sus actuaciones.

e) Participar, directamente o a través de federaciones, confederaciones o uniones de 
entidades de voluntariado, en el diseño y ejecución de las políticas públicas de promoción 
del voluntariado de la Administración de la Junta de Extremadura.

f) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento jurídico 
referidos a la actividad voluntaria.

Artículo 22.  Deberes.
Las entidades de voluntariado tendrán los siguientes deberes:
a) Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y a la accesibilidad universal de 

las personas voluntarias mayores, con discapacidad o en situación de dependencia, de 
manera que puedan ejercer, en igualdad de condiciones que el resto de las personas 
voluntarias, los derechos y deberes que les correspondan de acuerdo con esta ley y demás 
legislación específica sobre igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad 
universal, erradicando cualquier posible forma de discriminación.

Para ello, el consentimiento para la incorporación a la entidad de voluntariado y la 
información, formación y actividades que se les encomienden se deberán llevar a cabo en 
formatos adecuados y de acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales, 
siguiendo las pautas marcadas por los principios de accesibilidad universal y diseño para 
todos, de manera que les resulten accesibles, usables y comprensibles.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con la persona voluntaria.
c) Establecer los adecuados sistemas internos de información y orientación, 

garantizando así una correcta ejecución de las tareas encomendadas a las personas 
voluntarias.

d) Facilitar a las personas voluntarias una acreditación según los requisitos establecidos 
en el artículo 29 que la habilite e identifique como tales.

e) Rembolsar a las personas voluntarias los gastos derivados de la prestación del 
servicio voluntario y las generadas con ocasión del mismo, así como dotar a las mismas de 
los medios adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

f) Garantizar las condiciones higiénicas, sanitarias y de seguridad en los mismos 
términos o características que los exigidos en la normativa laboral vigente para aquellos que 
desarrollen una actividad laboral.

g) Proporcionar a las personas voluntarias una formación suficiente para el correcto 
desarrollo de sus funciones.

h) Conceder a las personas voluntarias un trato basado en el respeto y en la no 
discriminación.

i) Consensuar con las personas voluntarias los acuerdos de incorporación.
j) Establecer los mecanismos de participación de las personas voluntarias en la 

elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas o proyectos en que 
intervengan y en sus procesos de gestión y toma de decisiones, en la medida en que lo 
permitan sus estatutos o las normas de aplicación.

k) Constituir un registro de altas y bajas de las personas voluntarias y expedir a estas 
una certificación de los servicios llevados a cabo en la entidad de voluntariado.

l) Remitir a la Junta de Extremadura la memoria justificada de los planes, programas y 
proyectos realizados que acrediten que las ayudas o subvenciones recibidas han sido 
destinadas a la finalidad que motivó su concesión.

m) Emitir certificado, siempre que sea solicitado por la persona voluntaria, los servicios 
de la actividad voluntaria.

n) Exigir el consentimiento o en su caso la autorización expresa y por escrito de quien 
ejerza la patria potestad, tutor o representante legal de las personas voluntarias menores de 
edad en las condiciones establecidas en el artículo 13.
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ñ) Cumplir con la normativa vigente en materia de protección de datos de carácter 
personal de las personas voluntarias o de las personas destinatarias de las actividades de 
voluntariado.

o) Las demás que se deriven de esta ley y del resto del ordenamiento jurídico de 
aplicación a la actividad voluntaria.

Artículo 23.  Obligaciones de las entidades de voluntariado relativas a la organización, 
gestión y funcionamiento.

Para lograr una correcta organización, gestión y funcionamiento, las entidades de 
voluntariado deberán cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Ajustar su organización, gestión y funcionamiento a los principios básicos 
democráticos.

b) Asegurar la máxima participación de las personas voluntarias en los órganos de 
gobierno, en los procesos de formación e información, así como en la toma de decisiones 
sobre temas referentes a sus propios programas, proyectos, servicios, fines y objetivos.

c) Efectuar el seguimiento y evaluación de las actividades programadas, garantizando la 
consecución de los objetivos previstos conforme a los principios de eficacia y rentabilidad 
social.

d) Prever mecanismos que posibiliten la continuidad de la actividad voluntaria 
desarrollada en el supuesto de cese de la persona voluntaria en su labor.

e) Impedir que se reemplacen a través de las actividades que realicen las personas 
voluntarias puestos de trabajo que debieran ser retribuidos.

f) Recibir la colaboración de personas que trabajen por cuenta ajena o autónomas para 
llevar a término actividades que requieran un grado de profesionalidad determinado, o bien 
actividades necesarias para asegurar el funcionamiento regular de la organización, cuando 
la situación así lo requiera.

g) Suscribir una póliza de seguro, u otra garantía financiera, que cubra los posibles 
daños ocasionados al voluntariado y a terceras personas durante la totalidad del periodo en 
el que la persona voluntaria desarrolle la actividad voluntaria, y en el que la fecha de 
incorporación de esta se encuentre incluida en el periodo de cobertura de la póliza.

h) Adoptar cualquier otra medida que contribuya a la buena gestión y funcionamiento de 
la entidad respecto a la promoción y organización del voluntariado.

Artículo 24.  Registro de altas y bajas de las personas voluntarias.
Las entidades de voluntariado vendrán obligadas a disponer de un registro que 

contendrá, al menos, la siguiente información:
a) Datos personales de las personas voluntarias.
b) Fecha de ingreso y de finalización en su colaboración.
c) Ejemplar del acuerdo de incorporación.

Artículo 25.  Catálogo de actividades de voluntariado.
1. A efectos de la presente ley, se considera catálogo de actividades de voluntariado a 

aquel que contiene una relación de actuaciones y actividades concretas en las que participan 
las personas voluntarias en la entidad de voluntariado, así como una definición de 
competencias y habilidades necesarias o adquiridas para su desempeño.

2. Las entidades de voluntariado dispondrán de un catálogo básico de actividades de 
voluntariado a efectos de la gestión de campañas de sensibilización, información, promoción 
del voluntariado, acreditación de la acción voluntaria o mapas regionales del voluntariado, 
desarrollándose reglamentariamente sus prácticas de uso, desarrollo, condiciones y formato.

Artículo 26.  De los programas de voluntariado.
En la formulación de programas o proyectos de voluntariado, como instrumentos de 

planificación, se deberán desarrollar, como mínimo, los contenidos para los siguientes ítems:
a) Evaluación previa y criterios de necesidad del programa o proyecto.
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b) Denominación.
c) Identificación del responsable.
d) Fines y objetivos que se proponga.
e) Descripción de las actividades que comprenda.
f) Competencias de las personas voluntarias necesarias para su ejecución.
g) Tareas concretas que deberá desarrollar el voluntariado.
h) Ámbito territorial que abarque.
i) Duración prevista para su ejecución.
j) Número de personas voluntarias necesarias.
k) Necesidades de formación específica o de formación general previa exigible.
l) Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del 

programa o proyecto.
m) Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
n) Mecanismos de control, seguimiento y evaluación.

Artículo 27.  Evaluación de los planes, programas y proyectos de voluntariado.
Las entidades de voluntariado deberán realizar evaluaciones periódicas, mínimo una vez 

al año, sobre el grado de efectividad y eficacia de la actividad voluntaria, del uso eficiente de 
los recursos asignados o de la adecuada orientación de las personas voluntarias, con las 
siguientes referencias a la calidad requerida para las actividades voluntarias:

a) La evaluación de desempeño se relacionará con una clara asignación de tareas, 
responsabilidades, compromisos y devolución de la información.

b) La persona responsable de la coordinación o las personas referentes de los planes, 
programas, proyectos, servicios o actividades deberán promover una instancia de reflexión a 
fin de evaluar si se está atrayendo a las personas adecuadas, el nivel de profesionalización 
que se logra del recurso, si las personas voluntarias son motivadas por la entidad y su 
permanencia en ella, así como la medida en que se promueve su desarrollo.

c) Cuando la Comunidad Autónoma de Extremadura financie programas de voluntariado 
podrá requerir otros contenidos adecuados a la norma aplicable.

d) Las condiciones mínimas de calidad y los instrumentos básicos que se podrán utilizar 
serán desarrollados reglamentariamente.

Artículo 28.  La formación continua para las personas voluntarias.
1. Las entidades de voluntariado presentarán a principios de cada año un plan básico de 

formación continua para las personas voluntarias. Este plan podrá ser interno para las 
personas voluntarias de la entidad en la que se encuentran integradas o compartido con 
otras entidades para fomentar las colaboraciones y alianzas en red.

2. El contenido y formato del plan de formación continua, con el que deberá estar de 
acuerdo el Consejo Extremeño del Voluntariado, se desarrollarán reglamentariamente.

Artículo 29.  Acreditación identificativa de la persona voluntaria.
Las entidades de voluntariado expedirán y proveerán a las personas voluntarias de una 

acreditación que les habilite e identifique como tales en el desarrollo de su actividad 
voluntaria. Esta acreditación contendrá, al menos, la siguiente información:

a) Datos de identificación de la entidad.
b) Datos de la persona voluntaria: nombre, apellidos y DNI o NIF.
c) Fecha de emisión y caducidad de la acreditación, conforme a lo regulado por la 

entidad.
d) Fotografía reciente de la persona voluntaria.

Artículo 30.  Certificación de los servicios de la actividad voluntaria prestados.
La acreditación de la prestación de servicios de la actividad voluntaria se efectuará 

mediante certificación expedida por la entidad de voluntariado en la que se haya prestado los 
servicios, en la que deberá constar el siguiente contenido mínimo:
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a) Datos identificativos de la entidad.
b) Datos personales e identificativos de la persona voluntaria.
c) Condición de persona voluntaria.
d) Fecha, duración y naturaleza del servicio de la actividad voluntaria prestada.
e) Fecha de la póliza de seguro, o de otra garantía financiera, suscrita por la entidad.
f) Ámbitos de actuación del voluntariado en los que la persona voluntaria haya 

desarrollado su actividad.
g) Descripción de las destrezas concretas según actividad en concurrencia con el 

catálogo de actividades reglamentariamente establecido.

Artículo 31.  Responsabilidad extracontractual frente a terceros.
Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 

causados por las personas voluntarias que participen en sus planes, programas, proyectos, 
servicios o actividades, como consecuencia de la realización de actividades de voluntariado, 
de acuerdo con lo establecido en el Código Civil y demás normativa de aplicación, debiendo 
suscribir a tal efecto una póliza de seguro que cubra la responsabilidad civil, que será 
obligatorio cuando la normativa sectorial lo exija.

Artículo 32.  Colaboración en las organizaciones ciudadanas públicas sin ánimo de lucro.
La colaboración de las personas voluntarias en espacios de titularidad pública de la 

Junta de Extremadura y de las entidades de derecho público con personalidad jurídica 
propia, vinculadas o dependientes de aquella, que no tengan ánimo de lucro, se ajustará a lo 
dispuesto en esta ley, y se prestará preferentemente a través de convenios o acuerdos de 
colaboración con entidades privadas sin ánimo de lucro.

TÍTULO IV
De las personas destinatarias de la acción voluntaria

Artículo 33.  Las personas destinatarias de la acción voluntaria.
1. A los efectos de la presente ley, tendrán la consideración de personas destinatarias de 

la acción voluntaria las personas físicas y los grupos o comunidades en que se integren, 
tanto en el ámbito autonómico, nacional como en el internacional, para los que el desarrollo 
de una actividad de voluntariado represente una mejora en su calidad de vida, ya sea a 
través del reconocimiento o defensa de sus derechos, la satisfacción de sus necesidades, el 
acceso a la cultura, la mejora de su entorno o de su promoción e inclusión social.

2. En la determinación de las personas destinatarias de la acción voluntaria no podrá 
discriminarse por razón de nacionalidad, origen racial o étnico, religión, convicciones 
ideológicas, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, orientación sexual o 
cualquier otra condición o circunstancia personal o social.

3. Las actividades de voluntariado se realizarán con pleno respeto a la libertad 
ideológica, política, sindical o religiosa de las personas destinatarias de la acción voluntaria.

Artículo 34.  Derechos.
Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes derechos:
a) A que la actividad voluntaria sea desarrollada de acuerdo con programas que 

garanticen la calidad de las actuaciones, y a que, en la medida de lo posible, se ejecuten en 
su entorno más inmediato, especialmente cuando de ellas se deriven servicios o 
prestaciones personales.

b) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.
c) A recibir información y orientación suficiente y comprensible de acuerdo con sus 

condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecución, sobre las características 
de los programas que sean destinatarias, así como a colaborar en su evaluación.
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d) A expresar, libre y de forma razonada, sus opiniones y propuestas en relación con la 
actividad voluntaria de la que sean destinatarias sobre la programación, desarrollo e 
instrumentos.

e) A solicitar y obtener el cambio de la persona voluntaria asignada, siempre que existan 
razones que así lo justifiquen y la entidad de voluntariado pueda atender dicha solicitud.

f) A prescindir o rechazar en cualquier momento la actividad voluntaria mediante 
renuncia por escrito o por cualquier otro procedimiento que deje constancia de su decisión.

g) A solicitar la intervención de la entidad de voluntariado para solucionar los conflictos 
surgidos con las personas voluntarias.

h) A que sus datos de carácter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la 
normativa vigente en materia de protección de datos de carácter personal.

Artículo 35.  Deberes.
Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los siguientes deberes:
a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor en la ejecución de los 

programas de los que se beneficien o sean destinatarias.
b) Facilitar a la entidad de voluntariado la información relevante y pertinente en el caso 

de aceptación como persona destinataria de la acción voluntaria, con el fin de quedar 
cubierta por los seguros contratados por la entidad.

c) No ofrecer contraprestación material o económica alguna a las personas voluntarias o 
a las entidades de voluntariado.

d) Observar las medidas técnicas, de seguridad y salud que se adopten, así como seguir 
las instrucciones que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.

e) Notificar a la entidad de voluntariado con antelación suficiente su decisión de 
prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.

TÍTULO V
Del fomento y reconocimiento de la actividad voluntaria

Artículo 36.  Medidas de fomento.
La Administración de la comunidad autónoma de Extremadura fomentará el 

establecimiento de mecanismos de asistencia técnica, programas formativos, servicios de 
información y campañas de divulgación y reconocimiento de las actividades de voluntariado.

Artículo 37.  De la promoción del voluntariado desde las empresas.
1. Con el fin de fomentar una mayor visibilidad e impulso del voluntariado en la sociedad, 

las empresas podrán promover y participar en programas de voluntariado, siempre que las 
actuaciones que realicen puedan calificarse como de interés general, se incluyan en alguno 
de los ámbitos de actuación de voluntariado y respeten los valores y principios que inspiran 
la actividad voluntaria, de acuerdo con lo establecido en la presente ley.

2. Las actuaciones de voluntariado de las empresas podrán llevarse a cabo mediante la 
incorporación de aquellos trabajadores que decidan participar, libre y voluntariamente, como 
personas voluntarias en programas promovidos por entidades de voluntariado en 
colaboración con la empresa. Dicha colaboración podrá realizarse por medio de convenios u 
otras fórmulas de colaboración que suscriban las empresas y las entidades de voluntariado.

El Observatorio Extremeño del Voluntariado será el órgano encargado del seguimiento 
de tales convenios a efectos de evitar malas prácticas que sustituyan el trabajo remunerado 
por trabajo voluntario. Para ello, la Junta de Extremadura destinará recursos materiales y 
personales suficientes.

3. Reglamentariamente se establecerán las especialidades pertinentes a efectos de 
fomentar y facilitar que las pequeñas y medianas empresas promuevan y participen en 
programas de voluntariado.
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Artículo 38.  De la promoción del voluntariado desde las universidades de Extremadura.
1. Las universidades, responsables de la formación universitaria de personas jóvenes y 

adultas, podrán promover el voluntariado dentro de sus ámbitos de actuación propios, como 
son la formación, la investigación y la sensibilización, de acuerdo con la normativa sectorial 
de aplicación.

2. Las actuaciones de voluntariado de las universidades tendrán como objetivo la 
formación y sensibilización de la comunidad universitaria en el voluntariado, y podrán 
promoverse desde la propia universidad o con la participación de entidades de voluntariado. 
La participación de los integrantes de la comunidad universitaria en estos programas será 
libre y voluntaria y no supondrá la sustitución de la Administración en las funciones o 
servicios públicos que estén obligadas a prestar por ley.

3. Las universidades fomentarán la docencia y la investigación en todos sus niveles en 
torno al voluntariado. Para ello, podrán suscribir convenios de colaboración con las 
Administraciones públicas y con otras instituciones y organismos públicos o privados, 
quienes a su vez podrán solicitar a las universidades la realización de cursos, estudios, 
análisis e investigaciones.

4. Las universidades podrán establecer fórmulas de reconocimiento académico de las 
acciones de voluntariado realizadas por sus estudiantes, siempre y cuando cumplan los 
requisitos académicos establecidos en la correspondiente normativa de aplicación en 
materia de ordenación universitaria, y respeten los valores y principios del voluntariado 
establecidos en la presente ley.

Artículo 39.  Plan de formación anual para la actividad voluntaria.
1. Se reconoce la educación no formal y los aprendizajes informales como posibles vías 

de adquisición de competencias en el voluntariado, como fórmula de adquirir conocimientos, 
habilidades y prácticas que mejoren la actividad voluntaria, dotándola de mejoras en 
indicadores de calidad, eficacia y eficiencia.

2. Para ello, la Junta de Extremadura, en el ámbito de sus competencias, por medio de 
sus planes de formación y de las actividades de formación y conocimiento del voluntariado 
que desarrollen, establecerá, de forma específica y con periodicidad anual, un catálogo de 
programa formativo básico de educación no formal en coordinación con lo acordado entre 
esta administración y el Consejo Extremeño de Voluntariado, e irá dirigido a las entidades y 
personas que desarrollen sus programas o actividades voluntarias.

Artículo 40.  Incentivos al voluntariado.
1. Las personas podrán disfrutar, en los términos y con el alcance que 

reglamentariamente se determine, de bonificaciones o reducciones en el uso de medios de 
transporte públicos regionales, en la entrada a museos gestionados por la Junta de 
Extremadura y cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan establecerse 
como medida de fomento, reconocimiento y valoración social de la acción voluntaria.

2. La Junta de Extremadura promoverá los Premios Extremeños al Voluntariado con el 
objeto de reconocer y galardonar a las personas, físicas o jurídicas, que participen, 
desarrollen o se hayan distinguido en los programas de voluntariado en el marco del 
desarrollo y consolidación de los derechos sociales, económicos, culturales, ambientales, y 
demás establecidos en el artículo 10.

Estos premios se convocarán y concederán de forma anual, y su desarrollo se regulará 
de forma reglamentaria.

Artículo 41.  Reconocimiento de los servicios de la actividad voluntaria.
1. La Universidad de Extremadura, en relación con el artículo 38.4, podrá tener en 

cuenta el tiempo de participación en actividades voluntarias, debidamente acreditadas, como 
formación o prácticas reconocidas mediante la compensación de créditos, siempre que esté 
relacionada directamente la actividad voluntaria con el área formativa que se pretenda 
compensar, y de conformidad con lo previsto en la normativa en materia universitaria.

2. Para el reconocimiento acreditable de la actividad voluntaria será preciso la 
elaboración y aprobación reglamentaria de un catálogo de competencias basado en el 
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programa o actividad, que será propuesto y desarrollado por el Consejo Regional del 
Voluntariado y el Observatorio del Voluntariado de Extremadura en colaboración con la 
Universidad de Extremadura.

TÍTULO VI
De las relaciones entre las organizaciones ciudadanas en las que se integran 

las personas voluntarias y las Administraciones públicas

Artículo 42.  Competencias y funciones de la Junta de Extremadura.
1. La Junta de Extremadura, a través de la consejería que tenga atribuida las 

competencias en materia de fomento del voluntariado, tendrá, entre otras, las siguientes 
atribuciones:

a) Promover la participación ciudadana en las entidades de voluntariado.
b) Establecer políticas globales de fomento del voluntariado y la solidaridad en el seno 

de la sociedad extremeña.
c) Establecer los criterios para la concesión de ayudas, subvenciones y firmas de 

convenios de colaboración destinadas al fomento y promoción del voluntariado.
2. La Junta de Extremadura, a través de la consejería que tenga atribuida las 

competencias en materia de fomento del voluntariado, tendrá, entre otras, las siguientes 
funciones:

a) Orientar y fomentar los cauces de intervención en la actuación del voluntariado, 
removiendo los obstáculos existentes con pleno respeto a la autonomía e independencia de 
las entidades de voluntariado.

b) Fomentar las campañas de información y divulgación de las actividades voluntarias.
c) Promover el reconocimiento público de la labor realizada por las personas voluntarias.
d) Fomentar la formación de las personas voluntarias en colaboración con aquellas 

entidades cuya labor sea la de coordinar las diversas entidades de voluntariado en la 
comunidad autónoma de Extremadura.

e) Apoyar la realización de programas y actividades de voluntariado que se lleven a cabo 
en la comunidad autónoma de Extremadura.

f) Fomentar la coordinación y el trabajo en red del ejercicio de competencias que en 
materia de voluntariado puedan desarrollarse por diversas entidades, públicas o privadas, en 
el territorio de la comunidad autónoma de Extremadura.

g) Consultar a las entidades de voluntariado sus iniciativas en materia de voluntariado, 
facilitando que estas participen en la gestión, seguimiento y evaluación de dichas 
actuaciones.

h) Inscribir a las entidades de voluntariado que lo soliciten en el Registro Central de 
Entidades de Voluntariado.

i) Apoyar la creación de nuevas redes y entidades del voluntariado, así como la 
consolidación de la Plataforma Autonómica del Voluntariado.

j) Realizar, o apoyar la realización, de jornadas, congresos, encuentros y seminarios 
sobre voluntariado.

k) Facilitar asistencia técnica y demás apoyos específicos a las entidades de 
voluntariado.

3. Las competencias y funciones previstas en el este artículo serán asignadas a un 
órgano adscrito a la consejería competente en materia de fomento del voluntariado.

Artículo 43.  Colaboración de las entidades locales.
La Administración de la comunidad autónoma de Extremadura promoverá mecanismos 

de colaboración con las entidades locales tendentes a fomentar la acción voluntaria en los 
ámbitos de actuación del voluntariado, como instrumentos para ampliar el conocimiento de la 
población respecto a los recursos comunitarios y para vincular a la ciudadanía con su 
contexto social, económico y cultural más próximo.
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Artículo 44.  Cofinanciación pública en las actividades de voluntariado.
Las distintas Administraciones públicas de la comunidad autónoma de Extremadura y 

sus organismos autónomos, en el ámbito de sus competencias, podrán conceder 
subvenciones o establecer convenios con las entidades de voluntariado, dentro de los 
créditos habilitados a tal fin, siempre que se cumplan los requisitos exigidos en la normativa 
en materia de subvenciones y se realicen de acuerdo con criterios de transparencia y 
equidad, en la forma que reglamentariamente se establezca.

Artículo 45.  El Consejo Extremeño del Voluntariado.
1. El Consejo Extremeño del Voluntariado es el órgano de participación, relación y 

consulta de la Administración autonómica en materia del voluntariado, cuya finalidad es la 
promoción y la defensa de los intereses del voluntariado, velar por la coordinación de los 
programas y proyectos de promoción del voluntariado social que se desarrollen en la 
comunidad autónoma, así como el asesoramiento e información en materia de voluntariado a 
las entidades y organizaciones que lo soliciten.

2. El consejo estará adscrito a la consejería competente en materia de fomento del 
voluntariado a través de la dirección general que tenga atribuida dicha competencia.

3. El consejo estará constituido por una presidencia, dos vicepresidencias, una 
secretaría y veinticinco vocalías, cuya composición se desarrollará reglamentariamente, 
debiendo respetar en su composición la existencia de una representación equilibrada de 
mujeres y hombres en las vocalías del mismo.

4. El consejo desarrollará las siguientes funciones:
a) Servir de cauce permanente de diálogo y facilitar el encuentro entre las entidades que 

desarrollan programas de voluntariado y la Junta de Extremadura.
b) Elevar a las Administraciones públicas propuestas e iniciativas con relación a los 

distintos ámbitos en los que se desarrolla la actividad voluntaria.
c) Proponer los criterios y prioridades que deben regir la actividad del voluntariado.
d) Analizar las necesidades básicas del voluntariado en Extremadura.
e) Elevar propuestas a las Administraciones públicas sobre medidas de fomento del 

voluntariado.
f) Emitir un informe anual sobre la situación del voluntariado en la comunidad autónoma 

de Extremadura.
g) Cuantas otras funciones se establezcan reglamentariamente que se consideren 

necesarias para el logro de su objeto, así como aquellas que le atribuyan las disposiciones 
legales o reglamentarias.

5. Reglamentariamente se desarrollará su organización, composición y funciones.

Artículo 46.  El Observatorio Extremeño del Voluntariado.
1. Se crea el Observatorio Extremeño del Voluntariado como órgano dependiente de la 

consejería que ostente las competencias en materia de fomento del voluntariado, adscrito a 
la dirección general que tenga atribuida dicha competencia.

2. Entre sus objetivos, se encuentran investigar, analizar, estudiar y promover las buenas 
prácticas y redes de colaboración en el marco de las políticas públicas del voluntariado en 
Extremadura.

3. Entre las funciones del Observatorio Extremeño del Voluntariado, se encuentran las 
siguientes:

a) Elaborar un catálogo de buenas prácticas, modelos de proyectos, certificación de 
experiencia, modelos de acuerdos de incorporación, instrumentos y aquellos otros que 
resulten necesarios para el mejor fin de la labor voluntaria poniéndolo a disposición de las 
entidades de voluntariado y facilitando la gestión del voluntariado y la actividad voluntaria.

b) Elaborar de forma colaborativa junto a las Administraciones públicas de Extremadura 
recursos públicos y privados de voluntariado, así como con las entidades de voluntariado de 
Extremadura mapas territoriales de voluntariado basados en el catálogo de actividades 
voluntarias.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 79  Ley del Voluntariado de Extremadura

– 281 –



4. Reglamentariamente se desarrollará su organización, composición y funciones. En la 
composición del observatorio se deberá respetar la existencia de una representación 
equilibrada de mujeres y hombres.

Artículo 47.  Registro Central de Entidades de Voluntariado.
1. El Registro Central de Entidades del Voluntariado tiene como finalidad servir de 

instrumento de consulta en materia de entidades de voluntariado de la comunidad autónoma 
de Extremadura, pudiendo solicitar la inscripción en el mismo las entidades que desarrollan 
programas de promoción y fomento del voluntariado.

2. En este registro se inscribirán las entidades que reúnan los requisitos establecidos en 
la presente ley y en normas de desarrollo. En el caso de que se trate de entidades de 
carácter nacional, tendrán que acreditar disponer de delegaciones permanentes en el 
territorio de la comunidad autónoma de Extremadura.

3. La inscripción será requisito indispensable para recabar asistencia técnica y demás 
apoyos específicos.

4. Reglamentariamente se desarrollarán los objetivos, funciones, procedimiento, 
organización y modelo de gestión de este registro.

Artículo 48.  Escuela de Administración Pública de Extremadura: formación y conocimiento 
del voluntariado.

1. La Escuela de Administración Pública desarrollará, en coordinación con la consejería 
a la que se encuentre adscrita la misma, la consejería que ostente las competencias en 
materia de fomento del voluntariado y el Consejo Extremeño del Voluntariado, líneas de 
conocimiento dirigidas a la formación permanente del voluntariado y, en especial, la 
formación de los empleados públicos en esta materia.

2. Reglamentariamente se desarrollará el protocolo, planificación, modelo y tipo de 
actividades formativas de las citadas líneas de conocimiento.

Artículo 49.  Red extremeña para las actividades voluntarias colaborativas.
La Junta de Extremadura, en el ámbito de sus competencias, con el objetivo de 

profundizar estrategias de coworking y otras metodologías colaborativas, impulsará 
instrumentos y herramientas tecnológicas donde promocionar proyectos, servicios 
compartidos y colaborativos para las entidades del voluntariado y las personas voluntarias 
en Extremadura, y desarrollar de este modo una red extremeña para las actividades 
voluntarias colaborativas.

Disposición adicional primera.  Voluntariado en el ámbito de la protección civil.
La realización de actividades de voluntariado en el ámbito de la protección civil se regirá 

por su normativa específica, aplicándose la presente ley con carácter supletorio.

Disposición adicional segunda.  Régimen jurídico.
En todo lo no previsto en la presente ley será de aplicación lo dispuesto en la Ley 

45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y demás normativa estatal de desarrollo.

Disposición transitoria primera.  Adaptación de las entidades de voluntariado.
Las entidades que dispongan de personal voluntario a la entrada en vigor de esta ley, 

deberán ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo máximo de dieciocho meses.

Disposición transitoria segunda.  Estatuto del voluntariado de Extremadura.
Hasta que se proceda, conforme a la disposición final primera, a realizar las 

adaptaciones y desarrollos reglamentarios necesarios en un plazo de seis meses, continuará 
en vigor el Decreto 43/2009, de 6 de marzo, por el que se regula el Estatuto del Voluntariado 
Social Extremeño, respecto de aquel contenido que no resulte contrario a lo establecido en 
la presente ley.
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Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o 

se opongan a lo dispuesto en la presente ley.
2. Queda derogada expresamente la Ley 1/1998, de 5 de febrero, reguladora del 

Voluntariado Social en Extremadura.

Disposición final primera.  Habilitación al Consejo de Gobierno de la Junta de 
Extremadura.

Se habilita al Consejo de Gobierno para que, en el plazo de seis meses a partir de la 
entrada en vigor de la presente ley, adopte las disposiciones precisas para el desarrollo y 
ejecución de lo establecido en esta ley. Y, en particular, a través de la consejería con 
competencias en materia de fomento de voluntariado, deberá realizarse la adaptación y 
desarrollo reglamentario necesario de la adecuación del Estatuto del Voluntariado de 
Extremadura.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
1. La presente ley entrará en vigor al día siguiente al de su publicación en el «Diario 

Oficial de Extremadura».
2. Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposición transitoria segunda, serán de aplicación 

automática los apartados 2 y 3 del artículo 13; la letra g del artículo 23; y los artículos 24 y 
29.
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§ 80

Ley 5/2020, de 1 de diciembre, de Instituciones Museísticas de 
Extremadura. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 234, de 3 de diciembre de 2020
«BOE» núm. 329, de 18 de diciembre de 2020

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2020-16421

[ . . . ]
TÍTULO IV

Gestión de las Instituciones Museísticas de Extremadura

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Régimen de acceso y visita pública de los Centros pertenecientes al Sistema 
Extremeño de Instituciones Museísticas

[ . . . ]
Artículo 29.  Participación ciudadana y voluntariado.

1. Corresponderá a la Administración Autonómica impulsar la participación de la 
ciudadanía en las Instituciones Museísticas, de forma individual o colectiva, especialmente a 
través de las Asociaciones de Amigos de los Museos y otros colectivos cuyos fines, según 
sus estatutos, estén relacionados con la difusión o puesta en valor del Patrimonio Histórico 
custodiado por las Instituciones Museísticas.

2. Asimismo podrá promover la firma de Convenios con universidades, fundaciones 
públicas y otras instituciones similares que permitan la realización de prácticas formativas o 
profesionales en las Instituciones Museísticas, así como su participación en proyectos 
conjuntos.

3. Las Instituciones Museísticas quedan incluidas dentro del ámbito de actuación del 
voluntariado de acuerdo con lo que establezca la normativa en la materia.

[ . . . ]
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§ 81

Ley 10/2019, de 11 de abril, de protección civil y de gestión de 
emergencias de la Comunidad Autónoma de Extremadura. [Inclusión 

parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 75, de 17 de abril de 2019

«BOE» núm. 116, de 15 de mayo de 2019
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2019-7223

TÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Derechos y deberes

Artículo 5.  Derecho de la ciudadanía.
Toda la ciudadanía tiene derecho:
1. A ser titular de aquellos derechos que en materia de protección civil y emergencias 

reconozca la legislación básica estatal, sin perjuicio de aquellos derechos adicionales que 
puedan reconocerse en la presente ley y en el resto de legislación que apruebe la 
Comunidad Autónoma de Extremadura en el ejercicio de sus competencias.

2. A la restauración de los servicios esenciales tras una situación de emergencia o 
catástrofe, la rehabilitación de las zonas afectadas por los siniestros y el retorno de la 
normalidad.

3. A participar, bien directamente, bien a través de entidades representativas de sus 
intereses, en el procedimiento de elaboración de las normas y Planes de Protección Civil, 
sean cuales fueren sus capacidades y en los términos que legal o reglamentariamente se 
establezcan.

4. A ser indemnizada por los daños y perjuicios que sufra en sus bienes y derechos que 
sean consecuencia de las destrucciones, requisas, ocupaciones temporales e intervenciones 
que se acuerden en aplicación de lo dispuesto en la presente ley salvo las que el particular 
tenga el deber jurídico de soportar de acuerdo con la ley.

5. A dirigirse a las autoridades y servicios de protección civil con el fin de formular 
quejas, peticiones y propuestas en relación con los riesgos, las previsiones y los dispositivos 
relacionados con esta materia.
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6. A recibir información veraz, clara y precisa sobre los riesgos que puedan afectarla, las 
causas y consecuencias de los mismos, las acciones previstas para hacerles frente y las 
medidas de seguridad a adoptar o las conductas a seguir. En caso de emergencia, los 
poderes públicos asegurarán este derecho en la medida en que la situación lo permita. En 
todo caso, se ha de garantizar que dicha información sea plenamente accesible a las 
personas con discapacidad de cualquier tipo, así como, a otros colectivos vulnerables.

En particular, el derecho a la información a la colaboración deberá garantizarse por los 
medios necesarios y apropiados, para asegurar la comprensión del ciudadano, sean cuales 
fueren sus capacidades con especial atención a las personas con discapacidad. Para 
asegurarnos que la información en materia de protección civil y gestión de emergencias es 
comprensible y accesible, se podrá, siempre que se permita, facilitar dicha información 
adaptada a lectura fácil, o cualquier otro sistema de comunicación alternativo.

A la hora de facilitar la información preventiva en actuación en caso de emergencia, se 
tendrán en cuenta los colectivos con dificultades de comprensión cognitiva. La elaboración 
de folletos de información en actuación en caso de emergencias, los planos de situación de 
los edificios y/o entornos serán de fácil comprensión, adaptando, siempre que el documento 
lo permita, dicha información siguiendo las pautas europeas de lectura fácil, asegurando así 
el entendimiento de la información facilitada

7. A colaborar con las tareas de protección civil en la forma determinada en las normas y 
los Planes de Protección Civil. En todo caso, se deberá garantizar que la participación de la 
ciudadanía sea inclusiva en las tareas de protección civil. Para ello, los métodos de 
participación se realizarán por los medios necesarios y apropiados, para asegurar la 
participación sea cuales fueren sus capacidades, con especial atención a las personas con 
discapacidad. Además, se procurará facilitar los medios de participación adaptados a lectura 
fácil, o cualquier otro sistema de comunicación alternativo.

8. A ser atendida por las Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de 
Extremadura en caso de catástrofe o situación de emergencia, de conformidad con lo 
previsto en las leyes. Se tendrá especial atención a las personas y colectivos más 
vulnerables ante casos de catástrofe o calamidad, como son las personas con discapacidad. 
Para garantizar esta relación, las autoridades y servicios de protección civil deben tener 
formación específica en atención a personas con discapacidad física, sensorial y/o 
intelectual o del desarrollo a la hora de prestar ayuda, asegurando así la protección de las 
personas especialmente vulnerables y sensibles ante estas situaciones.

9. A recibir información relativa a los riesgos que puedan afectarlas, las consecuencias 
de los mismos que sean previsibles y las medidas de autoprotección y conductas a seguir, 
en el marco de lo dispuesto en los planes de emergencia.

10. A participar en las labores de protección civil mediante el voluntariado, conforme a lo 
previsto en la presente ley, así como otras formas de colaboración que reglamentariamente 
se establezcan.

11. La especial atención a las personas y colectivos más vulnerables ante casos de 
catástrofe o calamidad, como son las personas con discapacidad.

[ . . . ]
CAPÍTULO III
Voluntariado

Artículo 8.  Voluntariado en el ámbito de la protección civil y agrupaciones de voluntariado.
1. El voluntariado de protección civil está formado por aquellas personas que, libre y 

desinteresadamente, participan de manera organizada, conforme a su reglamento y 
normativa de aplicación en las materias de esta ley. Su actividad se orienta principalmente a 
la prevención en actividades públicas y a la colaboración con otros servicios operativos en la 
protección y socorro de personas, bienes y medioambiente en situaciones de riesgo, 
emergencia o catástrofe, sin que en ningún caso entrañe una relación de empleo con la 
administración actuante.

2. El voluntariado de protección civil podrá colaborar en la gestión de las emergencias, 
como expresión de la participación ciudadana en la respuesta social a estos fenómenos, de 
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acuerdo con lo que establezcan las normas aplicables, sin perjuicio del deber general de 
colaboración de la ciudadanía en los términos de la normativa aplicable.

Las actividades del voluntariado en el ámbito de la protección civil se realizarán a través 
de las entidades y agrupaciones de voluntariado en que se integren, de acuerdo con el 
régimen jurídico y los valores y principios que inspiran la acción voluntaria establecidos en la 
normativa propia del voluntariado y siguiendo las directrices de aquellas, sin que en ningún 
caso su colaboración entrañe una relación de empleo con la administración actuante.

3. Las agrupaciones y organizaciones de voluntariado deberán suscribir un seguro de 
responsabilidad civil por daños a terceros derivados del cumplimiento de sus funciones 
propias, así como de un seguro de riesgo por accidente que cubra al personal que las 
integra en el ejercicio de tales funciones.

4. Los municipios y la Administración de la Comunidad Autónoma participarán en el 
desarrollo, el mantenimiento y la operatividad de las agrupaciones de voluntariado de 
protección civil homologadas mediante el encuadre operativo, la coordinación, el suministro y 
mantenimiento de sedes y equipos, las transmisiones, el aseguramiento, la formación, el 
reconocimiento de las actividades y otras acciones que puedan considerarse necesarias.

5. Se regulará un registro de agrupaciones de protección civil, donde se recogerán tanto 
el número de agrupaciones de Extremadura como sus componentes, medios, recursos, 
aseguramientos y aquellos otros aspectos que puedan favorecer la minimización de los 
efectos de una catástrofe, siendo esta inscripción una condición indispensable para 
participar en el Sistema Regional de Protección Civil y de Gestión de Emergencias de la 
Comunidad Autónoma de Extremadura bajo la dependencia que en cada caso corresponda.

6. El voluntariado de Protección Civil de Extremadura que preste sus servicios dentro de 
las agrupaciones de voluntariado dispondrá de uniforme, distintivos y medios de 
identificación para el desarrollo de su actividad, debiéndose estos en todo caso, adaptarse a 
las diferencias y necesidades morfológicas de hombres y mujeres y costearse por las 
propias agrupaciones y organizaciones de voluntariado.

7. Reglamentariamente se establecerá un Estatuto del Voluntariado de Protección Civil 
de Extremadura que recogerá todos los aspectos relacionados en los apartados anteriores y 
reconocerá la relevancia de la labor social que presta el voluntario de protección civil.

8. Mediante la acción voluntaria no se podrán reemplazar actividades que estén siendo 
desarrolladas por medio de trabajo remunerado o servir para eximir a los poderes públicos 
de garantizar las prestaciones o servicios que ya hayan sido asumidos por las 
Administraciones Públicas.

9. Las actividades que realicen las personas voluntarias, a través de entidades de 
voluntariado social, no sustituirán a los servicios públicos, sino que los complementarán, de 
la misma forma que no sustituirán al trabajo remunerado. Mediante la acción voluntaria no se 
podrán reemplazar actividades que estén siendo desarrolladas por medio de trabajo 
remunerado o servir para eximir a los poderes públicos de garantizar las prestaciones o 
servicios que ya han sido asumidos por las Administraciones Públicas.

[ . . . ]
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§ 82

Ley 1/2003, de 27 de febrero, de Cooperación para el Desarrollo. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 33, de 18 de marzo de 2003
«BOE» núm. 87, de 11 de abril de 2003

Última modificación: 31 de diciembre de 2008
Referencia: BOE-A-2003-7534

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Otros sujetos de la cooperación para el desarrollo

[ . . . ]
Sección 3.ª Los cooperantes y los voluntarios extremeños en la cooperación

Artículo 19.  Cooperantes.
A los efectos de esta Ley son cooperantes las personas que reúnan los requisitos 

establecidos en el artículo 38 de la Ley 23/1998, de 7 de julio, y les será de aplicación al 
Estatuto del Cooperante previsto en el apartado 2.º del citado artículo.

[ . . . ]
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§ 83

Ley 4/2011, de 7 de marzo, de educación de Extremadura. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de Extremadura
«DOE» núm. 47, de 9 de marzo de 2011
«BOE» núm. 70, de 23 de marzo de 2011
Última modificación: 10 de abril de 2015

Referencia: BOE-A-2011-5297

[ . . . ]
TÍTULO VIII

La Administración educativa

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Cooperación con otras Administraciones e Instituciones

[ . . . ]
Artículo 195.  Organizaciones no gubernamentales.

1. La Administración educativa podrá celebrar convenios con entidades sin ánimo de 
lucro y con entidades de voluntariado social que desarrollen programas en el ámbito 
educativo, debidamente inscritas en los registros administrativos.

2. Los centros educativos podrán promover la participación de personas voluntarias y 
entidades de voluntariado social en actividades de carácter no académico al amparo de la 
normativa vigente en materia de voluntariado.

[ . . . ]
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§ 84

Ley 11/2019, de 8 de marzo, de voluntariado de las Illes Balears

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 34, de 14 de marzo de 2019

«BOE» núm. 89, de 13 de abril de 2019
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2019-5580

LA PRESIDENTA DE LAS ILLES BALEARS
Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears ha aprobado y 

yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el artículo 48.2 del Estatuto 
de Autonomía, tengo a bien promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Ley 3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado de las Illes Balears, reguló por primera 

vez el voluntariado en la comunidad autónoma de las Illes Balears, lo cual supuso un punto 
de partida para dar a conocer el voluntariado. Después de veinte años, nuestra sociedad ha 
evolucionado de tal manera que dicha ley necesita ser actualizada.

La Ley estatal 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado, y otras legislaciones 
autonómicas han dibujado un camino hacia un nuevo voluntariado, un voluntariado más 
integrador, donde todo el mundo tiene cabida, donde las nuevas metodologías de la 
educación son adoptadas por las entidades de voluntariado, donde las nuevas formas de 
relacionarse están presentes, porque el movimiento de voluntariado es un movimiento vivo, 
creativo y transformador, que necesita el apoyo, la promoción, la colaboración y el 
reconocimiento de las administraciones.

Con respecto a las Illes Balears, la Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma 
del Estatuto de Autonomía de las Illes Balears, establece, por una parte, en su artículo 15.1, 
el derecho a la participación de forma individual o colectiva en la vida pública, económica, 
cultural y social de todos los ciudadanos de las Illes Balears; por otra parte, en el artículo 
30.15 aparece el voluntariado social como competencia exclusiva; y en el artículo 70.4 se 
atribuye a los consejos insulares como competencia propia el voluntariado social. Si bien es 
cierto que, siguiendo con la tradición legislativa establecida en la Ley 3/1998, de 18 de mayo, 
y de acuerdo con lo establecido en la Ley 45/2015, de 15 de octubre, es intención de esta 
norma regular el voluntariado como forma de participación, también es necesario indicar que 
se regula el voluntariado sin adjetivos y no solamente el voluntariado social.

Al mismo tiempo se han tenido presentes las resoluciones, las comunicaciones y los 
dictámenes de la Unión Europea en materia de voluntariado, como la Resolución del 
Parlamento Europeo de 12 de junio de 2012 sobre el reconocimiento y fomento de las 
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actividades voluntarias transfronterizas en la Unión Europea o el Dictamen del Comité 
Económico y Social Europeo de 13 de diciembre de 2006, «Actividades de voluntariado, su 
papel en la sociedad europea y su impacto». Por lo tanto, se puede decir que esta ley está 
adaptada a las necesidades actuales del voluntariado, reconocido como hecho diferencial, 
en el que las entidades de voluntariado juegan un papel decisivo; da importancia a las 
relaciones entre el voluntariado y los centros educativos; y deja el camino abierto al 
reconocimiento de las competencias adquiridas en el desarrollo de las acciones voluntarias.

El voluntariado es una materia transversal que aparece en multitud de normativa, estatal 
y autonómica, y que afecta a muchos colectivos: la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, 
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; la Ley 8/2016, de 30 de mayo, para 
garantizar los derechos de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e intersexuales y para 
erradicar la LGTBI fobia; la Ley Orgánica 26/2015, de 28 de julio, de modificación del 
sistema de protección de la infancia y la adolescencia; la Ley 4/2009, de 11 de junio, de 
servicios sociales de las Illes Balears; o la recientemente aprobada Ley 3/2018, de 28 de 
mayo, del tercer sector social, son algunos ejemplos de ello.

En la redacción de esta norma se ha actuado de acuerdo con los principios de 
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia. En este 
sentido, y con respecto a los principios de necesidad y eficacia, la redacción de esta norma 
se justifica con el objetivo de dotar al voluntariado de las Illes Balears de un marco jurídico 
actual, moderno, adaptado a las necesidades y a la realidad del siglo XXI, al mismo tiempo 
que se sigue el camino del resto de legislaciones autonómicas en materia de voluntariado 
que se están actualizando y adaptando a las indicaciones, recomendaciones y directivas 
europeas en materia de voluntariado. Debe destacarse la tarea realizada desde el propio 
sector en el proceso participativo de esta norma. En cuanto al principio de eficiencia, y 
pensando en la creación del censo de entidades de voluntariado, se han tenido en cuenta y 
se han valorado las cargas administrativas que comporta, pero también la racionalización en 
la gestión de los recursos públicos, considerando que sería suficiente un solo censo de 
entidades en el ámbito de toda la comunidad autónoma y permitiendo, tanto a los consejos 
insulares como a los ayuntamientos, ahorrar recursos en esta cuestión.

En las Illes Balears existe un tejido asociativo diverso, comprometido y solidario que 
cada día afronta miles de situaciones con el objetivo de hacer una sociedad más justa y más 
igualitaria.

El voluntariado ha puesto de manifiesto la fuerza de la sociedad civil organizada, que, 
mediante programas de voluntariado, da respuesta, entre otras, a situaciones de 
vulnerabilidad, de exclusión o de aislamiento, y también desarrolla acciones a favor de la 
protección del medio ambiente, del patrimonio, de la cultura y del deporte. Este tejido 
asociativo se nutre de la tarea constante y comprometida de sus socios y socias que, 
además de contribuir a implementar las finalidades asociativas de forma directa con su 
servicio en el seno de la asociación, asuman la responsabilidad de fijar sus prioridades y 
líneas de actuación mediante su participación en el proceso de toma de decisiones, como 
miembros de sus asambleas u órganos ejecutivos. Muchas de estas asociaciones, además, 
cuentan con la posibilidad de integrar en sus actividades la tarea de personas voluntarias, 
que están interesadas en comprometerse en la realización de tareas concretas con una clara 
voluntad y vocación de interés general y de servicio a la sociedad. Obviamente, la 
participación asociativa y la participación voluntaria son totalmente compatibles, pero no se 
tienen que confundir. Por eso la ley establece claramente que el régimen que se recoge se 
refiere exclusivamente a la vinculación entre entidades y personas voluntarias, puesto que el 
vínculo con los asociados se regula mediante la legislación general relativa a asociaciones.

Esta ley regula el voluntariado, sin desmerecer otras formas de participación, pero con el 
objetivo de reconocer y promocionar las acciones desarrolladas por personas físicas en el 
seno de una entidad sin ánimo de lucro, de acuerdo con unos programas concretos, y 
apuesta por un voluntariado de calidad, comprometido y formado.

Por primera vez se regula el voluntariado de personas menores con el objetivo de 
clarificar situaciones que se dan actualmente, pero también con el objetivo de acercar el 
voluntariado a los más jóvenes y, de esta manera, conseguir una sociedad comprometida 
desde la juventud. Al mismo tiempo se da cabida al mundo educativo para hacer realidad la 
inclusión de los menores en el voluntariado, así como para apoyar iniciativas como el 
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aprendizaje y el servicio que pone en común contenidos curriculares con los valores que se 
trabajan desde el voluntariado, además de otras metodologías que se puedan poner en 
marcha. Se garantiza el acceso de las personas con discapacidad y dependientes 
estableciendo que las entidades tienen que adaptar la formación, la información, los 
materiales y las funciones a sus capacidades. Por otra parte, el derecho de las personas 
voluntarias para que se establezcan mecanismos de reconocimiento de las competencias 
adquiridas en el desarrollo de la acción voluntaria es otra novedad de esta ley y refleja el 
compromiso de promover un voluntariado de calidad.

Se regulan también los derechos y deberes de las personas a las que se dirige la acción 
voluntaria como agentes activos del programa de voluntariado desarrollado por las 
entidades. Este hecho no es nuevo en las Illes Balears: la Ley de servicios sociales reconoce 
los derechos y deberes de las personas destinatarias.

Se reconoce el papel de las universidades y de las empresas indicando que sus 
funciones son las de colaborar y promover el voluntariado desde sus ámbitos.

Si se habla de valores del voluntariado y de la ética, es lógico pedir a las entidades de 
voluntariado que adopten un código ético y que se establezcan las medidas necesarias para 
poder aplicarlo.

Los programas de voluntariado y el documento de compromiso adquieren un papel 
fundamental como elemento diferencial respecto a otras formas de participación y también 
para distinguir otras relaciones que pueda haber en el seno de las entidades.

El papel de las administraciones tiene que ser el de dar apoyo y ofrecer cooperación con 
el objetivo de innovar, mejorar y promover la acción voluntaria. Se tienen que impulsar 
políticas públicas a fin de promocionar y dar a conocer el voluntariado como agente activo de 
transformación social. Es por ello que esta ley refuerza la figura del actual Foro Balear del 
Voluntariado y da el mandato de ampliar su composición incluyendo a los representantes del 
Ayuntamiento de Palma y del ámbito de la educación (para acercar el voluntariado al mundo 
educativo). El censo de entidades de voluntariado, creado por esta ley, será el instrumento 
que aportará datos sobre el voluntariado. Solamente a partir del conocimiento del sector se 
puede actuar, y este censo facilitará el conocimiento del voluntariado.

Al mismo tiempo se establece la necesidad de dotar a la comunidad autónoma de un 
plan de voluntariado en que se recojan las necesidades y las medidas de apoyo que se 
tienen que impulsar partiendo de la responsabilidad pública y garantizando, en todo caso, la 
independencia de las entidades y de las personas voluntarias. La responsabilidad pública y 
la coordinación interadministrativa son los ejes para dar al voluntariado el impulso y el apoyo 
que necesita en estos momentos.

II
Esta ley consta de 27 artículos, divididos en 4 títulos, 1 disposición adicional, 2 

disposiciones transitorias, 1 disposición derogatoria y 3 disposiciones finales.
Las disposiciones generales del título I regulan el objeto, el ámbito de aplicación y las 

definiciones de voluntariado, entidades de voluntariado, programas de voluntariado o 
personas voluntarias, entre otros, con el objetivo de reconocerlos e identificarlos entre las 
numerosas formas de participación social. La ley reconoce el voluntariado como hecho 
diferenciado de otras formas de participación, sin desmerecer el resto de opciones, pero 
identificando lo que es voluntariado, con el objetivo de ponerlo en valor y reconocer su 
función como agente transformador. Es en el título I donde se encuentran los principios que 
inspiran la acción voluntaria, la necesidad de que el voluntariado se lleve a cabo en el seno 
de entidades privadas sin ánimo de lucro y desarrollando actividades de interés general sin 
que ello suponga asumir las responsabilidades que corresponden a las diferentes 
administraciones ni sustituir trabajo remunerado. En este título se recogen los diferentes 
ámbitos de actuación y también los tipos de voluntariado que se pueden llevar a cabo.

El título II está dividido en 4 capítulos, correspondientes a las personas voluntarias, a las 
personas destinatarias, a las entidades de voluntariado y a otros agentes que participan en 
este.

El título III está dedicado a la administración como garante del apoyo y la promoción que 
el movimiento de voluntariado necesita.
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El último título trata de las medidas de apoyo y promoción y los instrumentos y órganos 
que se crean con el objetivo de garantizar un voluntariado de calidad en la comunidad 
autónoma de las Illes Balears. El Foro Balear del Voluntariado se convierte en un verdadero 
órgano de consulta y coordinación entre las administraciones y las entidades de 
voluntariado, y la creación de un censo de entidades de voluntariado aportará las 
informaciones necesarias para poder establecer políticas públicas reales y adaptadas a la 
realidad del voluntariado. En este título queda reflejado el impulso que la ley quiere dar al 
voluntariado como agente de transformación social mediante diferentes instrumentos: el plan 
autonómico, el censo y la consolidación del Foro como órgano de debate y promoción.

III
La regulación de esta ley, de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, 

proporcionalidad, seguridad jurídica, transparencia y eficiencia, previstos en los apartados 2 
y 3 del artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, queda suficientemente justificada.

La necesidad de elaborar un nuevo anteproyecto de ley del voluntariado fue una de las 
conclusiones a las que llegó el segundo Foro del Voluntariado, en el cual se recogía una 
petición hecha, en este sentido, por el sector. Es opinión compartida por parte del sector y de 
la administración competente la evidencia de que la actual Ley del voluntariado, que se 
remonta al año 1998, necesita una adaptación a la nueva realidad social y también a la 
normativa aprobada de carácter estatal.

La actuación de personas voluntarias está, desde siempre, presente en la sociedad, es 
un hecho que se remonta muy atrás en el tiempo y se ha constatado en ámbitos diversos. En 
este sentido, no es el contenido lo que necesita una regulación, sino el marco en el que se 
produce la acción o actuación de las personas voluntarias. Las características de la 
colaboración social, libre, gratuita y altruista de las personas voluntarias no eximen de la 
necesidad –sino todo lo contrario– de la correcta regulación jurídica y su encaje en los 
ámbitos de la administración estatal, autonómica y municipal. Esta adecuación jurídica se ha 
producido en otros momentos y circunstancias de la etapa autonómica, sobre todo mediante 
la Ley 3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado de las Illes Balears.

Por otra parte, hay que señalar que en los últimos años se han producido circunstancias 
que permiten llegar a la conclusión de que el sector ha experimentado algunos cambios a los 
que hay que dar una respuesta legislativa adecuada:

Por una parte, el número y el porcentaje de personas voluntarias (en sus diferentes 
modalidades) han experimentado un crecimiento significativo. Esto se constata tanto desde 
el punto de vista de la ciudadanía que a título individual lleva a cabo alguna acción voluntaria 
(bien de manera puntual, esporádica o de manera regular), como en el número de entidades 
que están formadas en parte por personas voluntarias o que presentan un funcionamiento en 
el cual los voluntarios tienen un papel bastante relevante.

Actualmente, el ámbito de actuación del voluntariado es muy variado: abarca aspectos 
como la salud, la atención social, la educación, el deporte, la acción cívica y solidaria, la 
dinamización cultural y ciudadana, la defensa del medio ambiente, etc.; unos ámbitos que se 
han ampliado a causa de la crisis económica, cuyas consecuencias están lo bastante 
dilatadas en el tiempo y en el espacio. Todo ello, a la vez, pone de relieve la importancia de 
la acción del voluntariado como un elemento de cohesión social.

Las instituciones públicas de diferente naturaleza, a la hora de llevar a cabo las políticas 
para hacer frente a la realidad social (cuando es adversa, motivada por la crisis económica 
que persiste), con la voluntad de transformarla y mejorarla, hacen uso del voluntariado como 
un elemento de participación ciudadana. Es decir, la participación de la sociedad civil es un 
derecho que viene reconocido en la Constitución y en el Estatuto de Autonomía de las Illes 
Balears, y también es obligación de los poderes públicos fomentar esta participación 
ciudadana.

Asimismo, desde el punto de vista legislativo, existe una ley de carácter estatal, 
concretamente la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado, que regula aspectos que 
no se prevén en la ley autonómica, que es sensiblemente anterior. Adecuar la ley 
autonómica a la estatal es una necesidad. Por lo tanto, se considera que la sociedad de las 
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Illes Balears ha cambiado bastante desde la publicación de la ley de 1998; además, la 
publicación de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado, como novedad en el 
ordenamiento jurídico estatal, aporta nuevos elementos a tener en cuenta en las normativas 
autonómicas modernas. Ambos elementos constituyeron razones suficientes para iniciar la 
tarea de una nueva redacción del anteproyecto de ley del voluntariado de las Illes Balears.

En conclusión, el anteproyecto pretende adecuarse a las novedades introducidas por el 
legislador estatal y, al mismo tiempo, renovar la Ley 3/1998 para adaptarla a una nueva 
realidad del voluntariado en la sociedad balear.

Por otra parte, la propia naturaleza del objeto a regular ha aconsejado, especialmente, 
que se lleve a cabo mediante mecanismos participativos suficientemente ágiles, efectivos y 
representativos en el proceso de gestación de la nueva ley. En este sentido, su elaboración 
ha sido guiada por todo un proceso participativo del sector del voluntariado en las Illes 
Balears, además de la ciudadanía y de las diferentes administraciones que están implicadas 
de forma directa o tangencial en el ejercicio de sus competencias.

El resultado final tiene que ser el de una ley destinada a un sector muy transversal de la 
sociedad, elaborada, precisamente, con la implicación muy directa del propio sector (una ley 
para el sector, desde el sector).

En función de todos estos aspectos, es necesario aprobar una nueva ley del voluntariado 
de las Illes Balears, adaptada a la nueva normativa estatal y a las nuevas formas de 
voluntariado que demanda la sociedad actual, una nueva regulación que surja de una 
participación amplia y variada del sector.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
Esta ley tiene por objeto regular, reconocer, divulgar, promover, fomentar y proteger el 

voluntariado, en todos sus ámbitos, como forma de participación mediante programas de 
voluntariado desarrollados por entidades de voluntariado.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Esta ley es aplicable a las personas voluntarias, a las destinatarias de las acciones de 

voluntariado, a las entidades de voluntariado y a todos los programas de voluntariado que se 
desarrollen en las Illes Balears, independientemente del lugar donde tenga el domicilio social 
la entidad que los desarrolle.

Artículo 3.  Voluntariado.
1. Se entiende por voluntariado el conjunto de acciones y actividades de interés general 

desarrolladas por personas físicas y que reúnan los siguientes requisitos:
a) Que tengan carácter solidario y altruista.
b) Que tengan una realización libre y voluntaria.
c) Que se lleven a cabo sin contraprestación económica o material, sin perjuicio del 

posible resarcimiento de los gastos que la acción voluntaria les pueda ocasionar, si lo 
acuerdan así en el documento de compromiso.

d) Que se desarrollen en el seno de una entidad de voluntariado, de acuerdo con sus 
programas de voluntariado.

e) Que tengan carácter complementario de las acciones desarrolladas por las 
administraciones, sin sustituir sus obligaciones.

f) En ningún caso pueden sustituir ni amortizar puestos de trabajo remunerados.
2. También tienen la consideración de actividades de voluntariado las siguientes:
a) Las acciones concretas y específicas, siempre que se hagan en el seno de una 

entidad de voluntariado en el marco de un programa de voluntariado.
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b) Las que se desarrollen mediante las tecnologías de la información y comunicación que 
no requieran presencia física de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.

3. No tienen consideración de actividades de voluntariado las siguientes:
a) Las aisladas o esporádicas, periódicas o no, desarrolladas al margen de entidades de 

voluntariado.
b) Las desarrolladas por razones familiares, de amistad o buena vecindad.
c) Las desarrolladas en virtud de una relación laboral, funcionarial, mercantil o de 

cualquier otra denominación en que haya una contraprestación económica; tampoco las 
actividades derivadas de obligaciones jurídicas o de medidas judiciales.

d) Las becas, con o sin contraprestación económica, en que el objetivo principal sea la 
formación.

e) Los trabajos de colaboración social enmarcados en medidas de fomento de la 
empleabilidad.

f) Las prácticas no laborales y las prácticas académicas.

Artículo 4.  Definiciones.
De conformidad con esta ley, se entiende por:
a) Personas voluntarias: las personas físicas que, movidas, entre otros, por el altruismo y 

la voluntad de transformación, deciden participar en proyectos de voluntariado desarrollados 
por entidades privadas sin ánimo de lucro, con las cuales formalizan el compromiso que da 
origen a los derechos y deberes que se establecen en esta ley.

b) Entidades de voluntariado: las entidades privadas sin ánimo de lucro que cumplan 
actividades de interés general y hayan decidido que la participación voluntaria de la 
ciudadanía es un valor imprescindible para alcanzar su misión, y que cumplan los siguientes 
requisitos:

1.º Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros correspondientes de acuerdo 
con la normativa establecida.

2.º Estar integradas por personas voluntarias, sin perjuicio del personal asalariado que 
puedan tener.

3.º Desarrollar una parte o todas sus actuaciones mediante programas de voluntariado.
4.º Estar inscritas en el censo de entidades de voluntariado, creado según lo previsto en 

esta ley.
c) Programas de voluntariado: el documento formal que la entidad de voluntariado 

elabora de cada uno de los programas que desarrolla, con el objetivo de recoger de manera 
sistematizada los objetivos, las funciones de las personas voluntarias, los recursos 
necesarios, la formación necesaria, la persona responsable, el sistema de coordinación y la 
participación de las personas voluntarias.

d) Plan de voluntariado: los planes de voluntariado de las entidades de voluntariado son 
los instrumentos que recogen los aspectos relativos a la gestión de las personas voluntarias 
en el seno de la entidad y de los diferentes programas de voluntariado de la entidad. Los 
aspectos que tienen que recoger los planes son los siguientes: el tipo de voluntariado, el 
proceso de incorporación, la formación básica necesaria, la disponibilidad mínima y máxima 
de las futuras personas voluntarias, el sistema de coordinación y comunicación, y la persona 
responsable del voluntariado y el sistema de desvinculación que la entidad considera como 
comunes a cualquiera de los programas que se desarrollarán. Con respecto a las 
administraciones, son el instrumento que, cada una a su nivel, tienen que elaborar con el fin 
de promocionar, reconocer y poner en valor el voluntariado.

e) Documento de compromiso: el documento formal firmado entre el representante de la 
entidad de voluntariado y la persona voluntaria en que se establece, como mínimo, el 
programa al cual se adscribe, la duración, la formación necesaria, el horario y las funciones.

f) Entidad de segundo nivel: entidad que agrupa a diversas entidades de voluntariado y 
cuyos miembros, por tanto, no son personas físicas.
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Artículo 5.  Principios y valores de la acción voluntaria.
1. Los principios que informan la acción voluntaria son los siguientes:
a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democrática y participativa, plural y 

comprometida con la igualdad, la libertad, la solidaridad y la capacidad de transformación 
social.

b) El principio de participación solidaria, principio que deriva directamente del derecho a 
participar en la vida política, económica, social y cultural, en el que el voluntariado encuentra 
su principal razón de ser.

c) Los que promueven la defensa del bien común y los derechos fundamentales 
recogidos en la Constitución Española, interpretados de acuerdo con la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos, la Convención de los Derechos de los Niños de las 
Naciones Unidas y la Convención de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con 
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea y la Carta 
Social Europea.

2. Los valores en que se fundamenta la acción voluntaria son los siguientes: la libertad, 
la participación directa y activa como generadora de opciones de transformación social, el 
compromiso, el altruismo, la eficacia, la gratuidad, la responsabilidad, la cooperación, el 
sentido crítico, el aprendizaje, la igualdad de oportunidades, y la accesibilidad de las 
personas con discapacidad, de las personas mayores y de las que están en situación de 
dependencia.

Artículo 6.  Actividades de interés general.
De conformidad con esta ley, se entienden por actividades de interés general las 

acciones que contribuyan, en cada uno de los ámbitos del voluntariado a que se refiere el 
artículo 7 de esta ley, a la mejora de la calidad de vida de las personas y la sociedad en 
general, y a proteger y conservar el entorno, con el fin de construir una sociedad más justa y 
solidaria.

Artículo 7.  Ámbitos de actuación del voluntariado.
Se consideran ámbitos de actuación del voluntariado los siguientes:
a) Voluntariado social: los programas que se desarrollan mediante la intervención en las 

personas y la realidad social ante situaciones de vulneración, privación o falta de derechos, u 
oportunidad para alcanzar una mejor calidad de vida y más cohesión y justicia sociales. La 
finalidad de este voluntariado es la defensa de la calidad de vida de las personas y grupos 
que por varias razones sufren exclusión social y desigualdad, con vocación de 
transformación social y de visibilización de las causas estructurales que generan esta 
situación.

b) Voluntariado internacional de cooperación al desarrollo: los programas relacionados 
tanto con la educación para el desarrollo, como parte del proceso educativo y de 
transformación, como con la promoción para el desarrollo, en lo relativo a la acción 
humanitaria y la solidaridad internacional, sin perjuicio de las actividades llevadas a cabo por 
los cooperantes, que se rigen por su normativa específica.

c) Voluntariado ambiental: los programas que tienen por objetivo disminuir el impacto 
negativo de las actividades humanas sobre el medio ambiente y poner en valor el patrimonio 
natural existente, las especies animales y vegetales, los ecosistemas y recursos naturales, 
llevando a cabo, entre otras, acciones de protección y recuperación de la flora y la fauna, y la 
biodiversidad natural de los diferentes hábitats; de defensa del medio forestal; de 
conservación y mejora del agua y otros elementos del medio hídrico, el litoral, las montañas 
y el resto de elementos del paisaje natural; de educación y sensibilización medioambiental; 
de protección de los animales; y cualquier otra que contribuya a proteger, conservar y 
mejorar el medio ambiente.

d) Voluntariado cultural: los programas que promueven y defienden el derecho a la 
cultura y, en particular, la integración cultural de todas las personas, la promoción y 
protección de la identidad cultural, el patrimonio y la lengua catalana, propia de las Illes 
Balears, y la participación en la vida cultural.
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e) Voluntariado deportivo: los programas que promueven y defienden la cohesión 
ciudadana y social, sumando a los valores propios del voluntariado los inherentes al deporte, 
fomentando la dimensión comunitaria en el desarrollo de la práctica deportiva en cualquiera 
de sus manifestaciones.

f) Voluntariado educativo: el voluntariado que, como acción planificada y combinada con 
el sistema y la comunidad educativa, mejore las posibilidades de realización de actividades 
complementarias, contribuyendo a reducir las posibles desigualdades y dando a conocer a 
los destinatarios otras realidades sociales, mediante programas, entre otros, de aprendizaje 
y servicio.

g) Voluntariado socio-sanitario: los programas que combinan la promoción de la salud, la 
prevención de enfermedades, la asistencia sanitaria, la rehabilitación o la atención social con 
el objetivo de preservar el bienestar mental, emocional y físico de las personas destinatarias, 
a la vez que dan apoyo y orientación a las familias y al entorno más próximo.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre: los programas que forman y sensibilizan en los 
principios y valores de la acción voluntaria mediante el desarrollo de actividades en el ámbito 
de la educación no formal, que fomentan el desarrollo y el crecimiento personal y grupal de 
manera integral, impulsando habilidades, competencias y aptitudes en las personas que 
favorezcan la solidaridad y la inclusión, para conseguir el compromiso, la participación y la 
implicación sociales.

i) Voluntariado comunitario: el voluntariado que favorece la mejora y la promoción 
integral de la comunidad mediante el fomento de las relaciones sociales, el sentimiento de 
comunidad y la corresponsabilidad social, con lo cual se contribuye decidida y activamente a 
la cohesión social y al fomento de la participación ciudadana. Promueve la sensibilización y 
se orienta a la mejora de las condiciones de vida de la comunidad, generando tejido social y 
vertebrando una sociedad solidaria, activa, crítica, comprometida y corresponsable en la 
búsqueda de soluciones a las necesidades sociales.

j) Voluntariado de protección civil: el voluntariado que colabora regularmente en la 
gestión de las emergencias, en las actuaciones determinadas por la legislación estatal y 
autonómica en materia de protección civil y la normativa específica que la desarrolla.

Artículo 8.  Tipo de voluntariado.
Se pueden distinguir tres tipos de voluntariado:
a) Voluntariado presencial: el que se desarrolla en persona participando de manera física 

en programas de duración continuada en el tiempo.
b) Voluntariado no presencial: el que se desarrolla de manera no presencial en una 

entidad de voluntariado mediante las tecnologías de la información y la comunicación y en el 
que la persona voluntaria participa activamente en un programa concreto de gestión de la 
comunicación, formación, gestión de la entidad o mejora de la visibilidad de esta.

c) Voluntariado puntual o esporádico: el que se desarrolla en el marco de un programa 
de voluntariado de una entidad cuyas acciones previstas son puntuales y no continuadas en 
el tiempo.

TÍTULO II
Sujetos del voluntariado

CAPÍTULO I
Personas voluntarias

Artículo 9.  Personas voluntarias.
1. De conformidad con el artículo 4.a) de esta ley, tendrán la consideración de personas 

voluntarias las personas físicas que, movidas, entre otros, por el altruismo y la voluntad de 
transformación, deciden participar en proyectos de voluntariado desarrollados por entidades 
privadas sin ánimo de lucro, con las cuales formalizan el compromiso que da origen a los 
derechos y deberes que se establecen en esta ley.
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2. Las personas menores de edad pueden tener la condición de personas voluntarias 
siempre que se respete su interés superior, de acuerdo con lo previsto en la legislación 
específica aplicable, y se cumplan los siguientes requisitos:

a) Las personas mayores de 16 años y menores de 18 deben tener el consentimiento de 
sus progenitores, tutores o representantes legales.

b) Las personas menores de 16 años y mayores de 14, para poder desarrollar acciones 
de voluntariado, deben tener la autorización expresa de sus progenitores, tutores o 
representantes legales.

c) Las personas menores de edad que participen en programas de voluntariado tienen 
que disponer siempre de una persona referente adulta responsable del programa.

3. Las entidades de voluntariado garantizarán el derecho a la igualdad de oportunidades 
y a la accesibilidad universal de las personas voluntarias mayores, con discapacidad o en 
situación de dependencia, de manera que puedan ejercer, en igualdad de condiciones 
respecto al resto de personas voluntarias, los derechos y los deberes que les correspondan 
según esta ley, eliminando cualquier posible forma de discriminación.

En estos casos, el compromiso para la incorporación, la información, la formación y las 
acciones que se encarguen se llevarán a cabo en formatos adecuados y adaptados a sus 
capacidades y circunstancias personales.

4. En relación con los programas de voluntariado en que las personas destinatarias sean 
menores de edad, será un requisito para hacer voluntariado no haber sido condenado por 
una sentencia firme por los delitos contra la libertad e indemnidad sexual o el tráfico y la 
explotación de menores. Este hecho se acreditará mediante la aportación de una 
certificación negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, y siempre de acuerdo 
con la normativa específica de protección de menores vigente en cada momento.

5. No pueden hacer voluntariado las personas que tengan antecedentes penales no 
cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por haber atentado contra la 
vida, la integridad física, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del 
otro cónyuge o de los hijos, por delitos de tráfico ilegal o inmigración clandestina de 
personas o por delitos de terrorismo, en programas en que las personas destinatarias hayan 
sido o puedan ser víctimas de estos delitos. Esta circunstancia se acreditará mediante una 
declaración responsable.

Artículo 10.  Derechos de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias, respecto a la entidad en la que se integran, tienen los 

siguientes derechos:
a) Recibir durante su participación en el programa de voluntariado y de manera regular 

información, formación, orientación y apoyo por parte de la entidad de voluntariado. Al 
mismo tiempo, tienen derecho a recibir los medios necesarios para desarrollar la acción 
voluntaria.

b) Ser tratadas con respeto y sin ningún tipo de discriminación, respetando su libertad, 
dignidad, intimidad y creencias.

c) Participar activamente en la entidad de voluntariado en que se integran según sus 
normas de organización internas, que garantizarán, en todo caso, la participación de las 
personas voluntarias en la elaboración, el diseño, la ejecución y la evaluación de los 
programas de voluntariado en los que toman parte.

d) Estar aseguradas por los riesgos a que puedan estar expuestas en la realización de 
su acción de voluntariado, incluyendo posibles responsabilidades civiles a terceros.

e) Firmar el documento de compromiso en que se acuerdan las condiciones de su acción 
voluntaria, que, como mínimo, contendrá el nombre del programa, el horario, las funciones, 
la duración y la solicitud o no del reembolso de los gastos derivados del desarrollo de la 
acción voluntaria.

f) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario o voluntaria 
ante terceros y obtener un certificado de su participación en los programas.

g) Solicitar a la entidad de voluntariado a la que pertenezca que realice las gestiones 
oportunas para acreditar las competencias adquiridas en el desarrollo de su acción de 
voluntariado, mediante los procedimientos que se establezcan.
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h) Recibir el respeto y el reconocimiento por el valor social de su contribución.
i) Solicitar el reembolso de los gastos derivados del desarrollo de la acción voluntaria, si 

se ha establecido de esta manera en el documento de compromiso.
j) Tener la garantía de que sus datos de carácter personal serán tratados y protegidos de 

acuerdo con lo establecido en la legislación vigente en cada momento en materia de 
protección de datos, especialmente el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos.

k) Desvincularse de la tarea voluntaria en el momento que lo consideren conveniente, 
avisando con antelación.

Artículo 11.  Deberes de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias que se comprometen a participar en los programas de una 

entidad de voluntariado tienen los siguientes deberes:
a) Cumplir los acuerdos establecidos en el documento de compromiso firmado con la 

entidad de voluntariado y participar activamente en los espacios y medios que la entidad 
tenga previstos con el objetivo de coordinar los diferentes programas.

b) Participar en las formaciones previstas por la entidad de voluntariado.
c) Mantener la confidencialidad de las informaciones recibidas y conocidas en el 

desarrollo de la acción voluntaria.
d) Rechazar cualquier contraprestación económica o material que les puedan ofrecer las 

personas destinatarias o terceras.
e) Actuar de manera diligente, responsable y solidaria.
f) Cuidar y hacer un buen uso de los materiales o equipos puestos a su disposición.
g) Respetar los derechos de las personas destinatarias del programa y del resto de 

personas.
h) Utilizar de manera adecuada la identificación que las acredita como personas 

voluntarias.
i) Cumplir las medidas de seguridad, higiene y salud establecidas en el programa de la 

entidad.
j) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relación con el 

desarrollo de la acción voluntaria.
k) Notificar a la entidad de voluntariado la renuncia con la antelación suficiente para 

poder adoptar las medidas necesarias para evitar perjuicios al programa en el que participan.

Artículo 12.  Compatibilidad de la acción voluntaria.
1. Los trabajadores por cuenta ajena y los trabajadores públicos solo pueden hacer 

voluntariado al margen de su jornada laboral, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 21 
de esta ley.

2. La condición de trabajador por cuenta ajena es compatible con la de persona 
voluntaria de la misma entidad en las condiciones que se establezcan en el compromiso, con 
el mismo límite establecido en el supuesto anterior, y, en ningún caso, dicho trabajador podrá 
realizar una acción voluntaria que comporte las mismas funciones o similares que ejerce en 
su lugar de trabajo retribuido.

3. Las personas voluntarias podrán tener la condición de socio de la entidad de 
voluntariado en la que estén integradas y participar en los órganos de gobierno según lo que 
establezcan sus estatutos. En este caso, se distinguirá claramente entre el régimen aplicable 
a la relación de persona asociada y el aplicable a la relación de persona voluntaria, sin que 
en ningún caso se pueda aplicar el régimen previsto en esta ley a la relación de persona 
asociada.

Artículo 13.  Relaciones entre las personas voluntarias y las entidades de voluntariado.
1. La relación entre las personas voluntarias y las entidades de voluntariado se establece 

siempre mediante el documento de compromiso. Este documento de compromiso 
establecerá como mínimo los siguientes puntos:
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a) Los derechos y deberes de cada una de las partes, según lo establecido en esta ley.
b) La descripción de funciones, actividades y tiempo de dedicación.
c) El régimen de reembolso de los gastos que el desarrollo de la acción voluntaria pueda 

ocasionar a la persona que la lleve a cabo.
d) La formación que la entidad establece para desarrollar la acción voluntaria concreta y, 

en su caso, el itinerario para obtenerla.
e) El protocolo de gestión de los conflictos que se puedan dar entre la persona voluntaria 

y la entidad.
f) En caso de producirse un cambio de programa o de condiciones, quedará reflejado 

como un anexo del documento inicial.
g) Las causas y formas de desvinculación de ambas partes, persona voluntaria y 

entidad.
2. Este documento de compromiso se formalizará por escrito, en dos copias, y, cuando 

sea necesario, se adjuntarán los certificados y las declaraciones que correspondan según lo 
que se establece en esta ley.

CAPÍTULO II
Entidades de voluntariado

Artículo 14.  Entidades de voluntariado.
1. Las entidades de voluntariado son organizaciones privadas sin ánimo de lucro que 

cumplen actividades de interés general y que han decidido que la participación voluntaria de 
la ciudadanía es un valor imprescindible para alcanzar su misión, y deben cumplir los 
siguientes requisitos:

a) Estar legalmente constituidas e inscritas en los registros correspondientes, de acuerdo 
con la normativa establecida.

b) Estar integradas por personas voluntarias, sin perjuicio del personal asalariado que 
puedan tener.

c) Desarrollar una parte o todas sus actuaciones mediante programas de voluntariado.
d) Estar inscritas en el censo de entidades de voluntariado, cuando esté en 

funcionamiento.
2. Sin desmerecer ninguna forma de participación, quedan excluidos de la aplicación de 

esta ley las entidades o los grupos que desarrollen acciones solidarias o de ayuda aisladas, 
esporádicas o puntuales, y las acciones que se desarrollen al margen de entidades de 
voluntariado por razones familiares, de amistad, buena vecindad u otros, así como todas las 
actividades que lleven a cabo las entidades privadas sin ánimo de lucro al margen, si 
procede, de sus programas de voluntariado.

3. En todo caso, tienen la consideración de entidad de voluntariado las entidades de 
segundo nivel de ámbito autonómico, insular o municipal.

Artículo 15.  Derechos y deberes de las entidades de voluntariado.
1. Las entidades de voluntariado tienen los siguientes derechos:
a) Seleccionar a las personas voluntarias sin discriminación por razón de sexo, identidad 

sexual, orientación sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religión, convicciones 
ideológicas o sindicales, discapacidad, edad o cualquier otra circunstancia personal o social, 
de acuerdo con las finalidades y objetivos de la entidad, la naturaleza y las características 
del programa en que se tienen que integrar y las normas establecidas en la entidad.

b) Suspender y/o desvincular justificadamente a la persona voluntaria de la entidad si 
incurre en el incumplimiento manifiesto de sus funciones o en la falsedad de los datos o 
declaraciones aportados, con el objetivo de no poner en peligro el buen fin del programa o 
de la atención de los destinatarios.

c) Pedir a las personas voluntarias respeto por los valores y la misión de la entidad.
d) Concurrir en las medidas de fomento de la acción voluntaria establecidas por las 

diferentes administraciones públicas o entidades privadas.
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e) Participar directamente o mediante entidades de segundo nivel de voluntariado en el 
diseño y la ejecución de políticas de fomento y apoyo al voluntariado.

f) Cualquier otro derecho reconocido por el ordenamiento jurídico referido a la acción 
voluntaria.

2. Las entidades de voluntariado tienen los siguientes deberes:
a) Disponer de un plan de voluntariado en el que se aglutinen los diferentes programas 

de voluntariado de la entidad y que recoja los aspectos relativos a la gestión de las personas 
voluntarias en el seno de la entidad, como el tipo de voluntariado, el proceso de 
incorporación y desvinculación, la formación necesaria, la disponibilidad mínima y máxima 
de las futuras personas voluntarias, el sistema de coordinación y comunicación, y la persona 
responsable del voluntariado.

b) Disponer de un itinerario formativo del voluntariado en el que se pueda identificar la 
formación que la persona voluntaria necesita para desarrollar su tarea dentro de la entidad.

c) Facilitar información sobre la misión, la visión y los valores de la entidad, así como del 
código ético y de los programas de voluntariado que se desarrollan.

d) Formalizar la vinculación de las personas voluntarias mediante el documento de 
compromiso.

e) Proveer a las personas voluntarias de una identificación en la que conste, como 
mínimo, la condición de voluntaria y el nombre de la entidad.

f) Garantizar el seguimiento y apoyo a las personas voluntarias en el desarrollo de su 
acción, así como que las acciones se desarrollen de acuerdo con las medidas de seguridad 
e higiene adecuadas.

g) Crear y mantener un registro en el que consten las personas voluntarias, los 
programas a los que estén adscritas, su dedicación y una descripción de sus tareas, a 
efectos de poder expedir, en caso de que las personas voluntarias lo soliciten, los 
correspondientes certificados de participación en los programas de voluntariado.

h) Hacer las gestiones oportunas para que si las personas voluntarias lo solicitan se 
puedan acreditar las competencias adquiridas en el desarrollo de su acción de voluntariado, 
mediante los procedimientos que se establezcan.

i) Disponer de un código ético en el que se recoja la acción voluntaria de la entidad.
j) Disponer de seguros que cubran los riesgos y los accidentes a los que puedan estar 

expuestas las personas voluntarias en la realización de su acción de voluntariado, 
incluyendo posibles responsabilidades civiles a terceros.

k) Resarcir de los gastos que pueda ocasionar la acción voluntaria a las personas 
voluntarias que lo hayan acordado en el documento de compromiso.

l) Exigir el consentimiento o la autorización expresa y por escrito en los casos en que las 
personas voluntarias sean menores, tal como prevé el artículo 9.2 de esta ley.

m) Estar inscritas en el censo de entidades de voluntariado, cuando esté en 
funcionamiento, y mantener los datos actualizados de acuerdo con las disposiciones que lo 
regulen.

n) Aportar a requerimiento de la administración competente en materia de voluntariado 
cualquier información relativa a sus actuaciones, programas y funcionamiento.

o) Disponer de un protocolo de gestión de conflictos que apueste por fomentar la cultura 
de la paz y la utilización de metodologías ligadas a la gestión alternativa de los conflictos 
(GAC).

p) A la hora de determinar las personas destinatarias de la acción voluntaria, no hacer 
discriminaciones por razón de nacionalidad, origen racial o étnico, religión, convicciones 
ideológicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, 
orientación sexual o cualquier otra circunstancia personal o social.

q) En el caso de entidades de voluntariado de menos de 20 personas voluntarias, los 
deberes a que hacen referencia las letras a) y b) anteriores se podrán delegar en las 
entidades de segundo nivel de voluntariado a las que pertenezcan, después de haberlos 
aceptado y acordado entre ambas entidades.

r) En el caso del código ético previsto en la letra i) anterior, las entidades de voluntariado 
podrán adherirse al de entidades de segundo nivel de voluntariado a las que pertenezcan 
mediante un acuerdo expreso y adoptando las medidas necesarias para poder aplicarlo.
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Artículo 16.  Planes de voluntariado de las entidades y programas de voluntariado.
1. Las entidades de voluntariado deben tener planes de voluntariado que recojan los 

aspectos relativos a la gestión de las personas voluntarias en el seno de la entidad y de los 
diferentes programas de voluntariado de la entidad. Los aspectos que tienen que incluir los 
planes son los siguientes: el tipo de voluntariado, el proceso de incorporación, la acogida y la 
formación básica necesaria, la disponibilidad mínima y máxima de las futuras personas 
voluntarias, el sistema de coordinación y comunicación, y la persona responsable del 
voluntariado y el sistema de desvinculación que la entidad considere comunes a cualquiera 
de los programas que se desarrollarán.

2. Los programas de voluntariado recogen las acciones concretas a desarrollar, 
incluyendo las finalidades y los objetivos del programa, la descripción de las actividades 
concretas, las funciones concretas de cada persona implicada en el programa, el proceso 
formativo, la identificación del responsable y el número, el perfil y la cualificación o formación 
de las personas voluntarias.

Artículo 17.  Régimen jurídico y resolución de conflictos.
1. En todo aquello que no esté previsto en este título, son de aplicación las normas 

internas de las entidades de voluntariado.
2. Los conflictos que puedan surgir en el funcionamiento propio de la entidad y/o 

aquellos en los que estén implicados cualquiera de los actores que la configuran se tienen 
que dirimir a través del protocolo interno para la gestión de conflictos, recogido en los 
artículos 13 y 15 de esta ley.

3. Una vez seguido el protocolo interno, si el conflicto persiste, las entidades de 
voluntariado se comprometen a acudir a la mediación externa en las situaciones que lo 
requieran.

4. En última instancia o, en todo caso, en las situaciones que lo requieran por ley, se 
acudirá a la jurisdicción competente, de conformidad con lo establecido en las normas 
procesales.

CAPÍTULO III
Personas destinatarias de programas de voluntariado

Artículo 18.  Personas destinatarias.
De conformidad con esta ley, tienen la consideración de personas destinatarias de la 

acción voluntaria las personas físicas y los grupos o las comunidades en que se integren 
para los que el desarrollo de un programa de voluntariado suponga una mejora en su calidad 
de vida, en el reconocimiento o la defensa de sus derechos, en la satisfacción de sus 
necesidades, en el acceso a la cultura y al deporte, en su entorno o en la promoción e 
inclusión sociales.

Artículo 19.  Derechos y deberes de las personas destinatarias.
1. Las personas destinatarias de programas de voluntariado tienen los siguientes 

derechos:
a) Recibir la acción voluntaria que respete su dignidad e intimidad personal y familiar y 

sus convicciones políticas, religiosas o de cualquier tipo.
b) Disponer de información actualizada y adaptada a su capacidad sobre las actuaciones 

que les afecten.
c) Conseguir la intervención de los responsables de la entidad de voluntariado en caso 

de conflictos con la persona voluntaria.
d) Solicitar y obtener la sustitución de la persona voluntaria asignada, si hay causas que 

lo justifiquen, o bien prescindir de la acción voluntaria, si es lo que piden.
e) Participar activamente en la evaluación de los programas de voluntariado de los que 

sean destinatarias.
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2. Las personas destinatarias de los programas de voluntariado también tienen los 
siguientes deberes:

a) Colaborar, siempre que sea posible, con la persona voluntaria, respetando y 
facilitando su tarea.

b) No ofrecer contraprestaciones, monetarias o en especie, a las personas voluntarias 
que participen en el programa del que sean destinatarias.

c) Notificar con antelación suficiente a la entidad de voluntariado su intención de dejar de 
ser destinatarias del programa.

d) No exigir al voluntariado actuaciones y responsabilidades que no correspondan a la 
naturaleza de la acción voluntaria.

CAPÍTULO IV
Otros agentes

Artículo 20.  Centros educativos y universidades.
1. Los centros educativos pueden establecer acuerdos de colaboración o programas 

conjuntos con las entidades de voluntariado de manera que especialmente el alumnado 
tenga una aproximación al mundo del voluntariado desde el ámbito educativo, mediante 
metodologías como el aprendizaje y el servicio u otras que se puedan desarrollar.

2. Las universidades pueden promover el voluntariado en sus ámbitos de formación, 
investigación y sensibilización según la normativa sectorial vigente en cada momento. Las 
actuaciones de voluntariado de las universidades tendrán como objetivo la formación y la 
sensibilización de la comunidad universitaria en relación con el voluntariado, y se pueden 
promover desde la misma universidad o con la participación de entidades de voluntariado. 
Las universidades pueden establecer fórmulas de reconocimiento académico de las 
acciones de voluntariado llevadas a cabo por su alumnado.

3. La administración educativa y la comunidad educativa de las Illes Balears colaborarán 
en la identificación de las competencias que se pueden adquirir en el desarrollo de las 
acciones de voluntariado con el fin de poder establecer un sistema de acreditación de 
competencias adquiridas.

Artículo 21.  Empresas.
1. Con el objetivo de fomentar e impulsar el voluntariado en el seno de la sociedad, las 

empresas pueden promover y participar en programas de voluntariado, siempre que las 
actuaciones que se desarrollen se realicen en el marco de la colaboración con una entidad 
de voluntariado.

2. Con el fin de fomentar el voluntariado entre sus trabajadores, las empresas y las 
administraciones podrán adoptar acuerdos en el marco de la negociación colectiva que 
faciliten el acceso a los programas de voluntariado de las entidades.

TÍTULO III
Competencias de las Administraciones Públicas en materia de voluntariado

Artículo 22.  Gobierno de las Illes Balears.
1. Corresponde al Gobierno de las Illes Balears:
a) Crear, mantener y actualizar el censo de entidades de voluntariado de las Illes 

Balears, con el objetivo de tener datos reales y actualizados de las entidades, los programas 
y las personas voluntarias de la comunidad autónoma de las Illes Balears y poder planificar 
políticas de fomento y apoyo al voluntariado coherente con la realidad. La consejería 
competente en materia de voluntariado realizará las gestiones oportunas a fin de que dicho 
censo sea público y accesible.

b) Asesorar e informar a las organizaciones que desarrollen programas de voluntariado.
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c) Coordinar las relaciones en materia de voluntariado con los consejos insulares, con 
los organismos del Estado y con otras comunidades autónomas o entes públicos 
competentes en la materia.

d) Elaborar, aprobar, implantar y, en su caso, modificar la planificación global de las 
políticas de voluntariado en el ámbito de la comunidad autónoma de las Illes Balears, a partir 
del plan autonómico del voluntariado elaborado por el Foro Balear del Voluntariado, y 
propiciar la coordinación y la cooperación entre las diferentes administraciones públicas con 
la participación de entidades de segundo nivel de voluntariado existentes.

e) Supervisar y velar por el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de 
voluntariado.

f) Impulsar estrategias formativas para que la acción voluntaria responda con rigor y 
calidad.

g) Sensibilizar a la sociedad en general respecto a los valores del voluntariado, y 
posibilitar, favorecer y reconocer sus actividades.

h) Llevar a cabo estudios, publicaciones e investigaciones sobre las acciones de 
voluntariado.

i) Preservar la independencia del voluntariado.
j) Impulsar las medidas de fomento del voluntariado establecidas en esta ley.
k) Conceder ayudas a las entidades de voluntariado o concertar servicios que estas 

puedan realizar, de acuerdo con sus competencias, siempre teniendo en cuenta la 
disponibilidad presupuestaria.

l) Impulsar el Foro Balear del Voluntariado para que se convierta en el verdadero órgano 
de consulta, asesoramiento y coordinación en materia de voluntariado en la comunidad 
autónoma de las Illes Balears.

m) Dotar el departamento competente en materia de voluntariado de los medios e 
instrumentos necesarios para cumplir y desarrollar las tareas incluidas en esta ley.

2. Las competencias que esta ley atribuye al Gobierno de las Illes Balears serán de la 
consejería que tenga asignadas las competencias en materia de voluntariado, sin perjuicio 
de las actuaciones que correspondan a cada consejería en función de la materia.

Artículo 23.  Consejos insulares.
Son competencias de los consejos insulares las siguientes:
a) Analizar, promover e impulsar los programas de voluntariado que se lleven a cabo en 

su ámbito.
b) Asistir y asesorar técnicamente a los ayuntamientos en materia de promoción y apoyo 

al voluntariado.
c) Elaborar, aprobar, implantar y, en su caso, modificar la planificación global de las 

políticas de voluntariado en su ámbito territorial, mediante los instrumentos más adecuados y 
tomando como referencia las líneas estratégicas dibujadas en el plan autonómico de 
voluntariado, velando en todo caso por la coordinación y la cooperación entre las diferentes 
administraciones públicas con la participación de entidades de voluntariado existentes.

d) Dar a conocer el voluntariado como forma de participación y fomentar las entidades de 
voluntariado como agentes de transformación social.

e) Conceder ayudas o concertar servicios que puedan realizar las entidades de 
voluntariado, de acuerdo con sus competencias.

Artículo 24.  Ayuntamientos.
Los ayuntamientos impulsarán y colaborarán en las actividades de las entidades de 

voluntariado que actúen en su ámbito territorial y articularán mecanismos de participación de 
estas en la vida municipal, como pueden ser los planes municipales de voluntariado.
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TÍTULO IV
Fomento y reconocimiento del voluntariado

Artículo 25.  Medidas de fomento y promoción del voluntariado.
1. Como instrumentos para fomentar y promocionar el voluntariado, se pone en marcha 

el censo de entidades de voluntariado y se impulsa el Foro Balear del Voluntariado, 
regulados en esta ley.

2. El Foro Balear del Voluntariado elaborará el plan autonómico en el plazo de dos años 
desde la aprobación de esta ley. Este plan se redactará por medio de un proceso de 
participación transparente, que constará como documento anexo al plan. El contenido del 
plan deberá incluir, como mínimo, las siguientes medidas, con los recursos disponibles, los 
plazos de cumplimiento y los indicadores de evaluación:

a) Medidas de coordinación e intercambio de experiencias.
b) Medidas de apoyo, por medio de los recursos económicos, materiales y técnicos que 

se consideren adecuados, para fortalecer y fomentar el voluntariado, siempre preservando 
su independencia respecto de los poderes públicos.

c) Acciones de sensibilización, orientadas a concienciar a la sociedad de los beneficios 
de la acción voluntaria como un instrumento de participación social y de transformación.

d) Actuaciones formativas y de investigación destinadas a la mejora de la calidad de la 
acción voluntaria, sea de manera directa o mediante entidades de voluntariado.

3. Este plan establecerá las líneas estratégicas y las demás administraciones 
coordinarán sus actuaciones para darle coherencia.

Artículo 26.  Foro Balear del Voluntariado: definición y funciones.
1. El Foro Balear del Voluntariado es el órgano consultivo, de coordinación, de 

promoción de la participación de las entidades de voluntariado, de fomento de la formación y 
la investigación de las acciones de voluntariado.

2. El Foro Balear del Voluntariado está adscrito a la consejería que tenga las 
competencias en materia de voluntariado.

3. Este órgano deberá estar dotado de los medios personales y materiales suficientes 
para desarrollar sus funciones.

4. El Foro tiene las siguientes funciones:
a) Elaborar propuestas relacionadas con todo lo que se refiere al voluntariado y diseñar 

mecanismos para aplicarlas, y entregarlas al Gobierno de las Illes Balears, a los consejos 
insulares y a los ayuntamientos.

b) Promover el debate en temas de voluntariado y dar a conocer las buenas prácticas.
c) Coordinar los ámbitos de actuación y la cooperación entre las entidades de 

voluntariado y las administraciones.
d) Fomentar la participación ciudadana y la formación del voluntariado.
e) Elaborar informes, estudios, publicaciones e investigaciones sobre las acciones de 

voluntariado.
f) Emitir informe en los supuestos que establece el apartado 2 de la disposición 

transitoria segunda de esta ley.
g) Redactar una memoria anual de las actividades.
h) Establecer las líneas estratégicas de cara a desarrollar el plan autonómico del 

voluntariado.
i) Diseñar y redactar el plan autonómico del voluntariado según las líneas establecidas y 

remitirlo al Gobierno de las Illes Balears para su aprobación.
j) Trasladar al Gobierno de las Illes Balears las medidas de reconocimiento y la puesta 

en valor de la acción voluntaria para que dicte las resoluciones oportunas.
k) Las que le sean encomendadas por ley o desarrollo reglamentario.
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Artículo 27.  Censo de entidades de voluntariado.
1. Con el objetivo de tener identificadas las entidades de voluntariado de las Illes Balears 

y poder planificar y elaborar políticas de fomento y apoyo al voluntariado, de acuerdo con la 
realidad, la dirección general competente en materia de participación y voluntariado 
elaborará un censo de entidades de voluntariado donde se deberán inscribir todas las 
entidades de voluntariado que lo soliciten y cumplan los requisitos establecidos en el artículo 
14 de esta ley.

2. Con respecto a las condiciones y al procedimiento para acceder al censo, estos se 
regularán mediante una orden de la consejería competente en materia de voluntariado en el 
plazo de un año desde la entrada en vigor de esta ley.

3. De manera anual, las entidades ratificarán o comunicarán las modificaciones de los 
datos, con el fin de tener en todo momento una imagen fiel de la realidad del voluntariado en 
las Illes Balears.

Disposición adicional única.  Normativa aplicable al voluntariado de protección civil.
El voluntariado de protección civil se desarrollará según lo establecido en la normativa 

específica en la materia; esta ley se aplicará con carácter supletorio.

Disposición transitoria primera.  Adaptación de las entidades de voluntariado.
Las entidades de voluntariado se adaptarán a lo previsto en esta ley en el plazo de un 

año desde su entrada en vigor. Con respecto a la inscripción en el censo de entidades de 
voluntariado, hay que atenerse a lo que establezca la disposición que regule las condiciones 
y el procedimiento para acceder al censo.

Disposición transitoria segunda.  Adaptación de los programas de voluntariado vinculados 
con una administración pública.

1. En el plazo de dos años a contar desde la entrada en vigor de esta ley, los programas 
de voluntariado vinculados con una administración pública pasarán a desarrollarse, 
preferentemente, en el marco de una entidad de voluntariado, de acuerdo con lo previsto en 
el artículo 14 de esta ley.

2. Las administraciones o universidades podrán mantener o impulsar nuevos programas 
de voluntariado, cuando no existan entidades sectoriales privadas y sin ánimo de lucro que 
tengan, entre sus finalidades estatutarias, funciones y finalidades similares a las del 
programa que quieran desarrollar o mantener las administraciones y universidades. En todo 
caso, las administraciones y universidades deben comunicarlo al Foro Balear del 
Voluntariado, que tiene que emitir informe sobre esta excepcionalidad, y a la administración 
competente, que debe resolver sobre la excepcionalidad, previo informe del Foro.

Disposición derogatoria única.  Derogación normativa.
Quedan derogadas las disposiciones de rango igual o inferior que se opongan a lo 

dispuesto en esta ley y, en concreto, la Ley 3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado de las 
Illes Balears.

Disposición final primera.  Adaptación del Decreto 83/2015, de 25 de septiembre, de 
composición y funcionamiento del Foro Balear del Voluntariado.

Con respecto al Decreto 83/2015, de 25 de septiembre, de composición y 
funcionamiento del Foro Balear del Voluntariado, la consejería competente en materia de 
voluntariado dispone de doce meses para adaptar este decreto a la nueva ley, y garantizará 
la presencia de la Consejería de Educación y Universidad y del Ayuntamiento de Palma en el 
Foro, actualmente no representados. Al mismo tiempo, se establecerá la paridad entre los 
miembros elegidos por las entidades de voluntariado y los miembros en representación de 
las diferentes administraciones, a fin de poder garantizar la pluralidad y la realidad del 
voluntariado.
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Asimismo, hasta que no se lleve a cabo su actualización, se puede acordar por 
unanimidad de los miembros del Foro la incorporación de representantes de la Consejería de 
Educación y Universidad y del Ayuntamiento de Palma.

Disposición final segunda.  Desarrollo reglamentario.
Se autoriza al Gobierno de las Illes Balears para que dicte las disposiciones pertinentes y 

adopte las medidas que considere necesarias para desarrollar esta ley.

Disposición final tercera.  Entrada en vigor.
Esta ley entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Butlletí Oficial de les 

Illes Balears.
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§ 85

Ley 4/2015, de 23 de marzo, de derechos y garantías de la persona 
en el proceso de morir. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 44, de 28 de marzo de 2015

«BOE» núm. 96, de 22 de abril de 2015
Última modificación: 28 de febrero de 2019

Referencia: BOE-A-2015-4332

[ . . . ]
TÍTULO IV

Garantías que proporcionarán las instituciones sanitarias o socio-sanitarias

[ . . . ]
Artículo 27.  Promoción del voluntariado.

Las instituciones de las Illes Balears promoverán la participación del voluntariado en el 
acompañamiento del paciente, de sus familiares o las personas cercanas, en el proceso de 
morir.

El acompañamiento sólo se hará si la persona o sus representantes dan su 
consentimiento.

El acompañamiento del voluntariado se podrá dar en los centros sanitarios, 
sociosanitarios y/o en los domicilios de las personas afectadas en situación del proceso de 
morir.

[ . . . ]
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§ 86

Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 89, de 18 de junio de 2009
«BOE» núm. 163, de 7 de julio de 2009

Última modificación: 26 de enero de 2021
Referencia: BOE-A-2009-11186

[ . . . ]
TÍTULO IV

La participación en los servicios sociales y los órganos de participación

[ . . . ]
Artículo 60.  El voluntariado social.

1. Las administraciones públicas promoverán y fomentarán la participación solidaria y 
altruista de la ciudadanía en actuaciones de voluntariado a través de entidades públicas o de 
iniciativa social.

2. La actividad voluntaria no implica en ningún caso relación de carácter laboral o 
mercantil o contraprestación económica, y tiene siempre un carácter complementario de la 
atención profesional. Por consiguiente, no puede sustituir la tarea que corresponda a una 
función profesional de acuerdo con el ordenamiento jurídico y, a estos efectos, la 
Administración establecerá los mecanismos adecuados de control.

3. El régimen jurídico de actuación del voluntariado social es el establecido por la Ley 
3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado de las Illes Balears, y las disposiciones que la 
sustituyan, modifiquen o complementen.

[ . . . ]
TÍTULO VII

La iniciativa privada

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

[ . . . ]
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Artículo 76.  Formas de iniciativa privada.
1. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales pueden ser de iniciativa social 

y de iniciativa mercantil.
2. A los efectos de esta ley, se consideran entidades de iniciativa social las fundaciones, 

las asociaciones, las entidades de voluntariado y otras entidades e instituciones sin ánimo de 
lucro que cumplan los requisitos que establece el artículo 75 de la presente ley.

3. A los efectos de esta ley, se consideran entidades de iniciativa mercantil las personas 
físicas y jurídicas privadas con ánimo de lucro que cumplan los principios y requisitos que 
establece el artículo 75 de la presente ley.

[ . . . ]
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§ 87

Ley 10/2006, de 26 de julio, integral de la juventud. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 109, de 3 de agosto de 2006

«BOE» núm. 224, de 19 de septiembre de 2006
Última modificación: 1 de septiembre de 2012

Referencia: BOE-A-2006-16336

[ . . . ]
TÍTULO III

Otras políticas de promoción e integración de la juventud

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Juventud y medio ambiente, nuevas tecnologías, medio rural, familia y 
voluntariado

[ . . . ]
Artículo 34.  Juventud y voluntariado.

En el ámbito de las Illes Balears, tiene que promoverse el voluntariado entre la juventud 
de acuerdo con lo que establece la normativa vigente sobre la materia y tienen que 
impulsarse actuaciones y programas que tengan como objetivo apoyar la creación de 
asociaciones orientadas al servicio voluntario europeo, acciones innovadoras en la creación 
de redes de solidaridad y cooperación, y procesos específicos de formación y preparación de 
jóvenes en el espíritu voluntario, y que los fomenten.

[ . . . ]
TÍTULO V

Promoción del asociacionismo y la participación juvenil

[ . . . ]
Artículo 66.  Voluntariado juvenil.

1. El voluntariado juvenil constituye la expresión de la participación activa de los jóvenes 
y las jóvenes en la vida social desde la solidaridad, el compromiso y la diversidad. Las 
formas organizadas descritas en este título configuran un mecanismo relevante en el ámbito 
del voluntariado juvenil.
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2. Las administraciones públicas de las Illes Balears, en el ámbito de sus competencias 
respectivas, tienen que fomentar la participación de los jóvenes en las actividades de 
voluntariado.

[ . . . ]
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§ 88

Ley 9/2005, de 21 de junio, de cooperación para el desarrollo. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 99, de 30 de junio de 2005
«BOE» núm. 179, de 28 de julio de 2005

Última modificación: 30 de diciembre de 2011
Referencia: BOE-A-2005-12949

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Los cooperantes

[ . . . ]
Artículo 34.  Los cooperantes voluntarios.

A efectos de esta ley se entiende por cooperante voluntario cualquier persona física que, 
por libre determinación, sin recibir ninguna contraprestación económica ni tener relación 
laboral, mercantil o funcionarial de cualquier tipo, participa de manera responsable en los 
programas y proyectos de cooperación para el desarrollo a través de los agentes de 
cooperación determinados en esta Ley.

[ . . . ]
Disposición adicional cuarta.  Fomento del voluntariado para la cooperación al desarrollo y 
la solidaridad internacional.

1. La Administración de la comunidad autónoma tiene que fomentar, por medio de los 
entes competentes, el voluntariado al servicio de programas y proyectos de cooperación 
para el desarrollo y solidaridad internacional a cargo de entidades públicas y privadas sin 
ánimo de lucro.

2. Según lo que dispone el apartado 1, la Administración de la comunidad autónoma 
puede establecer convenios con las entidades a las que se refiere; estos convenios, dentro 
del marco legislativo vigente, tienen que concretar los compromisos de las partes firmantes, 
con el fin de asegurar que las entidades citadas atiendan la formación, las necesidades 
básicas, la seguridad personal, la responsabilidad y la información necesarias para el 
cumplimiento del contrato no laboral de voluntariado.

[ . . . ]
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§ 89

Ley 4/2005, de 29 de abril, sobre drogodependencias y otras 
adicciones en las Illes Balears. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Illes Balears
«BOIB» núm. 71, de 10 de mayo de 2005
«BOE» núm. 131, de 2 de junio de 2005
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2005-9061

[ . . . ]
TÍTULO I

Medidas relativas a las drogodependencias y otras adicciones

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

De la investigación y la formación

[ . . . ]
Artículo 40.  Formación.

1. El Gobierno de las Illes Balears, en colaboración con las administraciones locales, la 
Universidad de las Illes Balears, los colegios y las asociaciones profesionales y científicas, 
los sindicatos, las entidades públicas y privadas especializadas en drogodependencias y las 
organizaciones empresariales, ha de determinar acciones formativas interdisciplinarias de 
los colectivos relacionados con la prevención, la asistencia y la incorporación social de las 
personas drogodependientes o con otras adicciones.

2. Igualmente, ha de fomentar la formación especializada en materia de 
drogodependencias y otras adicciones, a través de programas específicos de formación 
postgraduada en la Universidad de las Illes Balears o mediante acuerdos de colaboración 
con otras instituciones y entidades, que garantice una especialización adecuada y un 
nombre suficiente de profesionales que intervienen en la atención de los drogodependientes.

3. Las administraciones públicas tendrán un cuidado especial en la promoción, la 
información y la formación del voluntariado social, de manera que fomenten la mejora de la 
participación ciudadana en los programas y actuaciones sobre drogodependencias.

[ . . . ]
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TÍTULO II
Organización y competencias de las administraciones públicas

[ . . . ]
CAPÍTULO III

Instrumentos de planificación y participación

[ . . . ]
Sección 2.ª Participación social

Artículo 53.  Fomento del voluntariado y la participación social.
1. Las administraciones públicas han de promover la participación de las asociaciones 

ciudadanas en las actuaciones de investigación, prevención, atención e incorporación social 
de los dependientes a través de subvenciones, conciertos, convenios o cualquier otra 
modalidad.

2. Han de fomentar, de manera preferente, el voluntariado social de los dependientes en 
proceso de inserción que colaboren en las actividades mencionadas o en otras de carácter 
cívico y social.

3. Las administraciones públicas han de mantener líneas estables de coordinación y 
colaboración con las asociaciones ciudadanas que desarrollen iniciativas relacionadas con 
las necesidades sociales que plantean las dependencias.

[ . . . ]
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§ 90

Ley 2/1998, de 13 de marzo, de Ordenación de Emergencias, en las 
Illes Balears. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de las Islas Baleares
«BOIB» núm. 39, de 21 de marzo de 1998
«BOE» núm. 113, de 12 de mayo de 1998

Última modificación: 29 de diciembre de 2012
Referencia: BOE-A-1998-10998

[ . . . ]
TÍTULO II

CAPÍTULO I
Los servicios de prevención y extinción de incendios y salvamentos

[ . . . ]
Artículo 16.  Personal voluntario y de empresa.

1. Además del personal profesional dedicado al servicio de prevención y extinción de 
incendios y de salvamentos, existe un personal voluntario que, en función de las 
circunstancias concurrentes, interviene y colabora con los correspondientes servicios 
públicos en las tareas propias de los mismos:

a) Los voluntarios de protección civil, que son aquellas personas que colaboran de modo 
regular con la Administración de la Comunidad Autónoma y demás poderes públicos en 
labores de salvamento de personas y bienes afectados por cualquier siniestro o calamidad 
pública, o en los trabajos adecuados para su extinción, de acuerdo con las condiciones y 
requisitos que reglamentariamente establecerá el Gobierno de la Comunidad Autónoma y sin 
que, en ningún caso, adquieran la condición de personal laboral o funcionario al servicio de 
la Administración autonómica.

b) Los bomberos voluntarios y los integrantes de las agrupaciones de defensa forestal y 
asimilados, que son aquellas personas que, en ejercicio de una vocación benéfico-social, 
prestan sus servicios de forma altruista en la estructura de cualquiera de los servicios de 
prevención y extinción de incendios de las Illes Balears, de acuerdo con lo que 
reglamentariamente establecerá el Gobierno de la Comunidad Autónoma y sin que, por 
razón de dicha prestación, puedan adquirir la condición de personal laboral o funcionario de 
los referidos servicios.

c) El personal de vigilancia, seguridad, prevención contra incendios y de autoprotección 
de los organismos y/o empresas públicas o privadas quedará incluido, asimismo, en el 
ámbito de aplicación de esta Ley, con el carácter de personal de empresa que, cuando reúna 
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las características aludidas en el artículo 11 de este texto legal, se considerará como 
colaborador de los servicios públicos correspondientes.

2. El personal al que se hace referencia en las letras a), b) y c) del punto anterior, deberá 
contar con la debida acreditación expedida por la Administración de la Comunidad 
Autónoma. Los requisitos y condiciones de expedición se regularán por vía reglamentaria.

3. La actuación e intervención del personal voluntario y de empresa en los sucesos y 
situaciones en los que se les haya requerido, se llevará a cabo bajo la coordinación y 
dirección del correspondiente servicio público de prevención y extinción de incendios y de 
salvamentos.

[ . . . ]
CAPÍTULO V

El voluntariado de protección civil

Artículo 28.  El voluntariado de protección civil. Concepto.
1. Se entiende por voluntariado de protección civil al conjunto de ciudadanos que se 

adhieren libre y desinteresadamente a entidades y organizaciones públicas o privadas, sin 
ánimo de lucro, cuyo fin principal es la protección y seguridad de personas y bienes, como 
expresión de solidaridad humana y medio significativo de la participación ciudadana en la 
vida comunitaria.

2. A los efectos de la presente Ley, son voluntarios de protección civil aquellas personas 
que colaboran de modo regular con la Administración de la Comunidad Autónoma y demás 
poderes públicos con sede en las Illes Balears para el salvamento de personas y bienes 
afectados por cualquier siniestro o calamidad pública, así como para su prevención, de 
acuerdo con lo que reglamentariamente establecerá el Gobierno de la Comunidad Autónoma 
y sin que, en ningún caso, adquieran la condición de personal laboral o funcionario al 
servicio de la Administración autonómica.

Artículo 29.  Principios de actuación.
La actuación del voluntariado de protección civil en caso de accidentes, catástrofes o 

calamidades públicas se desarrollará bajo la dependencia funcional de la autoridad 
competente para la gestión de la intervención que sea necesaria y, como regla general, su 
actividad se limitará a servir de refuerzo o colaboración de los servicios públicos integrados 
por profesionales o funcionarios.

Artículo 30.  Régimen de actividad.
1. La actividad del voluntariado de protección civil se prestará de forma personal, libre y 

voluntaria, altruista y gratuita, a través de la organización en la que formalmente se haya 
integrado.

La relación del voluntario con su organización en ningún caso generará vínculo alguno 
de naturaleza contractual o funcionarial, derivando sus obligaciones de la aceptación de las 
normas internas de la organización por el mero hecho de su voluntaria incorporación a la 
misma.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior la organización o entidad a la que 
pertenezca el voluntario, podrá reembolsarle los gastos efectivamente realizados por aquél 
así como las cantidades dejadas de percibir por el abandono del puesto de trabajo habitual 
en caso de intervención en actividades propias de protección civil. Asimismo, podrán 
establecerse otro tipo de gratificaciones o compensaciones siempre que carezcan de 
periodicidad y de carácter remunerativo.

3. Las organizaciones de voluntariado de protección civil podrán contratar trabajadores 
por cuenta ajena o valerse de prestaciones de trabajo conyuntural en la medida que lo 
requiera su regular funcionamiento.
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Artículo 31.  Aseguramiento de los voluntarios.
Las organizaciones de voluntariado de protección civil deben garantizar su 

aseguramiento frente a los riesgos que puedan sobrevenirles en el desempeño de sus 
funciones, cubriendo eventos tales como accidentes, invalidez o muerte, así como la 
responsabilidad por daños a terceros.

Artículo 32.  Contenido de los Estatutos.
Los Estatutos de cada organización determinarán, respetando los principios y reglas 

contenidos en esta Ley y los Reglamentos que la desarrollarán, los derechos y deberes de 
los voluntarios respecto de la organización y asegurarán, en todo caso, su funcionamiento 
democrático dentro de una estructura jerarquizada.

[ . . . ]
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§ 91

Ley 7/1998, de 6 de mayo, del Voluntariado

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 57, de 12 de mayo de 1998
«BOE» núm. 125, de 26 de mayo de 1998

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-1998-12162

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA
Sepan todos los ciudadanos que la Diputación General de La Rioja ha aprobado y yo, en 

nombre de su Majestad el Rey y de acuerdo con lo que establece la Constitución y el 
Estatuto de Autonomía, promulgo la siguiente Ley.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS
El artículo 9.2 de la Constitución establece que corresponde a los poderes públicos 

«facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, cultural y 
social».

De una atenta lectura de los artículos 8, 9 y 10 del Estatuto de Autonomía de La Rioja en 
su actual redacción, se desprende que esta Comunidad Autónoma tiene competencias, ya 
sea de forma exclusiva, ya sea en cuanto al desarrollo legislativo y/o ejecución, sobre la 
mayoría de las actividades incardinadas en el anterior precepto constitucional enunciado: 
fomento del desarrollo económico, fomento de la cultura e investigaciones, promoción del 
deporte, asistencia y bienestar social, sanidad e higiene, defensa del consumidor, etc., todas 
ellas susceptibles de participación ciudadana.

Actualmente, una de las formas en que se manifiesta tal participación lo constituye la 
acción voluntaria, mediante la cual los ciudadanos se comprometen en actividades de 
cualquiera de los ámbitos anteriormente expuestos, y otros varios, siendo obligación de los 
poderes públicos, en cumplimiento del precepto constitucional, facilitar tal participación en 
forma de apoyo, fomento y difusión de esta labor voluntaria.

Existe una regulación estatal del voluntariado efectuado por Ley 6/1996, de 15 de enero, 
normativa que ha servido de referencia.

La importancia de la acción voluntaria como elemento de solidaridad entre las personas 
y de cohesión entre los Estados ha sido reconocida igualmente en diversas resoluciones y 
recomendaciones internacionales, cuya enumeración sería tan prolija como innecesaria.

La presente Ley pretende dar cumplimiento a estas previsiones constitucionales e 
internacionales, y responde a una voluntad efectiva de hacer, a una evaluación de las 
necesidades y a una preparación de los medios efectivos para atenderlas. Se abandona el 
concepto parcial o sectorial de voluntariado para abarcar todos los campos de actuación en 
los que la participación social activa es útil y provechosa, además de integradora de la 
actuación pública. Se pasa, así del «voluntariado social» al «voluntariado para la sociedad» 
o «al servicio de la sociedad», abordando la materia desde una perspectiva general, que 
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sirva a la vez como marco de referencia para las actividades de voluntarios realizadas en la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, y que unifique la dispersión normativa existente.

TÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto y ámbito.
1. La presente Ley tiene por objeto regular el voluntariado, estableciendo los cauces de 

participación de los ciudadanos que de forma solidaria y altruista quieran colaborar en la 
prestación de actividades incluidas en este ámbito de actuación y reconociendo el valor 
social de la acción voluntaria, como expresión de participación, solidaridad y pluralismo, así 
como la coordinación y promoción del trabajo voluntario en las distintas áreas en las que se 
desarrolla el mismo.

2. La presente Ley será de aplicación a toda actividad que, conforme a la misma, sea 
calificada como de voluntariado y se desarrolle en la Comunidad Autónoma de La Rioja.

Artículo 2.  Voluntariado.
1. Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general que, 

respetando los principios de no discriminación, solidaridad, pluralismo y todos aquellos que 
inspiran la convivencia en una sociedad democrática, se desarrollen por personas físicas con 
arreglo a los siguientes requisitos:

a) Que tengan carácter altruista y solidario.
b) Que su realización sea consecuencia de una decisión propia y libremente adoptada, y 

no traiga causa en una obligación personal o deber jurídico.
c) Que se lleven a cabo de forma desinteresada y sin contraprestación económica, sin 

perjuicio de ser resarcido de los gastos originados por el desempeño de tal actividad.
d) Que se desarrollen a través de organizaciones sin ánimo de lucro y con arreglo a 

programas o proyectos concretos.
2. No tendrán consideración de actividades voluntarias cualquiera sujeta a retribución, ni 

aquellas actuaciones aisladas, esporádicas, o prestadas al margen de organizaciones 
públicas o privadas sin ánimo de lucro, así como aquellas ejecutadas por razones familiares, 
de amistad o mera vecindad.

3. La actividad de voluntariado no podrá en ningún caso sustituir prestaciones de trabajo 
o servicios profesionales remunerados.

Artículo 3.  Actividades de interés general.
A los efectos de lo dispuesto en el artículo anterior, se entiende por actividades de 

interés general las referidas a los siguientes campos de actuación:
a) Científicas.
b) Cívicas.
c) Cooperación al desarrollo.
d) Culturales.
e) Defensa de la economía o de la investigación.
f) Defensa del medio ambiente.
g) Deportivas.
h) Derechos humanos.
i) Educativas.
j) Inserción socio-laboral.
k) Juventud.
l) Localización, conservación y defensa del patrimonio arqueológico, documental y 

bibliográfico.
m) Promoción y desarrollo de la vida asociativa.
n) Promoción y desarrollo del voluntariado.
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ñ) Protección civil.
o) Recreativas, ocio y tiempo libre.
p) Sanitarias.
q) Servicios sociales.
r) Cooperación internacional.
s) Cualquier otra actividad de análogo contenido a los anteriores, que desarrollándose 

mediante el trabajo voluntario se ajuste a lo dispuesto en la presente Ley.

Artículo 4.  Principios básicos del voluntariado.
Son principios básicos de actuación del voluntariado:
a) La libertad como opción personal de compromiso social, respetando, en todo caso, las 

convicciones y creencias tanto del voluntario como de los beneficiarios de la acción.
b) La solidaridad con otras personas o grupos, que se traduzcan en acciones en favor de 

los demás o en intereses sociales colectivos.
c) La participación como principio democrático de intervención directa activa en las 

responsabilidades de la comunidad, promoviendo la implicación de ésta en la articulación del 
tejido asociativo, a través de las entidades de voluntariado.

d) La complementariedad de las actuaciones de las entidades del voluntariado respecto 
de las desarrolladas por las Administraciones públicas, complementando y no sustituyendo 
el trabajo remunerado que realizan los profesionales de la acción social o cívica.

e) La gratuidad en el servicio que se presta, no buscando beneficio material alguno.
f) La autonomía frente a los poderes públicos.

TÍTULO II
Derechos y deberes de los voluntarios

Artículo 5.  Voluntario.
A los efectos de la presente Ley se entiende por voluntario toda persona física que, por 

libre determinación y sin mediar obligación o deber, realice cualquiera de las actividades 
contempladas en esta Ley, cumpliendo los requisitos establecidos en la misma.

Artículo 6.  Derechos.
Los voluntarios tendrán los siguientes derechos:
a) Ser informados de los fines, organización y funcionamiento de la entidad en que 

intervengan, sin que puedan ser asignados a tareas ajenas a sus fines.
b) Recibir la información, formación, orientación, apoyo y medios materiales necesarios 

para el ejercicio de las funciones que se les asignen.
c) Ser tratados sin discriminación, respetando su libertad, dignidad, intimidad y 

creencias.
d) Participar activamente en la entidad en que se inserten, colaborando en la 

elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los programas en que intervengan de 
acuerdo con sus estatutos y normas de aplicación.

e) Realizar su actividad en unas condiciones y circunstancias similares a las legalmente 
contempladas para el personal asalariado, incluidas las referidas a seguridad e higiene en el 
trabajo.

f) Ser asegurados contra las contingencias que puedan derivar del ejercicio de la 
actividad voluntaria, con las características y por los capitales que reglamentariamente se 
determine.

g) Ser reembolsado por los gastos realizados, y resarcido de los daños y perjuicios 
sufridos en el ejercicio de su actividad.

h) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario, cuyo 
contenido mínimo y características se determinará reglamentariamente.

i) Obtener el cambio de programa o de beneficiario asignado cuando existan causas que 
lo justifiquen y las posibilidades de la entidad lo permitan.
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j) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribución.
k) Cesar libremente en su condición de voluntario.
l) Los demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico que 

haga referencia al voluntariado.

Artículo 7.  Deberes.
1. Son deberes del voluntario:
a) Cumplir los compromisos que, mediante la firma del documento regulado en el artículo 

12, hayan sido adquiridos con las organizaciones en que se integran, respetando los fines y 
la normativa de las mismas; así como desarrollar su labor con la máxima diligencia.

b) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.
c) Guardar confidencialidad de la información recibida o conocida en el desarrollo de su 

actividad voluntaria.
d) Rechazar cualquier tipo de contraprestación material o económica que, aun bajo la 

forma de donación remuneratoria, pudieran recibir por la realización de sus acciones, ya 
provenga del beneficiario, ya de un tercero.

e) Participar en las tareas formativas o de otro tipo previstas por la organización en que 
se integren, ya sea en las específicas que afecten a las tareas que como voluntario tiene 
encomendadas, ya sea en las genéricas que se organicen para mantener la calidad de los 
servicios que se prestan.

f) Cumplir las instrucciones impartidas para el desarrollo de las actividades 
encomendadas, tratando y usando con la diligencia debida los recursos materiales que las 
organizaciones pongan a su disposición y observando las medidas de seguridad e higiene 
que se adopten.

g) Utilizar debidamente la acreditación y distintivos de la organización.
h) Mantener su compromiso individual de continuidad en la labor encomendada, sin 

perjuicio de lo establecido en la letra i) del artículo anterior.
i) Continuar su actividad, en caso de renuncia, hasta tanto puedan adoptarse las 

medidas necesarias para evitar un perjuicio en la labor encomendada.
j) Las demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico que 

haga referencia al voluntariado.
2. Sólo podrán establecerse otros deberes en el acuerdo cuando resulten 

imprescindibles para el cumplimiento de los objetivos de la entidad y siempre que se respete 
la naturaleza de la actividad voluntaria.

TÍTULO III
Entidades de voluntariado y sus relaciones con los voluntarios

CAPÍTULO I
Entidades de voluntariado

Artículo 8.  Entidades de voluntariado.
1. Se consideran organizaciones o entidades de voluntariado aquellas que, bajo la forma 

jurídica adecuada a la obtención de sus fines, estén legalmente constituidas, tengan 
personalidad jurídica propia, carezcan de ánimo de lucro, y desarrollen sus actividades y pro 
gramas en alguno de los campos de actuación señalados en el artículo 3 de esta Ley y se 
encuentren inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado.

2. Siempre que se trate de garantizar el funcionamiento estable de las entidades de 
voluntariado, éstas podrán tener a su servicio personal retribuido.

3. Estas mismas consideraciones serán de aplicación a las agrupaciones de voluntarios 
de protección civil legalmente constituidas, que en lo que se refiere a sus principios, 
estructura, organización y funcionamiento se regularán por lo establecido en su normativa 
específica, ya sea estatal, autonómica o local.
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Artículo 9.  Registro.
1. Se crea el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado, en el que se inscribirán 

las entidades que reúnan los requisitos establecidos en esta Ley.
2. La inscripción en el Registro se cancelará cuando se produzca la pérdida de la 

condición de entidad de voluntariado, previa audiencia de la entidad interesada, por alguno 
de los siguientes motivos:

a) Petición expresa de la entidad.
b) Extinción de la personalidad jurídica.
c) Revocación de la inscripción por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la 

presente Ley y disposiciones de desarrollo, tal y como reglamentariamente se determine.
En todo caso, la entidad interesada dispondrá del trámite de audiencia previa.
3. La adscripción orgánica del Registro así como el procedimiento para la inscripción se 

determinará reglamentariamente.

Artículo 10.  Seguimiento y evaluación.
La Administración autonómica, a través del órgano que se determine, velará por el 

cumplimiento de la presente Ley y disposiciones reglamentarias, ejerciendo la inspección, 
estableciendo relaciones de supervisión y coordinación con las entidades de voluntariado, 
pudiendo orientar a éstas en los diferentes aspectos relativos a la Ley mediante los medios 
que se arbitren como idóneos para este fin. Así mismo ejercerá como órgano de control 
sobre aquellos aspectos regulados por la presente Ley que puedan dar lugar a lesiones en 
los derechos fundamentales de los voluntarios, los beneficiarios de su acción y la sociedad 
en general, como son:

Ausencia de ánimo de lucro de las entidades de voluntariado y carácter gratuito de las 
tareas realizadas por voluntarios.

Ausencia de contraprestación económica alguna por la acción voluntaria.
Sustitución de trabajo retribuido por trabajo voluntario.
Los criterios con arreglo a los cuales son admitidos o excluidos de la entidad.
Asegurar a los voluntarios de los riesgos de accidente y enfermedades derivados 

directamente del ejercicio de su actividad voluntaria.
Responsabilidad de la entidad ante terceros.

Artículo 11.  Obligaciones.
Las entidades de voluntariado tendrán las siguientes obligaciones:
a) Informar a los voluntarios sobre los fines y régimen de funcionamiento de la entidad.
b) Proporcionar a los voluntarios la formación y medios materiales necesarios para el 

ejercicio de sus funciones.
c) Facilitar la participación de los voluntarios en la elaboración, diseño, ejecución y 

evaluación de los programas en que intervengan.
d) Acreditar la suscripción de una póliza de seguro que cubra los daños producidos tanto 

a los voluntarios, como a terceros, en el ejercicio de la actividad voluntaria.
e) Cubrir los gastos del personal voluntario que deriven de la prestación de su servicio y 

resarcirle de los daños y perjuicios sufridos en el ejercicio de su actividad.
f) Facilitar al voluntario una acreditación que le identifique en el desarrollo de su 

actividad.
g) Expedir a los voluntarios un certificado en el que constando los datos identificativos 

del voluntario y de la entidad, se acredite que el interesado tiene la condición de voluntario, 
así como la fecha, duración y naturaleza de la prestación efectuada por el mismo.

h) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.
i) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorporación 

a la entidad.
j) Acreditar la adecuación de condiciones de la entidad a la actividad voluntaria.
k) Las demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico.

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

§ 91  Ley del Voluntariado [La Rioja]

– 323 –



CAPÍTULO II
Relaciones

Artículo 12.  Compromiso de incorporación de los voluntarios.
1. La incorporación de los voluntarios a las entidades se realizará a través de la 

suscripción de un acuerdo o compromiso entre ambas partes, en cuyo escrito figurarán como 
mínimo los siguientes extremos:

a) El carácter altruista de la relación.
b) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, respetando lo 

previsto en esta Ley.
c) El contenido de las funciones, actividades y horario que se compromete a realizar el 

voluntario, así como el lugar en que se desarrollará su actividad.
d) El proceso de formación que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.
e) La duración del compromiso y las causas y formas de desvinculación por ambas 

partes.
2. La condición de voluntario es compatible con la de socio o miembro de la misma 

entidad; es incompatible con el desempeño de actividades remuneradas dentro de la misma 
entidad.

CAPÍTULO III
Responsabilidad y régimen jurídico

Artículo 13.  Responsabilidad frente a terceros.
Las entidades de voluntariado responderán frente a terceros por los daños y perjuicios 

causados por los voluntarios que participen en sus programas, como consecuencia de la 
realización de las funciones que le hayan sido asignadas.

Artículo 14.  Régimen jurídico.
Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las entidades, en el ejercicio de las 

actividades propias del voluntariado, se dirimirán por la jurisdicción competente, de 
conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

TÍTULO IV
Fomento

Artículo 15.  Fomento.
1. El gobierno de La Rioja fomentará el establecimiento de mecanismos de asistencia 

técnica, programas y cursos formativos, servicios de información y campañas de divulgación, 
tendentes a conseguir el reconocimiento social de las actividades del voluntario.

2. Igualmente, la Comunidad Autónoma de La Rioja procurará prestar el apoyo necesario 
a los voluntarios y organizaciones de voluntariado creadas conforme a esta Ley.

Artículo 16.  Incentivos.
Los voluntarios podrán disfrutar de bonificaciones o reducciones en el uso de servicios 

de las Administraciones regional o local, y cualesquiera otros beneficios que 
reglamentariamente puedan establecerse como medida de fomento, reconocimiento y 
valoración social de su acción voluntaria.
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Artículo 17.  Reconocimiento de servicios.
El tiempo prestado como voluntario podrá surtir los efectos del servicio militar, en la 

forma prevista en la disposición final segunda de la Ley Orgánica 13/1991, de 20 de 
diciembre, del Servicio Militar.

Asimismo, el tiempo prestado como voluntario, debidamente acreditado, podrá ser 
convalidado total o parcialmente por el Consejo Nacional de Objeción de Conciencia, por el 
tiempo de duración de la prestación social sustitutoria que corresponda proporcionalmente.

TÍTULO V
De la participación

CAPÍTULO I
Participación

Artículo 18.  Participación ciudadana.
El gobierno de La Rioja impulsará la participación de los ciudadanos en las entidades de 

voluntariado y potenciará la integración de dichas entidades en programas o proyectos de 
ámbito superior al regional, promoviendo y favoreciendo la colaboración y el trabajo conjunto 
de una o varias entidades.

Artículo 19.  Entidades locales.
Las entidades locales podrán promover iniciativas de voluntariado en beneficio de la 

comunidad para fomentar la participación ciudadana, en las que el gobierno de La Rioja 
podrá participar mediante subvenciones que financien dichas iniciativas.

Disposición adicional primera.  
Por las distintas Consejerías se podrán conceder subvenciones o establecer convenios 

con las entidades de voluntariado, dentro de los créditos habilitados a tal fin y cumpliendo, 
además de los requisitos exigidos en la normativa aplicable sobre subvenciones, los 
siguientes:

a) Las entidades presentarán, junto a su solicitud, descripción de los programas o 
proyectos a desarrollar y los sistemas de evaluación aplicables, identificando quien será el 
responsable de los mismos, los voluntarios que intervengan, el personal remunerado en su 
caso, tareas encomendadas a los voluntarios y formación previa exigible.

b) Presentarán igualmente, al órgano competente, memoria justificativa que acredite que 
las subvenciones han sido destinadas a la finalidad que motivó su concesión.

c) Deberán estar inscritas en el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado.

Disposición adicional segunda.  
La colaboración de los voluntarios en la Administración autonómica y en las entidades de 

derecho público con personalidad jurídica propia vinculadas o dependientes de aquélla que 
no tengan ánimo de lucro, se ajustará a lo dispuesto en esta Ley y se prestará 
preferentemente a través de convenios o acuerdos de colaboración con entidades sin ánimo 
de lucro privadas.

Disposición adicional tercera.  
A quienes participen de forma voluntaria y gratuita en programas que se ejecuten en el 

extranjero les será de aplicación lo establecido en la disposición adicional primera de la Ley 
6/1996 de 15 de julio.
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Disposición adicional cuarta.  
1. Son voluntarios de cooperación para el desarrollo las personas que cumpliendo los 

requisitos del artículo 5 de esta Ley, se comprometen a realizar actividades contempladas en 
la Ley 1/1996 de 6 de junio («Boletín Oficial de La Rioja» del 22) sobre cooperación al 
desarrollo. Estos se regirán por lo dispuesto en los apartados siguientes y, en lo no previsto 
expresamente en ellos, por las disposiciones de la presente Ley.

2. El compromiso de incorporación de estos voluntarios contendrá como mínimo los 
siguientes extremos:

a) Los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades de subsistencia en el 
país de destino.

b) Un seguro que cubra al menos los riesgos de muerte, accidente y enfermedad y 
gastos de repatriación, a favor del voluntario y de sus familiares que con él se desplacen, 
válido para el período de su estancia en el extranjero.

c) Un período de formación, si fuera necesario.
3. Además de las obligaciones enumeradas en el artículo 11, las organizaciones deberán 

informar a los voluntarios sobre el marco en que se desarrollará su actuación, la normativa 
básica del país al que irán destinados y la obligación de respetarla, así como de los 
derechos que puedan corresponderles derivados de acuerdos internacionales suscritos por 
España.

4. Las ayudas y subvenciones que se concedan a las entidades que cuenten con 
voluntarios de cooperación al desarrollo se regirán por la Ley 1/1996 de 6 de junio («Boletín 
Oficial de La Rioja» del 22) y su normativa de desarrollo.

Disposición transitoria primera.  
Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta Ley dispongan de personal 

voluntario deberán ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de dos años.

Disposición transitoria segunda.  
En tanto no se cree el Registro Autonómico de Entidades de Voluntariado a que se 

refiere el artículo 9 de esta Ley, seguirá en vigor la normativa que sobre registro de estas 
entidades existe en la actualidad.

Disposición derogatoria única.  
A la entrada en vigor de la presente Ley quedarán derogadas cuantas disposiciones de 

igual o inferior rango se opongan a la misma y, de forma concreta, sin perjuicio de lo 
dispuesto en las disposiciones transitorias, las siguientes:

a) El Decreto 12/1993 de 18 de febrero («Boletín Oficial de La Rioja» del 25), sobre 
registro, autorización y acreditación de centros, servicios y entidades destinados a la 
prestación de servicios sociales, en lo que pudiera afectar a la inscripción de las entidades 
de voluntariado en el Registro creado por el citado Decreto.

b) El Decreto 28/1994 de 12 de mayo («Boletín Oficial de La Rioja» del 24) por el que se 
aprueba el Reglamento de los Voluntarios Verdes.

c) El Decreto 67/1994 de 2 de diciembre («Boletín Oficial de La Rioja» del 10), por el que 
se regula el voluntariado social.

d) La Orden de 30 de marzo de 1995 («Boletín Oficial de La Rioja» de 4 de abril), de la 
Consejería de Medio Ambiente, de creación del Registro del Voluntariado Verde.

Disposición final primera.  
Se faculta al gobierno de La Rioja para que, en el plazo de un año, dicte cuantas 

disposiciones reglamentarias sean necesarias para el desarrollo y ejecución de esta Ley.
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Disposición final segunda.  
La presente Ley se publicará conforme al artículo 21 del Estatuto de Autonomía de la 

Comunidad Autónoma de La Rioja, y entrará en vigor el día siguiente al de su última 
publicación.
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§ 92

Ley 1/2011, de 7 de febrero, de protección civil y atención de 
emergencias de La Rioja. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 20, de 11 de febrero de 2011
«BOE» núm. 47, de 24 de febrero de 2011

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2011-3637

[ . . . ]
TÍTULO III

De los servicios operativos en situaciones de riesgo, urgencia, emergencia, 
catástrofe o calamidad

[ . . . ]
Artículo 55.  Voluntariado de protección civil.

1. Se denominan voluntarios de protección civil aquellas personas que, libre y 
desinteresadamente, participan de manera organizada, conformes a su reglamento y 
normativa de aplicación en las materias de esta ley. Su actividad se orienta principalmente a 
la prevención en actividades públicas y a la colaboración con otros servicios operativos en la 
protección y socorro de personas, bienes y medio ambiente en situaciones de riesgo, 
emergencia, catástrofe o calamidad.

2. Los municipios y la Administración de la Comunidad Autónoma participarán en el 
desarrollo, mantenimiento y operatividad de las agrupaciones de voluntarios de protección 
civil homologadas mediante el encuadre operativo, la coordinación, el suministro y 
mantenimiento de sedes y equipos, las transmisiones, el aseguramiento, la formación, el 
reconocimiento de las actividades, la promoción profesional del voluntario y otras acciones 
que puedan considerarse necesarias.

3. Las entidades de voluntariado de protección civil se atendrán a lo dispuesto en 
normativa específica y su registro se realizará por el órgano competente de protección civil 
de la Comunidad Autónoma.

[ . . . ]
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§ 93

Ley 7/2009, de 22 de diciembre, de Servicios Sociales de La Rioja. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 160, de 28 de diciembre de 2009

«BOE» núm. 14, de 16 de enero de 2010
Última modificación: 1 de febrero de 2021

Referencia: BOE-A-2010-658

[ . . . ]
TÍTULO V

Órganos consultivos y de participación

[ . . . ]
Artículo 54.  Voluntariado en servicios sociales.

1. Las Administraciones Públicas de La Rioja fomentarán la participación de los 
ciudadanos en actuaciones de voluntariado en el ámbito de los servicios sociales, dentro del 
marco de los programas propios del sistema, como valor social, expresión de participación, 
solidaridad y pluralismo.

2. La actividad voluntaria no implicará en ningún caso relación de carácter laboral o 
mercantil, o cualquier otra relación sujeta a contraprestación económica, y tendrá siempre un 
carácter complementario de la atención profesional, no pudiendo, en consecuencia, sustituir 
la labor que corresponda a un desempeño profesional conforme al ordenamiento jurídico, a 
cuyo efecto la Administración establecerá los mecanismos de control adecuados.

[ . . . ]
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§ 94

Ley 7/2005, de 30 de junio, de Juventud de La Rioja. [Inclusión 
parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 91, de 9 de julio de 2005

«BOE» núm. 178, de 27 de julio de 2005
Última modificación: 22 de octubre de 2014

Referencia: BOE-A-2005-12879

[ . . . ]
TÍTULO III

Sectores de actuación en materia de juventud

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Sectores de actuación transversal

[ . . . ]
Artículo 18.  Juventud y Voluntariado.

La promoción del voluntariado joven y la protección de las personas voluntarias deben 
ser tenidas en cuenta en el diseño y ejecución de las políticas públicas en las que las 
jóvenes y los jóvenes puedan expresar, con su colaboración y esfuerzo personal, el valor de 
la solidaridad.

[ . . . ]
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§ 95

Ley 4/2002, de 1 de julio, de Cooperación para el Desarrollo. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 80, de 4 de julio de 2002

«BOE» núm. 169, de 16 de julio de 2002
Última modificación: 23 de diciembre de 2009

Referencia: BOE-A-2002-14082

[ . . . ]
CAPÍTULO V

Participación social en la cooperación para el desarrollo

[ . . . ]
Artículo 30.  El voluntariado.

1. A los efectos de esta Ley, se entiende por voluntario toda persona física que, por libre 
determinación y sin mediar relación laboral o profesional, participe en las actividades de los 
proyectos y programas de cooperación para el desarrollo. Sus derechos y obligaciones 
vienen regulados por la Ley Autonómica Riojana 7/1998, de 6 de mayo, y por la Ley Estatal 
6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.

2. Los voluntarios estarán vinculados a la Entidad en la que presten sus servicios 
mediante un acuerdo que contemple, como mínimo:

a) Los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades de subsistencia, 
alojamiento y desplazamientos en el país de destino.

b) Un seguro que cubra los riesgos de enfermedad y accidente, los gastos de 
repatriación y los derivados de la responsabilidad civil por daños sufridos o causados a 
terceros, en su caso.

c) El tiempo necesario para la obtención de una correcta formación.
d) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de persona voluntaria.
3. El Gobierno de La Rioja y el Consejo Regional de Cooperación para el Desarrollo 

fomentarán el establecimiento de programas formativos, servicios de información y 
campañas de divulgación del voluntariado específico de cooperación para el desarrollo y el 
reconocimiento de las actividades que realizan.

[ . . . ]
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§ 96

Ley 5/2001, de 17 de octubre, sobre drogodependencias y otras 
adicciones. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de La Rioja
«BOR» núm. 127, de 23 de octubre de 2001

«BOE» núm. 266, de 6 de noviembre de 2001
Última modificación: 30 de diciembre de 2003

Referencia: BOE-A-2001-20624

[ . . . ]
TÍTULO IV

De la organización institucional y de la promoción de la iniciativa social

[ . . . ]
CAPÍTULO III

De la participación social

[ . . . ]
Artículo 62.  Voluntariado.

Las Administraciones Públicas y las entidades privadas e instituciones fomentarán la 
participación del voluntariado social del drogodependiente. Esta participación no podrá ser 
retribuida económicamente, y se regulará por lo dispuesto en la Ley del Voluntariado de la 
Comunidad Autónoma de La Rioja, Ley 7/1998, de 6 de mayo («Boletín Oficial de La Rioja» 
número 57, del 12), y normas de desarrollo.

[ . . . ]
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§ 97

Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 43, de 10 de abril de 1998
«BOE» núm. 131, de 2 de junio de 1998
Última modificación: 14 de julio de 2006

Referencia: BOE-A-1998-12734

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE NAVARRA
Hago saber que el Parlamento de Navarra ha aprobado la siguiente Ley Foral del 

Voluntariado.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

I
La Constitución Española recoge en su artículo 9.2 la obligación de los poderes públicos 

de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos 
en que se integra sean reales y efectivas, remover los obstáculos que impidan o dificulten su 
plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, económica, 
cultural y social.

Igualmente, la Carta Social Europea, que parte del reconocimiento a toda persona del 
derecho a beneficiarse de los servicios de bienestar social, alienta la participación de los 
individuos y de las organizaciones en la creación y mantenimiento de dichos servicios.

Al hilo de todo lo anterior, el Consejo de Europa y el Parlamento Europeo en 
resoluciones y recomendaciones han perfilado medidas de carácter general dirigidas a 
sensibilizar a los ciudadanos sobre los problemas de la sociedad y la contribución que el 
trabajo voluntario puede suponer para su solución, desde el uso constructivo del ocio y el 
tiempo libre y desde la participación en la acción social.

Las indicadas recomendaciones y resoluciones aconsejan la necesidad de que los 
Estados perfilen en sus políticas de bienestar los papeles específicos que deben jugar las 
organizaciones con voluntarios y los servicios dependientes de las Administraciones 
Públicas, garantizando la cooperación entre los profesionales y los propios voluntarios, la 
utilización conjunta de las infraestructuras públicas y el desarrollo de los programas 
formativos, todo ello en aras de la complementariedad de los recursos disponibles.

II
La Ley Orgánica de Reintegración y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra ha 

renovado las competencias históricas de Navarra que afectan a todos aquellos aspectos que 
preocupan a la sociedad navarra. Entre ellas figura la competencia legislativa y ordenadora 
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relativa a la participación de la ciudadanía en la consecución del bienestar de la Comunidad 
Foral.

En los tiempos actuales, la solidaridad con las personas y con las causas sociales ha 
alcanzado una gran expansión que afecta a todas las áreas de la sociedad. En Navarra 
destaca el número de personas voluntarias incluidas en organizaciones no gubernamentales 
y las aportaciones económicas de los particulares y del Gobierno y de los Entes Locales de 
Navarra, fundamentalmente con destino a países en vías de desarrollo.

Esta concienciación social ha originado un fuerte aumento del número de entidades de 
voluntariado y de personas voluntarias, lo que aconseja el establecimiento legal de los 
derechos y deberes en consonancia con la Carta Europea de los Voluntarios.

Asimismo, esta muestra de solidaridad social exige a los poderes públicos que presten 
su apoyo técnico y económico destinado al fomento del voluntariado a través de la 
información a la sociedad y de la formación de las personas que se dedican al voluntariado, 
y al estímulo a las entidades a través de su reconocimiento y apoyo económico a sus 
actividades.

En respuesta a ello, las Instituciones forales, sensibles como han de ser al sentir de la 
sociedad navarra relativo a la solidaridad que supone el trabajo voluntario, han de dotar de 
los instrumentos necesarios para vertebrar este esfuerzo colectivo y altruista hacia el 
beneficio común y la profundización en la democracia que supone la activa participación de 
la ciudadanía y el fomento de actitudes solidarias.

A raíz de ello, el Plan Gerontológico de Navarra 1997-2000, en su propuesta de 
resolución primera, insta al Gobierno de Navarra a presentar un proyecto de Ley Foral del 
Voluntariado.

III
El fenómeno del voluntariado se encuentra en constante crecimiento por el desarrollo de 

una sociedad del bienestar que tiene en sus cimientos el principio de solidaridad. Este 
principio, que nació para articular las relaciones entre la Administración y los particulares, 
ahora también se hace extensible a las relaciones entre los particulares, queriendo ser ellos 
partícipes del progreso social y de la consolidación del Estado del bienestar siendo 
necesario que existan unas bases legales a partir de las cuales los ciudadanos puedan 
actuar solidariamente. El desprendimiento y entrega de los voluntarios deben tener una 
regulación jurídica específica que, sin coartar ni restringir dicha actitud, establezca un orden 
en las prestaciones de servicios a la comunidad por parte de los voluntarios, a la vez que 
fomente su actividad.

Por otro lado, por el importante servicio que a la comunidad prestan las organizaciones 
con voluntarios, desarrollando el espíritu de iniciativa, de responsabilidad y de solidaridad de 
sus miembros, sirviendo con eficacia al interés general de forma complementaria, incluso a 
veces tomando la iniciativa, cumpliendo una función irremplazable de mediación, intercambio 
y equilibrio social, se hace necesario impulsar una mayor participación de éstas en la vida 
comunitaria, estableciendo para ello mecanismos legislativos claros y eficaces.

Con esta Ley Foral se establecen los cauces oportunos para fomentar la participación 
ciudadana en las actividades de voluntariado mediante el apoyo de las Administraciones 
Públicas de Navarra, se regulan básicamente los derechos y deberes de las personas 
voluntarias respecto a las organizaciones a las que pertenecen y se promueve una mejora 
de la calidad de los programas mediante el apoyo técnico y económico de los poderes 
públicos en beneficio de las personas y causas a las que presta el servicio voluntario.

Las actuaciones previstas en la Ley Foral están en consonancia con la Recomendación 
del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros sobre el trabajo 
voluntario y con los más modernos programas de sensibilización, promoción, apoyo y 
coordinación vigentes en nuestro entorno.
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CAPÍTULO I
Disposiciones generales. Objeto y definiciones

Artículo 1.  
La presente Ley Foral tiene por objeto fomentar la participación activa, libre, solidaria, 

altruista y responsable de los ciudadanos y ciudadanas en actuaciones de voluntariado, a 
través de organizaciones sin ánimo de lucro de cualquier titularidad y que desarrollen 
programas o actividades continuadas de esta naturaleza en el ámbito de la Comunidad Foral 
de Navarra, así como establecer las relaciones entre las personas voluntarias, las entidades 
de voluntariado y las Administraciones Públicas de Navarra.

Artículo 2.  
1. A los efectos de esta Ley Foral se entiende por voluntariado el comportamiento social 

de personas que libre y altruistamente se organizan en entidades sin ánimo de lucro para 
prestar servicios a las personas o a la comunidad, con el objetivo de la solidaridad entre los 
seres humanos.

2. Se excluyen expresamente todas las actividades que se presten con motivo de una 
relación laboral de cualquier tipo, de una obligación personal o deber jurídico, por motivación 
familiar o de amistad, o que supongan una sustitución de un trabajo remunerado, así como 
aquellos actos esporádicos sin una continuidad y programación.

Artículo 3.  
Son principios básicos del voluntariado los siguientes:
a) La libertad como opción personal de compromiso social respetando, en todo caso, las 

convicciones y creencias tanto del voluntario como de los beneficiarios de la acción.
b) La solidaridad con otras personas o grupos, que se traduzca en acciones en favor de 

los demás o de intereses sociales colectivos.
c) La participación como principio democrático de intervención activa y directa en las 

responsabilidades de la comunidad promoviendo la implicación de ésta en la articulación del 
tejido asociativo a través de las entidades de voluntariado.

d) La gratuidad en el servicio que se presta no buscando beneficio material alguno.
e) La autonomía respecto a los poderes públicos.
f) La responsabilidad para que la ayuda sea mantenida en el tiempo, con un horizonte 

estable y riguroso y bajo la permanente evaluación de los resultados.
g) El compromiso de las entidades de voluntariado para atender las necesidades 

sociales de manera mantenida en el tiempo, con la máxima calidad y evaluando 
permanentemente los resultados; todo ello con plena autonomía de actuación frente a los 
poderes públicos.

h) Y en general, todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad 
democrática, abierta, moderna y participativa.

Artículo 4.  
Se entiende por persona voluntaria a toda persona física que se integra en una 

organización sin ánimo de lucro para realizar actividades de tipo cívico o social, englobadas 
dentro del concepto de voluntariado definido en el artículo dos.

Artículo 5.  
1. Las entidades de voluntariado son personas jurídicas legalmente constituidas que 

realizan programas o actividades sociales, sin ánimo de lucro, en beneficio de personas o 
grupos sociales, y que para ello utilizan mayoritariamente personal voluntario.

2. Los programas que ocupan a las entidades de voluntariado corresponden a áreas de 
servicios sociales, educativas, culturales, científicas, de ocio, de deporte, sanitarias, de 
defensa del medio ambiente, de cooperación al desarrollo, de protección civil, de fomento de 
la economía, de la inserción e integración laboral, de la vida asociativa, de los intereses 
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municipales, de promoción del voluntariado y, en general, de todas aquellas áreas en las que 
se desarrollen programas mediante trabajo voluntario y se adecúen a lo dispuesto en la 
presente Ley Foral.

3. Especialmente se promoverá y favorecerá la capacidad innovadora y espontánea del 
voluntariado para la construcción de una sociedad más participativa, humana y acogedora.

CAPÍTULO II
De las personas voluntarias

Artículo 6.  
Las personas voluntarias, integradas en entidades de voluntariado, tienen los siguientes 

derechos:
1. De índole personal:
a) Ser admitidas en el voluntariado y ser tratadas en sus actividades sin ningún tipo de 

discriminación, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.
b) Participar activamente en la organización de la entidad colaborando en la elaboración, 

diseño, ejecución y evaluación de los programas, de acuerdo con sus preferencias y 
capacidades, y respetando los estatutos o normas de aplicación.

c) No ser asignadas a la ejecución de tareas ajenas a los fines y naturaleza de la 
entidad.

d) Obtener el cambio de programa asignado cuando existan causas que lo justifiquen y 
de acuerdo con las posibilidades de la entidad.

e) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribución y recibir 
certificación de su participación en los programas.

f) Cesar libremente en su condición de persona voluntaria.
2. De índole informativo y formativo:
a) Ser informadas de los fines, organización, funcionamiento y situación económica de la 

entidad en la que intervienen.
b) Ser formadas, orientadas y apoyadas para el ejercicio de las funciones que se les 

asignen en orden a conseguir una mejora continua de la actividad voluntaria que desarrollen.
3. De índole material:
a) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en función de 

la naturaleza y características de aquélla.
b) Ser aseguradas contra los riesgos de accidente y daños y perjuicios derivados 

directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las características y por los capitales 
que se establezcan reglamentariamente.

c) Ser dotadas con los medios materiales necesarios para el cumplimiento de la actividad 
encomendada.

d) Obtener la correspondiente credencial identificativa para el ejercicio de su actividad y 
ser reconocidas como tal por las autoridades y por la sociedad en general.

e) Tener libre acceso a los actos en los que presten su colaboración como personas 
voluntarias.

f) Ser reembolsadas por los gastos realizados en el desempeño de sus actividades.

Artículo 7.  
Las personas voluntarias, en tanto integradas en las entidades de voluntariado, tienen 

las siguientes obligaciones:
a) Prestar sus servicios sin ningún tipo de discriminación o prejuicios hacia las personas 

a las que dirigen su actividad, respetando su dignidad, libertad, intimidad y creencias.
b) Desarrollar su labor con la máxima diligencia en los términos del compromiso 

adquirido en su incorporación a la organización, aceptar los objetivos, fines y normativa de la 
misma y las instrucciones que se reciban, utilizar adecuadamente los distintivos y 
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acreditaciones de la organización y respetar los recursos materiales que la organización 
ponga a su disposición.

c) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la información recibida y conocida en el 
desarrollo de su actividad voluntaria.

d) Rechazar cualquier contraprestación material que pudieran recibir en relación con su 
actividad.

e) Participar activamente en la formación que se les proponga y que signifique una 
mejora de la calidad de la actuación voluntaria.

CAPÍTULO III
De las entidades de voluntariado. Registro

Artículo 8.  
1. La incorporación de las personas voluntarias a las organizaciones se formalizará por 

escrito, mediante el correspondiente acuerdo o compromiso, que además de determinar el 
carácter altruista de la relación, tendrá como mínimo el contenido siguiente:

a) Descripción, objetivos y fines de la organización y del programa o programas en los 
que se integra.

b) Conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes con respeto a lo 
dispuesto en la presente Ley Foral.

c) Contenido de las funciones, actividades, duración y tiempo de dedicación a los que se 
compromete la persona voluntaria, así como las causas y formas de desvinculación del 
mismo.

d) Proceso de formación necesario para el cumplimento de sus funciones.
2. Este documento de incorporación quedará archivado en la organización 

extendiéndose un duplicado para la persona voluntaria.

Artículo 9.  
1. Las entidades de voluntariado, para que sean reconocidas y puedan recibir el apoyo 

de las instituciones públicas, se adecuarán a la normativa vigente, especialmente en lo que 
respecta al pleno funcionamiento democrático, cumpliendo lo establecido en esta Ley Foral y 
demás normas de aplicación, con respeto total a los principios que informan el voluntariado y 
a los derechos de las personas voluntarias.

2. Las entidades de voluntariado aprobarán un estatuto que regule sus relaciones con las 
personas voluntarias.

Artículo 10.  
1. Toda entidad de voluntariado deberá inscribirse en el Registro de entidades de 

voluntariado, que se tramitará de oficio en los casos en los que la entidad haya solicitado la 
preceptiva inscripción en un Registro dependiente de un Departamento del Gobierno de 
Navarra y haga constar en el mismo su deseo de registrarse como entidad de voluntariado.

2. Para su inscripción las entidades de voluntariado deberán cumplir lo establecido en 
esta Ley Foral y, en concreto, lo establecido en el artículo siguiente.

3. La baja en el Registro se practicará a petición de la entidad o de oficio por extinción de 
su personalidad jurídica, o cuando se compruebe un incumplimiento grave de lo establecido 
en la presente Ley Foral y su normativa de desarrollo.

4. Reglamentariamente se desarrollará la organización del Registro, su adscripción 
departamental y el procedimiento administrativo de acceso al mismo.

Artículo 11.  
1. Las entidades de voluntariado deberán estar legalmente constituidas y dotadas de 

personalidad jurídica, respetar y dar respuesta positiva a los derechos de las personas 
voluntarias que participan en los programas que desarrolla la entidad, y actuar ante las 
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personas y grupos sociales que precisen su ayuda solidaria sin ningún tipo de 
discriminación.

2. Dichas entidades deberán suscribir una póliza de seguro que cubra los riesgos de 
accidente del personal voluntario durante la prestación de los servicios voluntarios y que 
responda ante terceros por los daños y perjuicios que puedan ocasionar como consecuencia 
de su actividad.

3. Deberán llevar un libro de altas y bajas de las personas voluntarias en el que conste el 
programa en el que están incluidas y la dedicación acordada.

4. Las entidades de voluntariado reconocerán los apoyos tanto del sector público como 
del privado recibidos en el ejercicio de sus actividades en, al menos, su memoria anual.

5. Las entidades de voluntariado deberán elaborar, al menos anualmente, una memoria 
general, con explicación de las actividades realizadas, presupuesto justificado en las 
actividades, especificación del personal voluntario y su adscripción.

Dicha Memoria se enviará al Departamento correspondiente de la Administración.

CAPÍTULO IV
Del fomento del voluntariado

Artículo 12.  
Las Administraciones Públicas de la Comunidad Foral de Navarra fomentarán el 

voluntariado y la solidaridad en el seno de la sociedad civil, mediante actuaciones de 
información, campañas de divulgación y reconocimiento de las actividades de voluntariado, 
promoción de la participación personal y del apoyo económico y social de la ciudadanía, 
formación del voluntario para mejora de la calidad de sus actuaciones y asistencia técnica a 
las entidades de voluntariado en sus programas concretos, que podrá incluir tanto recursos 
materiales como cesión temporal, suficientemente motivada, con dedicación plena o parcial, 
de personal perteneciente a las Administraciones Públicas.

Se promoverá especialmente el conocimiento público de la labor realizada por el 
voluntariado y de su marco de actuación, a fin de lograr el reconocimiento social que les 
corresponde.

Artículo 13.  
Las personas voluntarias tendrán libre acceso a los actos y lugares en los que la entidad 

en la que se integran tenga programada, de manera oficial, una actividad de voluntariado y 
podrán disfrutar de las bonificaciones o reducciones que se establezcan 
reglamentariamente.

Artículo 14.  
1. La Comunidad Foral de Navarra apoyará económicamente la realización de 

programas y actividades de voluntariado, para lo que se consignarán en los presupuestos las 
partidas correspondientes.

Se concederán subvenciones mediante las convocatorias públicas correspondientes y se 
acordarán convenios o conciertos con las entidades de voluntariado para cubrir los gastos 
ocasionados, todo ello de acuerdo con la legislación vigente.

2. Para acceder a estos fondos, a la asistencia técnica y demás apoyos específicos, las 
entidades de voluntariado deberán estar inscritas en el Registro del Voluntariado y declarar 
los programas para los que solicitan la ayuda, con expresa mención de su denominación, 
descripción, fines, formación exigible al personal voluntario participante, duración, 
beneficiarios, número de personas voluntarias, dedicación y tareas encomendadas, personal 
asalariado que participa si es el caso, responsable del programa, presupuesto y fuentes de 
financiación, y sistema de evaluación interno.

3. Reglamentariamente se desarrollarán los requisitos administrativos para acceder a 
estos apoyos y se regulará la presentación de una memoria anual de actividades de cada 
entidad inscrita en el registro, con especificación de los programas declarados y de su 
evaluación.
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Artículo 15.  
El Gobierno de Navarra, basándose en la opinión del Consejo Navarro del Voluntariado, 

concederá anualmente la distinción de persona voluntaria de Navarra a la persona física o 
jurídica que haya destacado por su dedicación al voluntariado, por su ejemplo social en su 
actividad voluntaria o bien porque sus actuaciones voluntarias hayan alcanzado especial 
relevancia.

Reglamentariamente se establecerán los requisitos concretos.

CAPÍTULO V
De las Administraciones Públicas de Navarra

Artículo 16.  
1. Se crea la Comisión Interdepartamental del Voluntariado que estará compuesta por los 

Directores Generales de los Departamentos relacionados con programas de voluntariado.
La Presidencia y el Secretariado de la misma corresponderá al Departamento que 

gestione el Registro de las entidades de voluntariado.
2. Serán funciones de la Comisión:
a) El establecimiento de una política global de fomento del voluntariado.
b) La coordinación e impulso de la planificación de los diferentes Departamentos, con el 

objetivo de canalizar las actuaciones hacia los sectores más necesitados y estimular la 
creación de nuevas entidades.

c) El conocimiento de las actuaciones de evaluación y control que llevan a cabo los 
diferentes Departamentos.

Anualmente coordinará las subvenciones y conciertos con las entidades de voluntariado, 
a efectos de conseguir actuaciones complementarias y evitar duplicidades.

Igualmente de manera anual publicará la guía del voluntariado en Navarra donde se 
contengan todas las entidades registradas con los programas realizados y demás datos 
significativos, dándole la máxima difusión posible.

3. Para el funcionamiento de la Comisión y la realización de actuaciones de información 
y formación globales se consignará una partida presupuestaria específica en el 
Departamento responsable del Registro.

Artículo 17.  
Los diferentes Departamentos de la Administración de la Comunidad Foral, en las 

actividades relacionadas con el voluntariado, ejercerán las funciones propias de su 
competencia y, en especial, las de planificación e inspección.

Artículo 18.  
Las Entidades Locales de Navarra, dentro de la competencia de planificación, 

ordenación e inspección del voluntariado que se desarrolle en exclusiva en su ámbito 
territorial, deberán exigir a las entidades de voluntariado el cumplimiento de lo establecido en 
esta Ley Foral y en sus normas de desarrollo y remitirán anualmente a la secretaría del 
Consejo Navarro del Voluntariado las acciones y programas subvencionados o concertados, 
con la extensión que se establece en esta Ley Foral.

CAPÍTULO VI
De la participación social

Artículo 19.  
1. Se crea el Consejo Navarro del Voluntariado como órgano de participación, con 

carácter consultivo, para el encuentro, asesoramiento y consulta de los agentes sociales 
implicados en el voluntariado.
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2. Dicho Consejo estará adscrito al Departamento del Gobierno de Navarra al que se le 
haya encomendado la gestión del registro de las entidades de voluntariado y la secretaría de 
la Comisión Interdepartamental del Voluntariado.

Artículo 20.  Funciones.
Serán las funciones del Consejo:
a) Informar preceptivamente los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas 

de carácter general de las Administraciones Públicas de Navarra que afecten directamente al 
voluntariado. Dicho informe se emitirá en el plazo de quince días desde que sea requerido.

b) Detectar y analizar las necesidades básicas del voluntariado.
c) Asesorar y elevar a las Administraciones Públicas de Navarra propuestas e iniciativas 

en relación a los distintos campos en los que se desarrolla la actividad voluntaria así como 
proponer los criterios que pudieran considerarse preferentes en la actividad subvencionadora 
de los programas de voluntariado.

d) Analizar y elevar propuestas a las Administraciones sobre medidas de fomento del 
voluntariado.

e) Ser informado del seguimiento y evaluación que realicen las Administraciones 
Públicas de Navarra sobre los programas del voluntariado, así como las subvenciones que 
se otorguen.

f) Emitir un informe anual sobre el estado del voluntariado en Navarra.
g) Promover la presencia de los agentes sociales en los órganos de participación 

existentes relacionados con la solidaridad.
h) Proponer al Gobierno el Reglamento de Funcionamiento del Consejo.
i) Aprobar la memoria anual de sus actividades.

Artículo 21.  
1. El Consejo Navarro del Voluntariado estará compuesto por:
a) Presidencia. La ocupará quien ostente la titularidad del Departamento al que esté 

adscrito el Consejo.
b) Vicepresidencia. Se nombrará para este cargo a la persona elegida por y entre las 

vocalías que correspondan a los representantes de las organizaciones del voluntariado, 
personas voluntarias y representantes de las centrales sindicales.

En caso de ausencia, enfermedad u otra causa legal que afecte al titular de la 
presidencia, suplirá al mismo.

c) Siete vocalías que corresponderán a los Directores y Directoras generales del 
Gobierno de Navarra relacionados con el voluntariado.

d) Tres técnicos de la Administración Foral de Navarra, expertos en voluntariado.
e) Tres representantes de las entidades locales designados por la Federación Navarra 

de Municipios y Concejos.
f) Siete representantes de las entidades de voluntariado elegidas de entre las que estén 

inscritas en el registro de entidades de voluntariado.
g) Tres personas voluntarias, representativas del colectivo.
h) Tres representantes de las centrales sindicales más representativas en la Comunidad 

Foral.
2. La secretaría será ocupada por el Secretario Técnico del Departamento al que esté 

asignado el Consejo.
3. El nombramiento de los miembros del Consejo será realizado por la Presidencia del 

mismo.
4. La duración del mandato de las vocalías de las entidades de voluntariado, personas 

voluntarias y organizaciones sindicales será de cuatro años.
Las personas que ocupen las vocalías correspondientes a las Administraciones Públicas 

cesarán en el cargo cuando así lo disponga la Presidencia o la Federación Navarra de 
Municipios y Concejos, respectivamente.
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Disposición adicional única.  
El Gobierno de Navarra, en el plazo máximo de un año contado a partir de la entrada en 

vigor de la presente Ley Foral, aprobará los reglamentos del Registro de entidades de 
voluntariado, del acceso a apoyos económicos y asistencia técnica a las entidades, de la 
distinción anual de Voluntario de Navarra, de la Comisión Interdepartamental del 
Voluntariado y del Consejo Navarro del Voluntariado.

Disposición transitoria única.  
Hasta que el Gobierno de Navarra no regule el Registro de Entidades de Voluntariado, 

éstas continuarán inscribiéndose en los registros dependientes de los Departamentos 
competentes en la materia.

Disposición final única.  
La presente Ley Foral entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el «Boletín 

Oficial de Navarra».
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§ 98

Ley Foral 18/2019, de 4 de abril, sobre acceso y ejercicio de las 
profesiones del deporte en Navarra. [Inclusión parcial]

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 71, de 11 de abril de 2019
«BOE» núm. 110, de 8 de mayo de 2019
Última modificación: 23 de junio de 2020

Referencia: BOE-A-2019-6778

[ . . . ]
TÍTULO II

Profesiones del deporte. Denominaciones, atribuciones y cualificaciones 
exigibles

[ . . . ]
Artículo 10.  Reserva de denominaciones.

1. Solo podrán utilizarse las denominaciones de las profesiones enumeradas en esta ley 
foral cuando el ejercicio profesional se ajuste a lo dispuesto en la misma y en las demás 
normas aplicables.

2. No podrán utilizarse por otros profesionales aquellas denominaciones que, por su 
significado o por su similitud, puedan inducir a error con las reguladas en la presente ley 
foral.

3. Las denominaciones de Monitor Deportivo o Monitora Deportiva, de Entrenador o 
Entrenadora, de Director Deportivo o Directora Deportiva o de Preparador Físico o 
Preparadora Física también podrán emplearse en los respectivos deportes cuando la 
actividad se desarrolle en régimen de voluntariado si se ciñen a las cualificaciones que exige 
esta ley foral.

4. La denominación de la profesión de Entrenador o Entrenadora se entiende sin 
perjuicio de la nomenclatura que puedan contemplar las organizaciones deportivas para 
clasificar en su seno los diferentes niveles de cualificación.

[ . . . ]
Disposición adicional tercera.  Actividades realizadas en régimen de voluntariado o 
análogas.

1. Los requisitos de cualificación profesional del voluntariado para la participación en las 
actividades deportivas serán idénticos a los establecidos para las y los profesionales en la 
presente ley foral al objeto de garantizar la salud y seguridad de las personas participantes. 
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No serán exigibles al voluntariado todas las demás obligaciones que esta ley foral establece 
para los y las profesionales en materia de Registro del Deporte de Navarra, seguro de 
responsabilidad civil y análogas.

2. No obstante lo anterior, el departamento del Gobierno de Navarra competente en 
materia deportiva, previa solicitud razonada, podrá dispensar a colectivos específicos de 
voluntarios de la exigencia de cualificación prevista en esta ley foral y habilitar a los mismos 
con una cualificación diferente.

3. No estarán sometidas al régimen de obligaciones establecido en la presente ley foral 
aquellas personas que ejerzan en régimen de voluntariedad o de forma no remunerada su 
actividad con carácter auxiliar, fuera de las funciones atribuidas a las diferentes profesiones 
del deporte reguladas en esta ley foral.

4. Los monitores y monitoras que desarrollen su actividad en régimen de voluntariado en 
el ámbito de las competiciones federadas formativas o de iniciación, así como los 
entrenadores o entrenadoras de dicho ámbito, deberán poseer como mínimo, si carecen de 
las cualificaciones exigidas por esta ley foral, las titulaciones federativas que admitan las 
federaciones deportivas para la correspondiente categoría.

[ . . . ]
Disposición adicional quinta.  Formación específica y experiencia.

1. La formación específica para una determinada actividad deportiva, exigida a lo largo 
del texto articulado de esta ley foral, deberá acreditarse, en principio, mediante títulos, 
certificaciones o formaciones de carácter oficial. Asimismo, tal formación específica en una 
determinada actividad o modalidad deportiva que se requiere a lo largo de esta ley foral a 
quienes poseen determinadas titulaciones generalistas también podrá estar incluida en las 
propias titulaciones.

2. También se podrán reconocer formaciones oficiales incompletas que se correspondan 
con una parte de un título o una certificación oficial.

3. Solo en los supuestos de inexistencia o insuficiencia de ofertas formativas oficiales 
podrá el departamento competente en materia deportiva reconocer formaciones, títulos o 
certificaciones no oficiales que cumplan unos requisitos mínimos de calidad.

4. Corresponde al departamento del Gobierno de Navarra competente en materia 
deportiva especificar, en su caso, el nivel de formación específica y experiencia exigibles en 
cada supuesto y determinar el procedimiento de reconocimiento de la misma.

[ . . . ]
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§ 99

Ley Foral 11/2011, de 1 de abril, de Juventud. [Inclusión parcial]

Comunidad Foral de Navarra
«BON» 11 de abril de 2011

«BOE» núm. 99, de 26 de abril de 2011
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2011-7411

[ . . . ]
TÍTULO II

Políticas de juventud

[ . . . ]
CAPÍTULO II

Políticas transversales

[ . . . ]
Sección 4.ª Políticas de participación juvenil

[ . . . ]
Artículo 32.  Jóvenes y voluntariado.

1. La Administración de la Comunidad Foral de Navarra fomentará, de acuerdo con lo 
establecido en la normativa reguladora en la materia, la participación de las personas 
jóvenes de Navarra en las actividades de voluntariado.

2. Para la consecución del citado objetivo, la Administración de la Comunidad Foral de 
Navarra, a través de los Departamentos competentes en estas materias y de acuerdo con la 
normativa vigente:

a) Apoyará y fomentará el voluntariado juvenil atendiendo a su importante valor social, 
en especial en las realidades sociales desfavorecidas más cercanas, reconociendo la 
contribución de las organizaciones juveniles y de la propia juventud.

b) Estudiará e implantará fórmulas de garantía de la calidad del voluntariado, en 
aspectos tales como conocimiento de sus derechos, beneficios y ventajas, formación y 
movilidad.

c) Desarrollará campañas de concienciación, captación de voluntariado y creación de 
bolsas de oferta y demanda para la mejora de la gestión, que se realizarán en colaboración 
con el Consejo de la Juventud de Navarra y fomentando el voluntariado en las realidades 
sociales desfavorecidas más cercanas.
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d) Fomentará el voluntariado de protección civil y de bomberos entre las personas 
jóvenes, como una oportunidad de desarrollo personal y de compromiso solidario y altruista 
con la sociedad.

[ . . . ]
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§ 100

Ley Foral 8/2005, de 1 de julio, de protección civil y atención de 
emergencias de Navarra. [Inclusión parcial]

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 81, de 8 de julio de 2005

«BOE» núm. 192, de 12 de agosto de 2005
Última modificación: 5 de marzo de 2019

Referencia: BOE-A-2005-13891

[ . . . ]
TÍTULO II

De la protección civil ante situaciones de emergencia colectiva

[ . . . ]
CAPÍTULO III

La colaboración ciudadana

[ . . . ]
Artículo 31.  Derecho a la información y participación.

1. La ciudadanía tiene derecho a recibir información relativa a los riesgos colectivos 
graves que puedan afectarla, las causas y consecuencias de los mismos que sean 
previsibles y las actuaciones previstas para hacerles frente, así como instrucciones sobre las 
medidas de seguridad a adoptar y las conductas a seguir.

2. Dichas informaciones habrán de proporcionarse tanto en caso de emergencia como 
preventivamente, antes de que las situaciones de peligro lleguen a estar presentes.

3. La información en ningún caso podrá incluir datos protegidos por la legislación 
vigente.

4. Los poderes públicos velarán por que se adopten medidas específicas que 
garanticen que las personas con discapacidad conozcan los riesgos y las medidas de 
autoprotección y prevención, sean atendidas e informadas en casos de emergencia y 
participen en los planes de protección civil.

5. La ciudadanía tiene derecho a colaborar en las tareas de protección civil en la forma 
determinada en los planes de protección civil.

6. La colaboración regular con las Administraciones Públicas competentes en materia 
de protección civil se encauzará a través de las agrupaciones y organizaciones de protección 
civil, de bomberos voluntarios y cualesquiera otras que fuesen precisas para asegurar las 
actuaciones básicas de protección civil contempladas en la presente ley foral.
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7. Cualquier ciudadana o ciudadano podrá alertar sobre circunstancias o actividades 
que puedan generar situaciones de emergencia, mediante la presentación de la 
correspondiente documentación justificativa ante la dirección general competente en materia 
de protección civil o en sus dependencias periféricas.

[ . . . ]
Artículo 34.  El voluntariado de protección civil.

El voluntariado de protección civil podrá colaborar en la gestión de las emergencias, 
como expresión de participación ciudadana en la respuesta social a estos fenómenos, de 
acuerdo con lo que establezcan las normas aplicables, sin perjuicio del deber general de 
colaboración de los ciudadanos.

Las actividades de las personas voluntarias en el ámbito de la protección civil se 
realizarán a través de las entidades de voluntariado en que se integren, de acuerdo con el 
régimen jurídico y los valores y principios que inspiran la acción voluntaria establecidos en la 
normativa propia del voluntariado, y siguiendo las directrices de aquellas, sin que en ningún 
caso su colaboración entrañe una relación de empleo con la Administración actuante.

Las actividades de personas voluntarias en el ámbito de la protección civil serán siempre 
de colaboración y subordinación a los servicios públicos de emergencia actuando 
exclusivamente bajo su dirección.

La Administración de la Comunidad Foral y los municipios canalizarán las iniciativas de 
las agrupaciones de voluntariado de emergencias mediante campañas de información, 
divulgación y reconocimiento de las actividades que desarrollen en el ámbito de la protección 
civil, formación del voluntariado y asistencia técnica.

Las entidades de voluntariado de protección civil se atendrán a lo dispuesto en la Ley 
Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado, y deberán inscribirse en el Registro que 
reglamentariamente se establezca adscrito al departamento competente en materia de 
protección civil.

Para la inscripción en el Registro de entidades de voluntariado de protección civil, será 
necesaria la suscripción previa de un convenio de colaboración con la Administración de la 
Comunidad Foral. Reglamentariamente se determinará el contenido de dichos convenios, 
que incluirá, al menos, la puesta a disposición de sus medios y recursos, el modo de su 
colaboración y participación y las compensaciones que les puedan corresponder en tales 
casos, así como la formación acreditada de los recursos humanos de dichas entidades.

La participación en tareas preventivas y operativas de protección civil y atención de 
emergencias como miembro voluntario de pleno derecho de una organización del 
voluntariado requerirá estar acreditado por el departamento competente en materia de 
protección civil y emergencias, para lo cual se deberá disponer de las competencias 
curriculares que para ejecutar tales labores se determinarán reglamentariamente.

Las personas voluntarias integrantes de las agrupaciones y organizaciones de 
voluntariado dispondrán de un seguro, a cargo de sus correspondientes organizaciones, que 
cubrirá el riesgo de accidente y la responsabilidad civil que se derive del cumplimiento de 
sus funciones.

[ . . . ]
Disposición adicional segunda.  Bomberos voluntarios.

1. Son bomberos voluntarios aquellas personas que de forma libre y altruista se 
incorporan a las tareas de cualquiera de los servicios de prevención y extinción de incendios 
y salvamento de la Comunidad Foral.

2. El Gobierno de Navarra fomentará la participación activa de bomberos voluntarios 
mediante la concesión de ayudas para las entidades locales que creen grupos locales de 
bomberos voluntarios, y garantizará su preparación y formación a través de la Escuela de 
Seguridad de Navarra. No obstante, para acceder a subvenciones, a la asistencia técnica y 
demás apoyos específicos de la Administración de la Comunidad Foral, el Departamento 
competente en materia de protección civil deberá manifestar su conformidad a la creación, 
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dependiendo de si el grado de protección en el municipio frente a situaciones de emergencia 
es inferior al resto de los municipios de la Comunidad Foral.

3. Conforme a su carácter altruista y desinteresado, los bomberos voluntarios no tienen 
la consideración de personal funcionario ni de personal laboral al servicio de las 
Administraciones públicas y no tienen derecho a percibir retribuciones.

4. Los bomberos voluntarios dependerán funcionalmente del servicio de prevención y 
extinción de incendios y salvamento correspondiente.

5. Los bomberos voluntarios tienen los siguientes derechos:
a) Ser admitidos en el grupo sin ningún tipo de discriminación.
b) Cesar libremente en su condición de bombero voluntario.
c) Ser informado de los fines, organización y funcionamiento del grupo.
d) Ser formados para el ejercicio de las funciones que se les asigne.
e) No ser asignado a la ejecución de tareas ajenas a los fines y naturaleza del grupo.
f) Ser asegurados contra el riesgo de accidentes que puedan producirse en acto de 

servicio en las mismas condiciones que los bomberos profesionales.
g) Gozar de un seguro que cubra la responsabilidad civil que se derive del cumplimiento 

de sus funciones.
h) Ser dotados de los medios materiales necesarios para el cumplimiento de la actividad 

encomendada.
i) Ser reembolsados por los gastos y perjuicios económicos que les ocasione el 

desempeño de su función.
j) Obtener la correspondiente credencial identificativa para el ejercicio de su actividad y 

recibir certificación de su participación en el grupo.
6. Los bomberos voluntarios tienen las siguientes obligaciones:
a) Desarrollar su labor con la máxima diligencia, utilizar adecuadamente los distintivos y 

acreditaciones del grupo y respetar los recursos materiales que se pongan a su disposición.
b) Aceptar los objetivos, fines, normas de funcionamiento del grupo e instrucciones que 

se reciban.
c) Acudir a la llamada de las autoridades competentes en los casos de situaciones de 

emergencia, activación de planes de protección civil o simulacros, presentándose con la 
máxima urgencia, salvo en casos de impedimento por razones laborales o de fuerza mayor 
debidamente justificada.

d) Informar al centro de gestión de emergencias de todas las situaciones de emergencia 
de las que tengan conocimiento.

e) Participar activamente en la formación que se les proponga por las autoridades de 
protección civil.

[ . . . ]
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§ 101

Ley Foral 5/2001, de 9 de marzo, de Cooperación al Desarrollo. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 34, de 16 de marzo de 2001
«BOE» núm. 117, de 16 de mayo de 2001
Última modificación: 14 de abril de 2010

Referencia: BOE-A-2001-9283

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

Personal de la cooperación al desarrollo

[ . . . ]
Artículo 26.  Personal voluntario al servicio de otras entidades.

Se entienden por personas voluntarias de cooperación al desarrollo, las personas físicas 
que se comprometan libremente a realizar actividades de interés general, con carácter 
altruista y solidario, integrados en organizaciones sin ánimo de lucro, que tengan 
personalidad jurídica propia y participen en la gestión o ejecución de programas concretos 
de la cooperación al desarrollo.

La condición de persona voluntaria será compatible, en su caso, con la de socio en la 
misma organización.

Artículo 27.  Personal voluntario expatriado.
Las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo de Navarra, con relación a las 

personas voluntarias integradas en las mismas y que presten sus servicios en el exterior, 
están obligadas a respetar los siguientes derechos, que deberán contemplarse como 
contenido mínimo del correspondiente acuerdo o compromiso formal que les vincule con las 
mismas:

a) Ser dotadas de los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades de 
subsistencia y alojamiento en el país de destino, los gastos de desplazamiento y de los 
medios materiales necesarios para el cumplimiento de la actividad encomendada.

b) A un seguro de asistencia en favor de las mismas y de los familiares directos que con 
ella se desplacen, que en todo caso cubra los riesgos de enfermedad y accidente para el 
período de tiempo de su estancia en el extranjero, los gastos de repatriación, así como la 
responsabilidad civil por daños sufridos o causados a terceros.

c) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de persona voluntaria.
d) Un período de formación, si fuera necesario.
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Artículo 28.  Disposiciones comunes para el personal voluntario.
Las personas voluntarias de cooperación al desarrollo deberán ser informadas, por la 

organización a la que estén vinculados, de los objetivos de su actuación, el marco en el que 
se produce, los derechos y deberes, así como de la obligación de respetar las leyes del país 
de destino.

En lo no previsto en los artículos anteriores, serán de aplicación al voluntariado de la 
cooperación al desarrollo lo dispuesto en la Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del 
Voluntariado.

[ . . . ]
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§ 102

Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 152, de 20 de diciembre de 2006

«BOE» núm. 27, de 31 de enero de 2007
Última modificación: 18 de noviembre de 2016

Referencia: BOE-A-2007-2008

[ . . . ]
TÍTULO VII

La Iniciativa Privada

CAPÍTULO I
Disposiciones Generales

[ . . . ]
Artículo 67.  Formas de iniciativa privada.

1. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales podrán ser de iniciativa social 
y de iniciativa mercantil.

2. Son entidades de iniciativa social las fundaciones, asociaciones, entidades de 
voluntariado y otras entidades e instituciones sin ánimo de lucro que cumplan los requisitos 
establecidos en el artículo 65.

3. Son entidades de iniciativa mercantil las personas físicas y jurídicas privadas con 
ánimo de lucro que cumplan los requisitos establecidos en el artículo 65.

[ . . . ]
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§ 103

Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promoción, atención y 
protección a la infancia y a la adolescencia. [Inclusión parcial]

Comunidad Foral de Navarra
«BON» núm. 149, de 14 de diciembre de 2005

«BOE» núm. 1, de 2 de enero de 2006
Última modificación: 16 de abril de 2019

Referencia: BOE-A-2006-1

[ . . . ]
TÍTULO II

De los derechos y deberes del menor

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De los derechos: su promoción y protección

[ . . . ]
Artículo 21.  Derecho a la participación social y al asociacionismo.

1. Desde las Administraciones Públicas de Navarra se propiciará que todos los menores 
puedan participar plenamente en la vida social, cultural, artística y recreativa de su entorno, 
así como a intervenir, en función de su desarrollo y capacidad, en aquellas cuestiones que 
les afecten, lo que será respectivamente promovido mediante actuaciones y servicios 
específicos, por una parte, y a través de la puesta a su disposición de fórmulas, medios y 
apoyos que faciliten la expresión de sus intereses y opiniones, la recepción de sus 
demandas y la canalización de sus propuestas, por otra.

2. Los menores tienen derecho a participar en actividades de iniciativa y propuesta en 
relación con la promoción y defensa de sus derechos y con las actuaciones de atención y 
protección a ellos dirigidas.

3. Las Administraciones Públicas fomentarán la existencia de las asociaciones infantiles 
y juveniles, fundaciones y otras formas de organización de los menores, facilitarán que éstos 
puedan ser miembros de ellas y participen en sus actividades, sin que puedan ser obligados 
o condicionados para su ingreso o permanencia, y, velarán para que en su funcionamiento 
se respeten la legalidad vigente y los principios y valores de una sociedad democrática.

4. Las Administraciones Públicas fomentarán la participación de los menores en las 
actividades de voluntariado.

[ . . . ]

CÓDIGO DEL VOLUNTARIADO

– 352 –



§ 104

Ley 5/2004, de 22 de octubre, del voluntariado en la Región de 
Murcia

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 261, de 10 de noviembre de 2004

«BOE» núm. 199, de 20 de agosto de 2005
Última modificación: 22 de enero de 2008

Referencia: BOE-A-2005-14344

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sea notorio a todos los ciudadanos de la Región de Murcia, que la Asamblea Regional 

ha aprobado la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Región de Murcia.
Por consiguiente, al amparo del artículo 30. Dos, del Estatuto de Autonomía, en nombre 

del Rey, promulgo y ordeno la publicación de la siguiente Ley:

PREÁMBULO

I
El voluntariado en los últimos años ha experimentado un notable crecimiento y ha 

cobrado especial relevancia en la evolución de una sociedad democrática y a favor de un 
desarrollo sostenible, pues promueve la justicia social complementando la acción de la 
Administración pública para ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

La acción voluntaria en la Región de Murcia supone la participación activa de los 
ciudadanos en iniciativas y proyectos de carácter predominantemente social y humanitario. 
Los voluntarios aportan sus conocimientos, sus capacidades, su compromiso y sus 
emociones, así como su tiempo libre. El trabajo voluntario se convierte, de esta manera, en 
una valiosa contribución al desarrollo económico y social de la Región de Murcia a la vez 
que constituye una forma importante de participación de los voluntarios en el mismo.

Esta contribución desinteresada se corresponde con la conveniencia de que se 
reconozca el trabajo voluntario. Ello implica la necesidad de que exista un marco legal 
apropiado que regule la acción voluntaria observando un equilibrio adecuado entre 
flexibilidad y responsabilidad, de modo que las normas no se conviertan en obstáculo al 
importante esfuerzo no remunerado de los voluntarios y al tiempo garanticen que éstos 
realicen sus tareas de forma responsable.

II
El movimiento voluntario se ha intensificado desde la segunda mitad del pasado siglo, de 

modo que su importancia ha sido reconocida nacional e internacionalmente y desde las 
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diferentes estructuras políticas se ha instado a eliminar los obstáculos legales y 
administrativos para el voluntariado.

La Resolución de la Asamblea General de Naciones Unidas número 52/17, de 20 de 
noviembre de 1997, que proclamó el año 2001 «Año Internacional de los Voluntarios» 
supuso un reconocimiento e impulso del trabajo voluntario del que la comunidad 
internacional se hizo eco.

La Unión Europea, en su Declaración número 38 sobre las actividades de voluntariado, 
anexa al Acta final del Tratado de Amsterdam, reconoce la importante contribución de las 
actividades de voluntariado para desarrollar la solidaridad social y, en la Resolución del 
Consejo de 14 de febrero de 2000, sobre el valor añadido del voluntariado juvenil en el 
marco del desarrollo de la acción comunitaria en materia de juventud, insta a la Comisión y 
los Estados Miembros a reforzar y seguir desarrollando el papel del voluntariado, 
inspirándose en los objetivos estratégicos formulados por las Naciones Unidas en el Año 
Internacional de los Voluntarios.

A su vez, la Constitución española en su artículo 9.2 establece la obligación de los 
poderes públicos de promover las condiciones para que la libertad e igualdad del individuo y 
de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstáculos que impidan 
o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida política, 
económica, cultural y social, como manifestación de la solidaridad ciudadana en beneficio de 
la comunidad.

Bajo el marco constitucional expresado y tomando como referencia los antecedentes 
establecidos en el Derecho Internacional -principalmente, la Carta Social Europea, de 18 de 
octubre de 1961, ratificada por España el 29 de abril de 1980, y la Declaración Universal 
sobre Voluntariado derivada del Congreso mundial celebrado en París en 1990-, se 
promulgó, a nivel estatal, la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, que reconocía la 
importancia de éste, limitándose a regular únicamente la actividad realizada a través de una 
organización pública o privada, y estableciendo medidas que contribuyeran al fomento del 
mismo.

Por su parte, varias comunidades autónomas han venido aprobando su propia normativa 
para regular el voluntariado en el ámbito de sus competencias.

III
El Estatuto de Autonomía para la Región de Murcia, en su artículo 9.Dos, recoge en 

términos semejantes el precepto constitucional del artículo 9.2, precisando que la 
Comunidad Autónoma, en el ámbito de sus competencias y a través de sus órganos velará 
por promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos 
en que se integran sean efectivas y reales, removiendo los obstáculos que impidan o 
dificulten su plenitud, señalando expresamente que le corresponde facilitar la participación 
de todos los murcianos en la vida política, económica, cultural y social.

Al amparo de este marco legal, por la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia se 
han elaborado diferentes normas que contienen disposiciones que recogen de manera 
tangencial la acción voluntaria. Se requiere ahora una regulación específica del voluntariado, 
en la cual se recojan todos los posibles campos de actuación del voluntariado, más allá del 
ámbito puramente asistencial, pues se trata de ofrecer una respuesta necesaria y global 
sobre un sector de la actividad social que, aun teniendo una amplia tradición histórica, goza 
en los últimos tiempos, en la Región de Murcia, de una expansión considerable.

Por ello la Ley del Voluntariado nace con una señalada intención aperturista en el sentido 
de que, atendiendo a la idiosincrasia de la sociedad murciana, reconoce un amplio campo de 
actuación al voluntariado, de modo que no quede limitado a la prestación de servicios a 
sectores sociales marginados y desfavorecidos, propio de épocas anteriores, sino abierto a 
prácticamente cualquier acción positiva con incidencia social siempre y cuando tenga lugar a 
través de una organización y no se corresponda con deberes jurídicos o personales de las 
personas voluntarias ni pueda suponer un abandono por parte de las administraciones 
públicas de sus obligaciones, ni tampoco una sustitución del trabajo retribuido en ningún 
sector de actividad.

Se ha optado por enmarcar esta regulación dentro de los mismos parámetros en los que 
se asienta la legislación estatal y en consonancia con la regulación existente en la mayor 
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parte de las comunidades autónomas, dotando así de una mayor claridad y seguridad a la 
normativa sobre la actividad voluntaria.

IV
La presente Ley se estructura en veintiocho artículos agrupados en cinco títulos y de 

cuatro disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y dos finales.
El título I recoge las disposiciones generales sobre el objeto y la aplicación de la norma, 

definiendo los conceptos de voluntariado y áreas de interés general, y describiendo los 
principios básicos sobre los que se fundamenta el voluntariado.

El título II contiene el estatuto del voluntariado, definiendo al voluntario, las entidades de 
voluntariado y los destinatarios de la acción voluntaria, concretando sus derechos y deberes, 
a la vez que contempla la incorporación de las personas voluntarias en las entidades de 
voluntariado, la responsabilidad extracontractual frente a terceros y la resolución de los 
conflictos que puedan surgir acudiendo al orden jurisdiccional que corresponda.

El título III contempla las relaciones entre la Administración y las entidades de 
voluntariado, recogiendo los principios inspiradores y las competencias de la Administración 
de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, así como las de las Entidades Locales; 
crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia, público y 
gratuito, adscrito a la Consejería competente en materia de voluntariado; y establece la 
posibilidad de que las entidades de voluntariado inscritas puedan ser declaradas de utilidad 
pública.

El título IV recoge el derecho de las entidades que realicen actividades de voluntariado a 
la participación en la gestión, seguimiento y evaluación de los proyectos que en dicha 
materia realicen los poderes públicos; y crea el Consejo Asesor del Voluntariado de la 
Región de Murcia, como máximo órgano consultivo de asesoramiento, consulta, 
participación y seguimiento en materia de voluntariado, adscrito a la Consejería competente 
en materia de voluntariado.

El título V describe las medidas generales de fomento así como los incentivos al 
voluntariado y el Plan Regional para la promoción y fomento del voluntariado en la Región de 
Murcia.

V
En conclusión, el notable crecimiento de la acción voluntaria en la Región de Murcia y no 

sólo ya cuantitativamente sino también por lo que hace a los distintos ámbitos de actuación 
sobre los que la misma se proyecta, para complementar, ampliar y mejorar las funciones de 
la Administración Pública en aras de alcanzar una mejor calidad de vida colectiva, 
fundamenta la promulgación de la presente Ley, toda vez que la misma tiene por objeto la 
ordenación, promoción y fomento de la participación solidaria de los ciudadanos siempre que 
ésta tenga lugar en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Murcia a través de entidades 
debidamente organizadas.

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1.  Objeto.
La presente Ley tiene por objeto ordenar, promover y fomentar la participación solidaria 

de los ciudadanos en acciones de voluntariado, a través de entidades públicas o privadas sin 
ánimo de lucro, y regular las relaciones que puedan establecerse entre las administraciones 
públicas, las entidades que desarrollen actividades de voluntariado, los voluntarios y los 
destinatarios de la acción voluntaria.

Artículo 2.  Ámbito de aplicación.
Esta Ley será de aplicación a toda la actividad de voluntariado realizada en el territorio 

de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, que implique un desarrollo o 
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participación en programas o proyectos concretos de interés general, en el ámbito de 
competencias de aquélla, con independencia del lugar donde la entidad que realice 
actuaciones de voluntariado tenga su sede o domicilio social.

Artículo 3.  Concepto de voluntariado.
1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de 

actividades dirigidas a la satisfacción de áreas de interés general, desarrolladas por 
personas físicas, a través de entidades públicas o privadas inscritas en el registro de 
asociaciones de voluntariado sin ánimo de lucro debidamente organizadas, siempre que se 
realicen en las siguientes condiciones:

a) Que tengan un carácter continuo, altruista, responsable y solidario.
b) Que su realización sea voluntaria y libre, sin que tengan causa en una obligación 

personal o deber jurídico.
c) Que se realicen fuera del ámbito de una relación laboral, funcionarial, mercantil o de 

cualquier otro tipo de relación retribuida.
d) Que se realicen sin ningún tipo de contraprestación económica, sin perjuicio del 

derecho al reembolso de los gastos que la actividad realizada pudiera ocasionar.
e) Que se desarrollen en función de programas o proyectos concretos, de interés 

general.
f) Que dicha actividad se ejerza con autonomía respecto a los poderes públicos.
2. No tendrán la consideración de voluntariado, a efectos de la presente ley, las acciones 

solidarias o ayudas voluntarias en las que concurra alguna de estas características:
a) Ser realizadas de forma aislada, espontánea o esporádica.
b) Atender a razones familiares o ser efectuadas a título de amistad o buena vecindad.
c) Ser prestadas al margen de las entidades reguladas en el artículo 10 de esta Ley.
3. La actividad de voluntariado no podrá, en ningún caso, sustituir al trabajo remunerado 

o a la prestación de servicios profesionales retribuidos.

Artículo 4.  Áreas de interés general.
A los efectos de lo dispuesto en el artículo anterior, se entienden por áreas de interés 

general las siguientes:
a) Servicios sociales y salud.
b) Protección civil.
c) Protección del medio ambiente y defensa del medio natural.
d) Educación, cultura, investigación y ciencia.
e) Deporte, ocio y tiempo libre.
f) Derechos humanos.
g) Inserción socio-laboral.
h) Cooperación al desarrollo y solidaridad internacional.
i) Desarrollo de la vida asociativa y promoción del voluntariado.
j) Promoción de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
k) Cualesquiera otras de naturaleza análoga.

Artículo 5.  Principios básicos de actuación.
El voluntariado se fundamenta en los siguientes principios básicos:
a) La libertad como opción personal de compromiso social.
b) La solidaridad con otras personas o grupos que se traduzca en acciones a favor de los 

demás o de intereses sociales colectivos.
c) La participación altruista y responsable de los ciudadanos en actividades de interés 

general, como principio democrático de intervención directa y activa en las necesidades de la 
comunidad.
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d) El respeto a las ideas, creencias y costumbres de cuantas personas participen en la 
acción voluntaria, en el marco de los principios recogidos por la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos, y a la dignidad de las personas y grupos sociales.

e) La colaboración y complementariedad entre las entidades y las administraciones 
públicas, en el ejercicio de su acción social, sin perjuicio de la autonomía e independencia de 
aquéllas respecto a los poderes públicos.

f) En general, en todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad 
democrática, solidaria, comprometida, participativa, justa, igualitaria y plural.

CAPÍTULO II
Estatuto del Voluntariado

Sección I. Del Voluntario

Artículo 6.  Concepto de voluntario.
1. A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendrá la consideración de voluntario la 

persona física que, mediante una decisión personal, libre y altruista, sin recibir ningún tipo de 
contraprestación económica, participa en cualquier actividad de voluntariado a que se refiere 
esta Ley y en las condiciones que se señalan en la misma, y a través de una entidad de 
voluntariado.

2. Los menores de edad no emancipados podrán participar en programas o proyectos de 
voluntariado específicamente adaptados a sus circunstancias personales, previa autorización 
expresa de sus representantes legales.

Artículo 7.  Derechos.
Las personas voluntarias tienen los derechos siguientes:
a) Recibir el apoyo humano, técnico e instrumental, formativo e informativo que requiera 

el ejercicio y el desarrollo de las funciones que se les asignen, así como recibir orientación 
sobre las actividades para las que reúna las mejores condiciones.

b) Ser tratadas sin ningún tipo de discriminación, respetando su libertad, dignidad, 
intimidad y creencias.

c) Participar activamente en la entidad en la que se integran, recibiendo la debida 
información sobre la misma y, en especial, sobre sus fines, estructura organizativa y 
funcionamiento, colaborando en la elaboración, diseño, ejecución y evaluación de los 
programas en los que participen.

d) Estar aseguradas contra los riesgos de accidente, enfermedad y daños a terceros, 
derivados directamente de su actividad voluntaria.

e) Disponer de una acreditación identificativa de su condición de voluntario ante terceros 
y obtener certificación por su participación en los programas de voluntariado en los que 
intervengan.

f) A ser reembolsados por los gastos realizados en el desempeño de sus actividades 
como voluntario, siempre que así se haya establecido entre la persona voluntaria y la entidad 
en la que se integra y dentro de los límites fijados en dicho acuerdo.

g) Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en función de 
la naturaleza y características de la misma.

h) Recibir el respeto y el reconocimiento a su contribución social.
i) Acordar de manera libre las condiciones de su acción voluntaria, el ámbito o sector de 

actuación, el compromiso de las tareas definidas conjuntamente, el tiempo y horario de 
dedicación y las responsabilidades aceptadas.

j) Renunciar libremente, previo aviso, a su condición de voluntario.
k) No tener interferencias en sus obligaciones particulares, siempre al margen de la 

colaboración a que se haya comprometido libremente y a preservar la intimidad de sus datos 
personales y de su entorno privado.

l) Las demás que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento jurídico que 
haga referencia al voluntariado.
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Artículo 8.  Deberes.
Son deberes de las personas voluntarias:
a) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad en la que se integran, respetando 

y observando en todo momento los fines y normas por las que dicha entidad se rige.
b) Guardar confidencialidad respecto de la información recibida y conocida en el 

desarrollo de su actividad voluntaria, así como de la intimidad de las personas objeto de 
dicha acción.

c) Rechazar cualquier contraprestación económica o material que pudiera serles ofrecida 
por el beneficiario u otras personas, por el ejercicio de su acción voluntaria.

d) Respetar los derechos y creencias de los beneficiarios o destinatarios de su acción 
voluntaria, así como del resto de los voluntarios.

e) Actuar de forma diligente y solidaria en la ejecución de las tareas que les sean 
encomendadas, no sobrepasando los límites de responsabilidad asignados.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad que, con motivo de su 
pertenencia a la misma como voluntario, sean necesarias para mantener la calidad de los 
servicios que prestan.

g) Utilizar la acreditación y condición de voluntario tan sólo para aquellos fines que 
motivaron su obtención.

h) Emplear adecuadamente los recursos y medios materiales puestos a su disposición 
para el desarrollo de la actividad voluntaria, no haciéndolo en beneficio particular o para usos 
distintos a los encomendados.

i) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten y seguir las instrucciones 
que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.

j) En caso de renuncia, notificarlo con la antelación previamente pactada, para evitar 
perjuicios graves al servicio.

k) En general, realizar la acción voluntaria conforme a los principios recogidos en la 
presente ley y los demás que se deriven de la misma y del resto del ordenamiento jurídico 
que haga referencia al voluntariado.

Artículo 9.  Reconocimiento social del voluntario.
1. La acreditación de la condición de voluntario se efectuará mediante certificación 

expedida por la entidad de voluntariado, en la que deberán constar, como mínimo, además 
de los datos personales e identificativos del voluntario y de la entidad, la fecha, duración y 
naturaleza de la prestación.

2. El Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejo Asesor del Voluntariado de la 
Región de Murcia o previa convocatoria pública reguladora de las bases para su concesión 
realizada por el consejero competente en materia de voluntariado, concederá anualmente un 
premio a la persona física o jurídica que haya destacado por su dedicación al voluntariado, 
por su ejemplo social en su actividad voluntaria o bien por la especial relevancia que hayan 
alcanzado sus actuaciones voluntarias.

Sección II. De las entidades de voluntariado

Artículo 10.  Concepto.
A los efectos previstos en la presente ley, tendrán la consideración de entidades de 

voluntariado, las entidades, públicas o privadas, cualquiera que sea su forma jurídica, que 
con personalidad jurídica propia y sin ánimo de lucro, estén debidamente registradas y 
legalmente constituidas conforme a la normativa que le sea aplicable, siempre que 
desarrollen de forma permanente, estable y organizada, programas o proyectos concretos de 
voluntariado en el marco de las áreas de interés general señaladas en esta ley, y desarrollen 
su actividad fundamentalmente a través de voluntarios o estén integradas mayoritariamente 
por éstos.
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Artículo 11.  Incorporación de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.
1. La incorporación de los voluntarios se formalizará por escrito, mediante acuerdo o 

compromiso, que además de establecer el carácter altruista de la relación, tendrá el 
contenido mínimo siguiente:

a) La carta de derechos y deberes que con arreglo a la presente ley, corresponden a 
ambas partes.

b) El contenido general de las funciones y actividades a que se comprometen, así como 
el tiempo de dedicación a las mismas.

c) La formación requerida para el desarrollo de las actividades encomendadas y, en su 
caso, el procedimiento a seguir para adquirirla.

d) La duración del compromiso y las causas y formas de desvinculación por ambas 
partes. En caso de desvinculación de la persona voluntaria respecto al desarrollo del 
programa deberá comunicarse por escrito con suficiente antelación, a la entidad de 
voluntariado.

2. La condición de voluntario será compatible con la de socio o miembro de la entidad. 
No obstante, las personas voluntarias no podrán ser destinadas por las entidades de 
voluntariado, directa o indirectamente, a cubrir aquellos puestos propios o reservados a 
personal remunerado, incluso en caso de conflicto laboral.

Artículo 12.  Obligaciones de las entidades de voluntariado.
1. Las entidades de voluntariado en su funcionamiento y en sus relaciones con los 

voluntarios deberán:
a) Elaborar un Reglamento de Régimen Interno del voluntariado en la organización, en el 

que, como mínimo, se establezcan los criterios de admisión y exclusión de los voluntarios y 
sus derechos y deberes, que deberá respetar en todo caso lo establecido en esta ley.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de 
incorporación a la organización.

c) Proporcionar a las personas voluntarias la formación específica, información y 
orientación necesarias para el ejercicio de sus actividades.

d) Cubrir los gastos ocasionados por la actividad voluntaria, conforme a las condiciones 
pactadas y dotar a los voluntarios de los medios y recursos apropiados para la realización de 
sus cometidos.

e) Acreditar la suscripción de una póliza de seguro que cubra los daños ocasionados 
tanto a las personas voluntarias como a terceros en el ejercicio de la actividad del voluntario, 
con las características y por los capitales asegurados que se establezcan 
reglamentariamente.

f) Garantizar a los voluntarios la realización de sus actividades en las debidas 
condiciones de seguridad e higiene, en función de la naturaleza y características de 
aquéllas, así como el establecimiento de las correspondientes medidas de prevención de 
riesgos.

g) Facilitar la participación del voluntario en la elaboración, diseño, ejecución y 
evaluación de los programas y proyectos en que intervenga.

h) Facilitar al voluntario una acreditación que le habilite e identifique para el desarrollo de 
su actividad.

i) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados como tales, 
en el que consten la duración y naturaleza de la actividad desarrollada.

j) Comunicar por escrito y con la suficiente antelación a cada uno de los interesados, la 
desvinculación de la persona voluntaria respecto del desarrollo del programa en el que 
estuviera prestando sus servicios.

k) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.
l) Facilitar a las administraciones públicas la información que les sea requerida en el 

ejercicio de sus competencias.
m) Las demás que se deriven de la presente ley y las que resulten de la normativa 

aplicable.
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2. Las entidades de voluntariado deberán estar debidamente inscritas en el Registro de 
Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia y en aquellos otros registros que les 
corresponda, por razón de su naturaleza jurídica y normativa que le sea aplicable.

3. Las entidades de voluntariado podrán tener a su servicio personal asalariado, para la 
realización de las actividades estrictamente necesarias para el adecuado funcionamiento 
regular de la entidad, así como recibir la colaboración de trabajadores externos en el 
desarrollo de actividades que requieran un grado de especialización concreto, sin que en 
ningún caso tengan la consideración de personas voluntarias de la entidad. No obstante, y 
por lo que respecta al personal remunerado de la propia entidad, podrá ser admitido por ésta 
como personal voluntario, siempre y cuando su actividad voluntaria se realice fuera de su 
jornada laboral.

Artículo 13.  Derechos de las entidades de voluntariado.
Serán derechos de las entidades de voluntariado:
a) Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.
b) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno, que deberán ajustarse a lo 

establecido en la presente Ley.
c) Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con la naturaleza y características de las 

tareas a realizar.
d) Solicitar y obtener de las administraciones públicas la información y la orientación 

necesarias, relacionadas con su actividad de voluntariado.
e) Concurrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad 

voluntaria.
f) Posibilidad de suspender la colaboración voluntaria de las personas que infrinjan su 

compromiso de colaboración.
g) Las demás que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento jurídico.

Artículo 14.  Responsabilidad extracontractual frente a terceros.
Las entidades a que se refiere este título responderán frente a terceros por los daños y 

perjuicios causados, por acción u omisión, por las personas voluntarias que participen en sus 
programas y proyectos, en los siguientes términos:

a) Cuando se trate de entidades privadas, de acuerdo con lo establecido en el capítulo II 
del título XVI del libro IV del Código Civil.

b) Cuando se trate de administraciones públicas, de conformidad con lo previsto en el 
título X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

Artículo 15.  Resolución de conflictos.
Los conflictos que puedan surgir entre personas voluntarias, los destinatarios de la 

acción voluntaria y las entidades, en el ejercicio de las actividades propias del voluntariado, 
se dirimirán por el orden jurisdiccional que corresponda.

Sección III. De los destinatarios de la acción voluntaria organizada

Artículo 16.  Concepto de destinatario de la acción voluntaria.
A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendrá la consideración de destinatario de la 

acción voluntaria la persona física beneficiaria de una actividad libre y altruista desarrollada 
por otra persona física y organizada por una entidad pública o privada, sin ánimo de lucro; 
cuando no tenga su origen en una relación retribuida, obligación personal o deber jurídico.

Artículo 17.  Derechos.
1. Todas las personas tienen derecho a beneficiarse de la acción voluntaria, sin que 

pueda prevalecer discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, etnia, sexo, 
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orientación sexual, religión, discapacidad, opinión o cualquier otra condición o circunstancia 
personal o social.

2. En todo caso, la acción voluntaria organizada que, al amparo de esta Ley se 
desarrolle en colaboración con la Comunidad Autónoma de Murcia deberá dar prioridad a las 
actuaciones que den respuesta a las necesidades de las personas y grupos con mayores 
carencias.

3. Las personas destinatarias de la acción voluntaria tienen los derechos siguientes:
a) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar, en la ejecución de los 

programas de acción voluntaria.
b) A que los programas de acción voluntaria no supongan, en su ejecución, injerencia 

alguna sobre su libertad ideológica, política, religiosa y de culto.
c) A que la acción voluntaria sea desarrollada de acuerdo a programas que garanticen la 

calidad y duración de las actuaciones y, en especial, cuando de ellas se deriven servicios y 
prestaciones personales.

d) A recibir información, tanto al inicio como durante la ejecución de los programas de 
acción voluntaria, sobre las características de aquellos de los que se beneficien, así como a 
colaborar en su evaluación.

e) A solicitar la intervención de la entidad organizadora de la acción de voluntariado para 
la resolución de las cuestiones o conflictos surgidos con las personas voluntarias, sin 
perjuicio de lo previsto en el artículo 15.

f) A solicitar y obtener la sustitución de la persona voluntaria asignada, cuando existan 
razones que lo justifiquen y siempre que lo permitan las circunstancias de la entidad.

g) A prescindir, en cualquier caso y momento, de los servicios de un determinado 
programa de acción voluntaria.

Artículo 18.  Deberes.
Son deberes de los destinatarios de la acción voluntaria:
a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor, en la medida en que sea 

posible, en la ejecución de los programas de los que se beneficien.
b) No ofrecer satisfacción económica o material alguna a las personas voluntarias o 

entidades de voluntariado, con el fin de obtener determinadas prerrogativas o preferencias 
en el disfrute de la acción voluntaria.

c) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten y seguir las 
instrucciones que se establezcan en la ejecución de las actividades acordadas.

d) En caso de prescindir de los servicios de un determinado programa de acción 
voluntaria, notificarlo con antelación suficiente para evitar perjuicios al mismo.

e) Los demás que se deriven de la presente Ley y los que resulten de la normativa 
aplicable.

CAPÍTULO III
De las relaciones entre la Administración y las entidades de voluntariado

Artículo 19.  Principios inspiradores.
Las relaciones entre las administraciones públicas y las entidades de voluntariado se 

inspiran en los principios de colaboración, complementariedad y participación. En todo caso, 
la actuación administrativa deberá salvaguardar la autonomía de la organización y de 
iniciativa del voluntariado.

Artículo 20.  Competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia.

1. Serán competencias de la Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia:
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a) Fomentar y promover la participación social de los ciudadanos y ciudadanas en el 
desarrollo de acciones de voluntariado, a través de entidades de voluntariado legalmente 
constituidas.

b) Sensibilizar a la sociedad respecto de los valores del voluntariado y posibilitar, 
favorecer y reconocer sus actividades.

c) Velar por el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de voluntariado y 
ejercer como órgano de control sobre aquellos aspectos regulados por la presente Ley que 
puedan dar lugar a lesiones en los derechos fundamentales de los voluntarios, los 
destinatarios de la acción y la sociedad en general.

d) Promover estudios e investigaciones sobre las actividades de voluntariado.
e) Coordinar las relaciones en materia de voluntariado entre las distintas 

administraciones públicas competentes en la materia.
f) Fomentar la coordinación y planificación de acciones conjuntas de la Administración y 

las entidades de voluntariado y/o de las mismas entre sí.
g) Impulsar la realización de acciones formativas a fin de que la acción voluntaria se 

desarrolle en condiciones de rigor y calidad.
h) Preservar la independencia del voluntariado.
i) Mantener y actualizar el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región 

de Murcia.
2. Las citadas competencias serán desarrolladas por la Consejería competente en 

materia de voluntariado, sin perjuicio de las actuaciones que correspondan a cada una de las 
Consejerías en función de la materia. La Consejería competente en materia de voluntariado 
podrá promover y adoptar las medidas y actuaciones dirigidas a la coordinación de dichas 
competencias.

Artículo 21.  Competencias de las Entidades Locales.
1. Las Entidades Locales podrán promover el voluntariado en proyecto de la comunidad, 

para fomentar la participación ciudadana en proyectos de acción solidaria.
2. Las Entidades Locales ejercerán, en el marco de las competencias que tienen 

atribuidas por la legislación de régimen local, las siguientes funciones en materia de 
voluntariado:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta ley en las acciones de 
voluntariado que se desarrollen en el ámbito local.

b) Programar y coordinar las actuaciones en materia de voluntariado existentes en su 
territorio, respetando la independencia de las entidades que desarrollen programas de 
voluntariado.

c) Facilitar a las entidades y personas que desarrollen acciones voluntarias en el ámbito 
local, los mecanismos de asistencia técnica, formación e información, así como establecer 
las medidas de fomento que, de acuerdo con lo previsto en esta ley, consideren adecuadas.

d) Colaborar con la Administración de la Comunidad Autónoma de Murcia en la 
elaboración de censos y estadísticas sobre voluntariado.

e) Crear órganos o establecer mecanismos de participación de las organizaciones que 
desarrollan programas de voluntariado en su ámbito de competencias y de acuerdo a lo 
previsto en materia de participación en la presente ley.

f) Promover estudios e investigaciones sobre voluntariado en su ámbito territorial y 
colaborar con las iniciativas que en esta materia promueva la Administración de la 
Comunidad Autónoma de Murcia.

g) Cualquier otra competencia que pudiera serle atribuida en virtud de la normativa que 
resulte aplicable.

Artículo 22.  Del Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia.
1. Se crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia, 

dependiente de la Consejería competente en materia de voluntariado, que será público y 
gratuito, y tendrá por objeto la inscripción de las entidades que cumplan los requisitos 
previstos en esta ley. La inscripción, cancelación y el acceso a dicho Registro se determinará 
reglamentariamente.
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2. La inscripción en dicho Registro será condición indispensable para acceder a las 
ayudas y subvenciones públicas en materia de voluntariado, así como para celebrar 
convenios con las Administraciones públicas en dicha materia.

3. La inscripción en el Registro se cancelará cuando se produzca la pérdida de la 
condición de entidad de voluntariado, previa tramitación del correspondiente procedimiento 
administrativo, por alguna de las causas siguientes:

a) Petición expresa de la entidad.
b) Extinción de su personalidad jurídica.
c) Revocación de la inscripción por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la 

presente Ley y demás normativa que resulte de aplicación.
4. La organización y funcionamiento del Registro General de Entidades de Voluntariado 

de la Región de Murcia se determinará reglamentariamente.

Artículo 23.  Declaración de utilidad pública.
Las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la 

Región de Murcia, podrán ser declaradas de utilidad pública, en los términos previstos en la 
legislación específica de sus correspondientes formas jurídicas.

CAPÍTULO IV
De la participación

Artículo 24.  El Derecho a la participación.
Los poderes públicos facilitarán la participación de entidades que realicen actividades de 

voluntariado en la gestión, seguimiento y evaluación de los proyectos a realizar en dicha 
materia, a través de los correspondientes órganos de participación que se creen al efecto.

Artículo 25.  El Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia.
1. Se crea el Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia (CONASEVOL), 

como máximo órgano consultivo de asesoramiento, consulta, participación y seguimiento en 
materia de voluntariado, que estará adscrito a la Consejería competente en materia de 
voluntariado.

2. El CONASEVOL estará compuesto por representantes de la Administración Regional, 
de la Federación de Municipios de la Región de Murcia y de las entidades inscritas en el 
Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia.

3. El número de miembros del CONASEVOL, su organización, funcionamiento y 
estructura interna se desarrollarán reglamentariamente, de conformidad con la legislación 
que resulte de aplicación. En cualquier caso, la presencia de representantes de las 
Administraciones Públicas y de las asociaciones de voluntariado será paritaria.

4. Serán funciones del Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia:
a) Elevar a las administraciones públicas de la Región de Murcia propuestas e iniciativas, 

con relación a las distintas áreas de interés general en las que se desarrolla el voluntariado.
b) Detectar y analizar las necesidades básicas del voluntariado.
c) Conocer aquellas actuaciones que por ley o reglamento le correspondan.
d) Asesorar e informar a la Asamblea Regional de Murcia, al Gobierno regional, a los 

plenos de las corporaciones locales o a cualquier órgano de gobierno de otras entidades, en 
la elaboración de proyectos de normativa que desarrollen la Ley del Voluntariado y aquellos 
otros que afecten a su actividad. Del mismo modo, asesorar e informar en la elaboración de 
normas o decisiones que puedan afectar a las entidades de voluntariado o a los propios 
voluntarios, cuando así se le solicite.

e) Proponer ante los estamentos que proceda, cualquier medida destinada a reconocer 
el valor social de la acción voluntaria.

f) Realizar propuestas para la elaboración del Plan Regional del Voluntariado de la 
Región de Murcia, emitir el informe previo a su elaboración en los términos expresados en el 
artículo 28 y realizar a su término un nuevo informe evaluando su desarrollo y ejecución.
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g) Fomentar la divulgación de las actividades de las entidades de voluntariado y sus 
necesidades, así como la confección de un catálogo público de los recursos del voluntariado, 
que integrará el contenido de los diferentes programas que se desarrollen en el ámbito de la 
Comunidad Autónoma de Murcia.

h) Elaborar, con carácter anual, informes que recojan el estado del voluntariado en la 
Comunidad Autónoma de Murcia.

i) Aquellas otras que por ley o reglamento le sean asignadas.

CAPÍTULO V
Del fomento del voluntariado

Artículo 26.  Medidas generales de fomento.
Con el fin de fomentar y facilitar el voluntariado, las administraciones públicas 

promoverán, en el ámbito de sus competencias y de acuerdo con sus disponibilidades 
presupuestarias, entre otras actuaciones, las siguientes:

a) La puesta en común de recursos y medios entre las entidades que cuentan con 
voluntarios, sobre todo en materia de formación y recogida de información.

b) La adopción de medidas encaminadas a potenciar el voluntariado organizado.
c) Convocar subvenciones y suscribir convenios para el mantenimiento, formación y 

acción de las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la 
Región de Murcia.

d) La organización de campañas de información sobre el voluntariado y la difusión de los 
valores del voluntariado.

e) El impulso de los estudios y creación de espacios de debate, así como la puesta en 
marcha de iniciativas de carácter legal, laboral y fiscal favorables para el desarrollo de la 
acción voluntaria.

f) La prestación de servicios de información, asesoramiento y apoyo técnico a las 
entidades incluidas en el ámbito de aplicación de esta ley.

Artículo 27.  Incentivos al voluntariado.
Los voluntarios podrán disfrutar, en los términos y con el alcance que establezcan las 

administraciones públicas competentes, de bonificaciones o reducciones en el uso de 
servicios públicos y cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan 
establecerse como medida de fomento, reconocimiento y valoración social de la acción 
voluntaria.

Artículo 28.  Plan regional para la promoción y fomento del voluntariado de la Región de 
Murcia.

1. El Plan Regional para la promoción y fomento del Voluntariado de la Región de 
Murcia, comprenderá el conjunto de acciones que, en dicha materia, desarrollen los distintos 
departamentos de la Comunidad Autónoma de Murcia, a fin de lograr su coordinación. 
Asimismo, posibilitará la integración en dichas acciones de las actividades e iniciativas de las 
administraciones locales y entidades de voluntariado que, cumpliendo los requisitos exigidos 
en la presente ley y estando inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado, 
soliciten su incorporación.

2. La elaboración y seguimiento del Plan corresponderá a la Consejería competente en 
materia de voluntariado y su aprobación al Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, previo informe del Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de 
Murcia.

Disposición adicional primera.  Voluntarios de la cooperación para el desarrollo.
(Derogada).
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Disposición adicional segunda.  Voluntariado de Protección Civil.
La actuación realizada por el voluntariado en materia de gestión de emergencias y 

protección civil, a efectos de organización, funcionamiento y régimen jurídico, se regirá por 
su normativa específica, así como por las disposiciones de la presente ley en lo que resulte 
de aplicación.

Disposición adicional tercera.  Ejercicio de actividades de voluntariado por personal al 
servicio de la Administración pública regional.

La Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia podrá 
adoptar aquellas medidas necesarias para que el personal a su servicio pueda desempeñar 
actividades de voluntariado, conciliando su régimen funcionarial, laboral o estatutario con la 
efectiva realización de dichas actividades, siempre y cuando lo permitan las necesidades del 
servicio.

Disposición transitoria.  
Las entidades de voluntariado o que dispongan de personal voluntario a la entrada en 

vigor de esta ley, deberán de ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de seis meses 
desde la entrada en funcionamiento del Registro General de Entidades de Voluntariado de la 
Región de Murcia.

Disposición derogatoria.  
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango, en lo que contradigan o se 

opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Disposición final primera.  Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia y 
Registro General de Entidades de Voluntariado de la Región de Murcia.

En el plazo de un año a partir de la publicación de la presente ley en el «Boletín Oficial 
de la Región de Murcia», el Gobierno regional aprobará una norma reglamentaria que 
desarrolle las prescripciones recogidas en esta ley respecto al Consejo Asesor del 
Voluntariado de la Región de Murcia y al Registro General de Entidades de Voluntariado de 
la Región de Murcia. Una vez aprobada dicha norma, el Gobierno regional promoverá la 
constitución y puesta en funcionamiento de dicho órgano.

Disposición final segunda.  Entrada en vigor.
Esta ley entrará en vigor a los tres meses de su publicación en el «Boletín Oficial de la 

Región de Murcia».
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§ 105

Ley 6/1997, de 22 de octubre, sobre drogas, para la prevención, 
asistencia e integración social. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 262, de 12 de noviembre de 1997

«BOE» núm. 37, de 12 de febrero de 1998
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-1998-3169

[ . . . ]
TÍTULO IV

De los instrumentos de planificación, coordinación y participación

[ . . . ]
CAPÍTULO II

De la participación

[ . . . ]
Artículo 38.  Voluntariado.

La Administración pública regional, las entidades locales de su ámbito y las entidades 
privadas e instituciones fomentarán la participación del voluntariado social en las 
actuaciones de prevención, asistencia e integración social de los drogodependientes.

[ . . . ]
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§ 106

Ley 12/2007, de 27 de diciembre, de Cooperación Internacional para 
el Desarrollo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 18, de 22 de enero de 2008
«BOE» núm. 177, de 23 de julio de 2008
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2008-12588

[ . . . ]
CAPÍTULO VI

La participación de la sociedad de la Región de Murcia en la cooperación 
internacional para el desarrollo

[ . . . ]
Sección 2.ª De los cooperantes y voluntarios

Artículo 47.  Los voluntarios.
1. A los efectos de la presente Ley se entiende por voluntario toda persona física que, 

por libre determinación, sin recibir contraprestación económica alguna ni tener relación 
laboral, mercantil o funcionarial de cualquier tipo, participe de forma continuada, solidaria, 
altruista y responsable, en las actividades, gestión o ejecución de acciones, proyectos y 
programas de cooperación internacional para el desarrollo, ya sea en el terreno o en la 
Región de Murcia, a través de entidades públicas o privadas sin ánimo de lucro.

2. Las entidades en que los voluntarios de cooperación internacional para el desarrollo 
presten sus servicios deberán informarles de los objetivos de su actuación, del marco en que 
se realiza su actividad, y de sus derechos y obligaciones en el ejercicio de su prestación.

3. Los voluntarios de cooperación que realicen sus tareas en países en vías de 
desarrollo estarán vinculados a la organización en que presten sus servicios, por medio de 
un acuerdo que contemple como mínimo:

a) Los recursos necesarios para hacer frente al desplazamiento y a sus necesidades 
básicas de alimentación, alojamiento, etcétera, en el país de destino, así como los medios 
materiales necesarios para el cumplimiento de la actividad encomendada.

b) Un seguro de asistencia a favor del voluntario y de los familiares directos que con él 
se desplacen que, en todo caso, cubra los riesgos de enfermedad y accidente para el 
período de tiempo de su estancia en el extranjero, los gastos de repatriación, así como la 
responsabilidad civil por daños sufridos o causados a terceros.

c) Compromiso del voluntario de conocer y respetar las leyes del país de destino.
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d) Un período de formación, si fuera necesario.
4. En lo no previsto en el presente artículo será de aplicación supletoria la Ley 5/2004, de 

22 de octubre (LRM 2004, 306), del Voluntariado en la Región de Murcia.

[ . . . ]
Sección 3.ª Fomento de la participación social en la cooperación internacional 

para el desarrollo

Artículo 49.  Actividades de fomento e impulso.
1. La Administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

fomentará e impulsará a través del centro directivo competente en la materia, las actividades 
y participación de la sociedad civil y de los agentes de la cooperación internacional para el 
desarrollo, teniendo en cuenta sus especiales capacidades para cada ámbito de actuación 
de la cooperación.

2. Este fomento e impulso se producirá principalmente con los medios y en los ámbitos 
que se indican a continuación:

a) La financiación de las actuaciones de los agentes y otros actores de la cooperación 
que cumplan los requisitos mencionados en el artículo 41, mediante subvenciones y ayudas 
de acuerdo con lo previsto en el artículo 35 de esta Ley.

b) La promoción del voluntariado en cooperación internacional para el desarrollo.
c) La colaboración con los agentes y otros actores de la cooperación en actividades de 

educación y sensibilización al desarrollo, y en la constitución de una red de solidaridad en el 
ámbito autonómico que pueda proyectarse a otros ámbitos geográficos.

d) La promoción conjunta del comercio justo y solidario para mejorar el compromiso de 
las instituciones, las empresas y los consumidores a favor de un comercio más equitativo 
con los países en vías de desarrollo y un consumo más responsable y sostenible.

e) El apoyo conjunto a las iniciativas encaminadas a la formación de expertos en 
cooperación al desarrollo mediante cursos, prácticas de formación y otras modalidades de 
capacitación similares u otros instrumentos propios de cada uno de los agentes de 
cooperación internacional para el desarrollo.

f) La promoción conjunta del estudio, la investigación y la generación de sistemas de 
información y bancos de conocimientos interconectados internacionalmente en materia de 
cooperación internacional para el desarrollo, que apoyen la actividad en este ámbito de las 
administraciones públicas y de los agentes de cooperación.

g) La reflexión conjunta sobre el codesarrollo y su valor estratégico en el marco de las 
relaciones entre países receptores y sociedades de origen de la inmigración, y 
concretamente la promoción de los mecanismos e instrumentos apropiados para impulsar el 
papel de los inmigrantes en la Región de Murcia, como agentes de desarrollo en sus 
comunidades y países de origen.

[ . . . ]
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§ 107

Ley 10/2013, de 18 de octubre, para el aprovechamiento de 
excedentes alimentarios y creación de la Red Solidaria para el 

Aprovechamiento de Alimentos. [Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 247, de 24 de octubre de 2013
«BOE» núm. 268, de 8 de noviembre de 2013

Última modificación: sin modificaciones
Referencia: BOE-A-2013-11694

[ . . . ]
Disposición adicional segunda.  Participación de voluntarios.

Considerando la importante labor que se viene desarrollando por parte del voluntariado 
en este ámbito, se impulsará su participación en las fases del proceso que se estime 
conveniente, a través del Portal del Voluntario de la Dirección General de Política Social.

[ . . . ]
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§ 108

Ley 6/2007, de 4 de abril, de Juventud de la Región de Murcia. 
[Inclusión parcial]

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia
«BORM» núm. 91, de 21 de abril de 2007
«BOE» núm. 176, de 22 de julio de 2008
Última modificación: sin modificaciones

Referencia: BOE-A-2008-12528

[ . . . ]
TÍTULO III

Participación de la Juventud: De los Consejos de la Juventud

Artículo 45.  Participación juvenil.
Al objeto de hacer efectivo el principio de promoción de participación activa de las 

personas jóvenes en el desarrollo de las actuaciones que se contemplan en la presente Ley, 
así como para potenciar su participación social, fomentar el movimiento asociativo y el 
voluntariado, el Instituto establecerá medidas para su impulso, fomento y apoyo. Además, se 
regulan los Consejos de la Juventud en el ámbito territorial de la Región de Murcia, como 
entidades canalizadoras de la participación juvenil.

[ . . . ]
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