
SESIÓN INFORMATIVA

APP CRUZ ROJA



1. CONOCE LA APP

¿Qué puedo hacer con ella?



Android

DESCARGA LA APP

App Store



ACCEDE: Si ya eres voluntario/a y pide tus claves.
Estas claves son distintas a las que tenia de autogestión. Se tienen que generar unas nuevas. 



Incluye formulario de solicitante 
de voluntariado. 

La persona solicitante acepta 
LOPD y DR.

FORMULARIOS DE INSCRIPCIÓN



Vuelca la información de la web 
www.cruzroja.es

BANNER ACTUALIDAD CR



Banner «pasa a la acción»: 
actividades por geolocalización.

Búsqueda de actividades por filtro. 

Diferencia «Participa» y «Haz 
voluntariado»

BUSCADOR ACTIVIDADES



MENSAJE QUE RECIBO DE LA APP

Si le doy a «participa»

Si le doy a «haz voluntariado»



Localización de los centros y sedes 
de Cruz Roja. 

ENCUENTRA TU CENTRO



Secciones: Que hacemos, 
colabora, voluntariado, 
fórmate son enlaces a la 
información que aparece 
en la web. 

MENÚ PERSONALIZADO



ÁREA PRIVADA

• Inicio: volver a página 
principal. 

• Voluntariado. 
• Documentos de interés. 
• Preguntas frecuentes. 



ÁREA PRIVADA: MI CALENDARIO

Visualización del estado 
de las actividades a las 
que me he inscrito. 



ÁREA PRIVADA: MI EXPEDIENTE

Información variada: 

• Centro de alta. 
• Proyecto. 
• Formación. 

Descargar expediente. 



ÁREA PRIVADA: MIS DOCUMENTOS

Cada persona podrá subir directamente a nuestra base de 
datos aquellos documentos necesarios.

✓ DNI/NIE/Pasaporte
✓ Currículo Vitae
✓ Certif. Negativa del Registro central de delincuentes 

sexuales
✓ Título Capacitación
✓ Permiso de Conducción
✓ Declaración Responsable
✓ Acuerdo de incorporación
✓ Solicitud Baja Voluntariado
✓ Otros



2. FUNCIONALIDADES

Algunas de las funcionalidades de la APP 
que mejoran la gestión del voluntariado.



VERSIÓN WEB



VERSIÓN WEB



CHAT-BOT: AUTOREGISTRO DE HORAS

CONOCE CHATBOT

Herramienta para auto registro de horas de voluntariado desde cualquier parte. 
Actualmente solo Plan Responde. 

Asistente virtual de la App de Cruz Roja. Mediante sencillas preguntas, te ayudará a 
identificarte, contarnos en qué acción solidaria estás participando y que tus horas de 
voluntariado queden reflejadas en tu expediente.

Volcados de información cada 30 días desde la fecha fin de la actividad que se haya 
introducido en el ChatBot.

https://view.genial.ly/5eb13bbafce0030d38265567/video-presentation-conoce-nuestro-chatbot


RECURSOS

https://www2.cruzroja.es/dudas-app

Videotutoriales para la usabilidad y manejo de APP. 

https://www2.cruzroja.es/dudas-app


EMAIL USABILIDAD APP

Para cualquier duda, incidencia, aclaración o sugerencia sobre la aplicación de 
voluntariado de Cruz Roja, puedes escribir a:

appvoluntariadomadrid@cruzroja.es

mailto:appvoluntariadomadrid@cruzroja.es


¡GRACIAS!
DE PARTE DE TODO EL EQUIPO,


