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FUNCIONES 

 

 

 

En dependencia de la Coordinación del Programa, desarrollará principalmente las siguientes 

funciones: 

 

INSTITUCIONALES: 

 Representar a la Institución en su área de competencia o actividad. 

 Colaborar en las campañas/actividades Institucionales. 

 Garantizar la ejecución y cumplimiento de las  normativas  y  procedimientos aplicables  

a  la  Institución,  con  relación  a  las  áreas  de  calidad,  laboral  y prevención de 

riesgos.  

 Participar y colaborar activamente en el desarrollo de la memoria corporativa. 

 Participar y colaborar activamente en la gestión y coordinación del equipo de 

voluntarios del área de actividad.      

 Velar por la buena imagen de la Institución 

 

ESPECIFICAS: 

 Valorar e identificar vulnerabilidades de las personas atendidas, y participar en el 

proceso de admisión y acogida de los participantes, realizando las valoraciones 

oportunas en cada situación. 

 Diseñar, planifica, ejecutar y evaluar los planes específicos de intervención, así como 

las actividades a desarrollar. 

 Acompañamiento socioemocional. 

 Apoyar y trabajar con las Unidades familiares acogidas en el Proyecto en pautas de 

crianzas, hábitos, rutinas, estilos de comunicación etc. 

 Realizar la intervención psicosocial básica con las personas atendidas en los 

dispositivos. 

 Supervisar y gestionar los procesos de escolarización de los/las menores acogid@s en 

los diferentes dispositivos. Gestión de ayudas económicas. 

 Coordinar acciones del aprendizaje del idioma y de formación prelaboral. 

 Dar pautas y apoyar al equipo de mediación para el abordaje de la intervención con 

aquellos participantes que presenten mayor vulnerabilidad o situación específicas. 

 Llevar a cabo las gestiones y trámites de procesos, en el caso de ser necesario, de 

determinación de la edad con la Fiscalía de Menores de Madrid. Conocimiento básico 

del sistema de protección de menores de la Comunidad de Madrid. 

 Apoyar en la Detección, comunicación y seguimiento de casos de posibles Víctimas 

de Trata de Seres Humanos. Coordinación Unidad de Trata de CRE, con los CCFFSS 

y/o otras entidades. 

 Orientar, asesorar y derivar a los participantes a recursos sociales, culturales y ocio. 

 

REQUISITOS 

 

        

  IMPRESCINDIBLES: 

 Formación Universitaria en Educación Social 

 Formación específica con personas migrantes. 

 Formación específica en materia de Derecho Humanitario y Derecho Internacional. 

 Formación en ofimática a nivel usuario. 

 Experiencia: 

o De 1 año acreditada en proyectos de Intervención directa con personas 

migrantes. 

o Experiencia acreditada de dinamización y liderazgo de equipo de personas 

voluntarias. 

o Experiencia acreditada de trabajo en red con otras entidades y administraciones. 

 

 Idiomas: Nivel fluido oral y escrito de francés y árabe. Se realizará prueba de nivel. 



  
 
 

 

  A VALORAR: 

 Formación en género  

 Experiencia acreditada en trabajo con víctimas o posibles víctimas de tratas de seres 

humanos 

 Conocimiento de la red de Servicios Sociales específicos para el colectivo de la 

Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento de Madrid.  

 Experiencia trabajando con personas voluntarias 

 Estar en posesión del certificado de discapacidad 

  

 

 

CONTRATO 

 

 

 

 Contrato indefinido 

 A tiempo completa (jornada de 35 horas semanales)  

 Periodo de Prueba: el establecido legalmente  

 Como Empresa EFR Cruz Roja facilita las medidas necesarias para la conciliación de la vida 

profesional personal y de sus colaboradores y colaboradoras: 

• Calidad en el Empleo 

• Flexibilidad temporal 

• Apoyo a la familia de los empleados/as 

• Desarrollo personal y profesional 

• Igualdad de oportunidades 

• Liderazgo y estilo de dirección 

 

 

HORARIO 

 

 

  

 

Horario distribuido de la siguiente manera: 

 

 Lunes 08:00H - 15:00H 

 Martes 08:00H - 15:00H 

 Miércoles 09:00H - 16:00H 

 Jueves 08:00, -  15:00 

 Viernes 08:00, -  15:00 

 

 

RETRIBUCIÓN 

 

 

 

 

 Grupo 2, nivel 4  

 Salario bruto anual: 22.585,82€ 

 

¿CÓMO 

APLICAR? 

 

 

 

 Fecha límite de inscripciones: 24/06/2022 

 Procedimiento:  

 

• Personal Interno: Envío del CV actualizado en formato PDF indicando en número 

de referencia de la plaza (REFERENCIA 52/2022) a la siguiente dirección: 

rrhhdesarrollo@cruzroja.es 

 

• Personal Externo: En el caso de que la plaza no sea cubierta con personal interno, 

la convocatoria será publicada en infojobs. Las inscripciones del personal externo 

serán gestionadas a través de este portal 
 

 

FASES DEL 

PROCESO DE 

SELECCIÓN 

 

 

 

 
1. Valoración del Currículum Vitae. En el caso de encajar con los requisitos del puesto y 

cumplir con las bases del convenio. Se pasaría a la segunda fase.  

 

2. Entrevista personal y/o técnica con el Dpto. RRHH, Coordinación de Atención 

Humanitaria y Representación del Comité de Empresa. 

 

 

* El proceso de selección se llevará a cabo de acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo de Cruz Roja 

Española en la Comunidad de Madrid, así como el procedimiento de selección de personal pactado a tal efecto. 

mailto:rrhhdesarrollo@cruzroja.es


  
 
 

 

Área de Desarrollo y Organización de RRHH 

 

 

 

 

  


