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MENSAJE DEL
CONSEJQ DE
DIRECCION

PILAR ROY MERINERO,
Presidenta Cruz Roja Espanola en
la Comunidad de Madrid

4 CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

[102-14]
ublicamos nuestro Informe Integrado del ejercicio 2021 como
muestra de nuestro compromiso con la sostenibilidad y con el fin
de comunicar a nuestros grupos de interés la informacién mas

relevante de nuestra actividad durante este periodo.

2021 ha seguido marcado por los efectos de la pandemia
provocada por la COVID-19, que han sido visibles en la sociedad y
en la economia. Por ello, hemos continuado dado respuesta a esta
crisis a través del Plan RESPONDE. Sin embargo, no es el Unico reto
al que nos hemos enfrentado este afio en la Comunidad de Madrid
y, desde Cruz Roja, hemos tratado de dar respuesta a todos ellos,
poniendo especial atencidn en las personas mas
vulnerables.

Todo ello ha sido posible gracias al esfuerzo

«Todo ello ha sido
de nuestro personal laboral, y por supuesto, de
nuestro personal voluntario, sin quienes Cruz pOSib|e gracias

Roja no podria alcanzar tantas metas. También se

debe al esfuerzo de las mas de 230.000 personas al eSfuerZO de
socias y 1.900 empresas socias, asi como a ﬂueStrO peI’SOna|

las empresas colaboradoras y las diferentes
laboral, y por

administraciones publicas.
Gran parte del éxito de nuestra accién, se debe
al continuo desarrollo y trabajo de nuestra red de SuU pueStO, de
fasambleas comarcalets y Iocales‘, gue suponen un N UeStrO peI’SOna|
impulso constante haciendo posible actuar en cada
rincon de la Comunidad de Madrid. VO| unta rio1 Si N
En este sentido, como principal hoja de ruta . .
a nivel mundial en materia de sostenibilidad, los QUIeﬂeS Cruz Ro_ja
Ebjet|vos de Desarrollo Sos,tenlble (ODS,) Qe la NnoO pOd ria a |Cahzal’
genda 2030 son nuestra guia para los proximos
afios y tratamos de contribuir a su consecuciéon,  TaNTas Metas»
con el objetivo de no dejar a nadie atras, lograr el
fin de la pobrezay crear un futuro mas sostenible
para todas las personas.
Hago uso de estas lineas para agradecer a todas
las personas que han hecho posible que cumplamos

con nuestra mision y sigamos dando respuesta a las
situaciones mas dificiles.

INFORME INTEGRADO 2021 CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID 5
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[102-14] [102-6]
n aflo mas, compartimos los aspectos mas relevantes de nuestro
Udesempeﬁo econdmico, ambiental y social en nuestro Informe
Integrado, en este caso del periodo 2021.

Durante este afio hemos contado con 1.118 personas
trabajadoras, que han llevado a cabo sus acciones a través de
93 puntos de actividad y 31 puntos de respuesta local, siendo el
reflejo de la gran labor desarrollada por las Asambleas Comarcales
y Locales, en las que hemos seguido avanzando en mejorar sus
infraestructuras para aumentar sus capacidades.

El compromiso que tiene nuestra Organizacidon en la
Comunidad de Madrid es el de continuar trabajando en el camino
de la sostenibilidad, tratando de reducir los posibles impactos que
pueda generar nuestra actividad en el medio ambiente y creando
una Organizacion inclusiva, igualitaria y equitativa.

GABRIEL SANCHEZ PARODI,

« D U ra nte eSte Secretario Cruz Roja Esparnola en

la Comunidad de Madrid

ano hemos
contado con
1.118 personas
trabajadoras,
qgue han llevado
a cabo sus
acciones a traves
de 93 puntos
de actividad y
31 puntos de
respuesta local»

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

[102-14]

urante el 2021 el personal de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid y las
|] personas voluntarias han tenido que enfrentarse a nuevos retos, como

el temporal Filomena, adaptandose y dando una respuesta eficaz para
paliar sus efectos. Cabe destacar su capacidad para la adaptacion de las
intervenciones a los distintos formatos y a la nueva realidad, lo que ha sido
imprescindible para desarrollar nuestra actividad y atender a las personas
de nuestra comunidad.

Durante 2021, hemos podido dar respuestas a las necesidades de
mas de 643.000 personas en nuestro ambito territorial. Me gustaria
agradecer el esfuerzo realizado por parte de todos nuestros equipos,
autondmicos y locales, y a las 21.363 personas voluntarias, quienes han
hecho posible la consecucion de los retos de este afio.

En los proximos ejercicios seguiremos poniendo el foco en la
coordinacién de nuestras actividades, con el objetivo de ser mas
eficientes y eficaces en nuestras respuestas, atendiendo las necesidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad.

NIEVES MORALES PRIETO,
Coordinadora Cruz Roja Espariola en
la Comunidad de Madrid

«Me gustaria
agradecer

el esfuerzo
realizado por
parte de todos
nuestros equipos,
autoNnOMICos y
locales, y a las
21.5635 personas
voluntarias»

INFORME INTEGRADO 2021 CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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1.1 Lo qgque Hemos 10
Logrado

Principales Cifras 11

Asambleas 15
Comarcalesy
Locales

1.2 Principios que 60
Nnos Mueven a Ser
Mejores

. Responsabilidad 63
Cruz Roja habla a todos Social

sus publicos invitando

a personas, colectivos y
organizaciones a poner en
juego su version mas elevada:
A SER TU MEJOR VERSION
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Lo que hemos
logrado

Principales Cifras

[102-1] [Ley_Mercados]

n aflo mas, Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid
(en adelante, Cruz Roja Madrid o CRECAM) ha enfocado sus
esfuerzos en estar cada vez mas cerca de las personas, con
especial atencién a aquellas que mas lo necesitan.
En 2021, hemos contado con mas de 21.000 personas
voluntarias, superando la cifra del afio anterior. Ellas, junto con
nuestro personal laboral y las personas y empresas socias, han
hecho posible nuestra intervencion en los distintos ambitos,
respondiendo de esta forma a los retos de este afio. 643.000 personas
Muestra de ello, son las mas de 643.000 personas atendidas atendidas en

Lo P . nuestro ambito
en nuestro ambito autonémico y las 16.040 personas atendidas autondmico y las

en el ambito internacional. 16.040 personas
A continuacion, se presentan las cifras mas destacadas de atendidas
nuestra actividad para el periodo 2021. en el ambito

internacional.

10 CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID INFORME INTEGRADO 2021 CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID 11




INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo
Socorros
Inclusién Social
Salud

Medio Ambiente
Educacion

Total personas atendidas'

INTERVENCION POR COLECTIVOS
Personas con discapacidad

Infancia

Personas inmigrantes

Mujeres en dificultad social

Personas mayores y cuidadoras

En situaciéon de extrema vulnerabilidad
Personas reclusas y exreclusas
Solicitantes de asilo y refugio

Jévenes

Personas con problemas de salud
Personas desempleadas y en precariedad laboral

Poblacién en general

21.729
115.526
172.253
377.275
2467
43.847

643.582

(N° PERSONAS ATENDIDAS)
913
11.462
11.587
6.018
21.118
101.550
44
7.096
19.966
38.025
8.097

479.264

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito territorial

Personas en el ambito internacional

Personas de actividades de sensibilizacidon (acciones

presenciales)

Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)
Puntos de actividad

Puntos de presencia local

PRINCIPALES CIFRAS - AMBITO INTERNACIONAL

Accion Humanitaria (n° personas)
Inclusion Social (n° personas)

Salud, Agua y Saneamiento (n° personas)
TOTAL (n° personas)

N° proyectos

N° paises

CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS)

Intervencién
Participacion
Sensibilizacién y prevencion

Total

643.582

16.040

105.207

21.363

1.141

240.303

93

31

2.120

1.200

12.720

16.040

4

32

5.225

3.427

14.703

22.501




Como muestran las cifras, hemos incre-
mentado un 61% el numero de partici-
pantes atendidos de manera directa en el
2021. En datos absolutos, destacamos el
mayor incremento producido en las areas
de Salud, Medio Ambiente, Socorros y
Educacion.

El area de Salud principalmente incre-
menta sus datos en el colectivo poblacién
en general, donde la respuesta correspon-
de a los test de antigenos y la campafia de
vacunacion.

Inclusion Social ha reducido los datos en
el afio 2021 con respecto al afio anterior,
pero exclusivamente en el colectivo pobla-
cion en general, ya que en el resto de co-
lectivos crece, y de manera destacada los
jévenes. En el 2020 se dio una explosion
de respuestas dentro del Plan RESPONDE
dirigidas a la poblacién en general, que en
el afio 2021 se ha ido reconduciendo.

Educacién también crece en el nUmero
de personas formadas, si no tenemos en

cuenta la formacion interna a nuestro per-
sonal voluntario y trabajador, ya que en el
afo 2020 esas formaciones crecieron de for-
ma muy significativa y desvirtian los datos.

Cabe destacar que Cooperacion Inter-
nacional consigue cuatro proyectos en el
aflo 2021, uno de ellos de Cooperacion
para el Desarrollo. En el afio 2020 todos
los proyectos conseguidos fueron dentro
del marco Ayuda Humanitaria, para dar
respuesta principalmente la pandemia de
COVID-19.

Por su parte, Voluntariado ha logrado
mejorar todos los indicadores con respec-
to al afio 2020.

Por lo tanto, podemos decir que segui-
mos manteniendo una linea ascendente
de crecimiento en la atencion directa a las
personas. Estamos asentando los cono-
cimientos adquiridos durante el primer
aflo de pandemia para ser mas versati-
les y adaptarnos a las emergencias que
nos llegan.

Asambleas
Comarcales y
Locales

“Cruz Roja tiene presencia

en todos los municipios de la
Comunidad de Madrid a través de
la red de Asambleas Comarcales
y Locales, que prestan servicios
desde sus sedes. Gracias

a nuestros profesionales y

[A— ) I oo [ 8 jane 16 P, voluntarios, estamos cerca de las
(¢ A ECONOMICO SﬂlIIIAS..: '
wiii L aw | 2~ 1 NI 4 » personas mas vulnerables”

RETOS 2021 LOGROS 2021

100% realizada. Se ha llevado a cabo un seguimiento
constante y periddico del POA 2021 y planificacion del POA
2022 con todos los actores involucrados en el proceso
(Consejo de Direccién, Direccion Autonémica, Direccion
Territorial y Presidencias Locales). Se ha creado un espacio
web especifico del Plan de Accidn. Se ha aprobado el POA
2022 en todos los ambitos locales y en el ambito provincial.

Apoyo para el seguimiento del Plan

de Accién a nivel Autonémico y Local.
Seguimiento del POA 2021 y preparaciéon y
planificacién del POA 2022.

RETOS 2022

Consecucion del 90% de las acciones propuestas en el POA 2022. Apoyo y seguimiento del POA 2022, y
planificacién del proceso de revisién de los objetivos de cumplimiento de los indicadores a nivel provincial
y/o local.

Garantizar la realizacién de elecciones en la totalidad de las Asambleas Locales y Comarcales de Cruz
Roja Comunidad de Madrid. Aumentar el 10% la participacion respecto a las Ultimas elecciones.

Aumentar hasta el 50% el porcentaje de Evaluaciones de los PPI realizadas, y un 20% las Encuestas de
Satisfaccion a participantes.
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Asamblea Comarcal del Corredor Norte

El afio 2021 ha sido el afio de la dura recu-
peracion después de la parte mas critica
de la pandemia sufrida por la COVID-19. Se
han ido retomando las actividades presen-
ciales con mucha ilusion y motivacién en la
Asamblea del Corredor del Henares Norte y
hemos ido incorporando paulatinamente al
voluntario mayor con todos los protocolos
establecidos para que realizaran su activi-
dad con toda la seguridad posible.

Una vez retomada la “nueva normali-
dad”, se han ido activando las acciones
marcadas en nuestro Plan de Acciony
adaptando cada una de ellas a los colecti-
vos atendidos en relacion a sus capacida-
des, habilidades y fortalezas teniendo en
cuenta su grado de vulnerabilidad. Todo
ello, con la ilusiény alegria que caracteriza
a los miembros de esta Asamblea.

Se ha trabajado activamente con el De-

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

partamento de Servicios Generales para
adaptar la Asamblea a la llegada de la Ba-
se de Respuesta Local, con diferentes pro-
puestas, posibilidades y alternativas para
acoplar dicha Base de la mejor forma posi-
ble, y asi, crear el espacio perfecto para la
llegada de la actividad de Socorros y Emer-
gencias a principios de 2022.

También es destacable la actuacion de
los miembros de Cruz Roja Juventud por
la facilidad para adaptarse a cualquier si-
tuacion con rapidez y excelencia, y por su
actitud colaborativa para ayudar a que el
resto lo haga de la misma forma.

Este 2021 ha sido una muestra mas de
las capacidades tan altas de compromiso
y profesionalidad del equipo, tanto técni-
co como voluntario, para asumir respon-
sabilidades sociales y humanas en apoyo
a nuestra poblacidon mas vulnerable.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO

(N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo
Socorros
Inclusién Social
Salud

Medio Ambiente

Educacion

Total personas atendidas

INTERVENCION POR COLECTIVOS

886
26
2.858

5.846
77
1.473

7.473

(N° PERSONAS ATENDIDAS)

Personas con discapacidad 35
Infancia en dificultad 294
Personas inmigrantes 78
Mujeres en dificultad social 324
Personas mayores y cuidadoras 969
Extrema vulnerabilidad 847
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 11
Jovenes 661
Personas con problemas de salud 3.711
Personas desempleadas y en precariedad laboral 337
Poblacion en general 3.215

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal 7.473
Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales) 7.265
Personas voluntarias 707
Personal laboral 16
Personas socias (fisicas y juridicas) 7.889

Puntos de actividad

1
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion
Participacion
Sensibilizacién y prevencién

Total

INFORME INTEGRADO 2021

271 Presupuesto (ingresos) 1.752.805,29 €
41 1) Comunidades Autbnomas 108.085,64 €
326 2) Ayuntamientos 20.420,00 €
607 3) Entidades privadas 57.068,74 €

4) Fondo Social Europeo 71.593,85€

5) Fondos propios
6) Ministerios

Gastos

1.479.732,82 €
15.904,24 €
-1.596.430,21 €

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Asamblea Comarcal del Corredor Sur

Durante 2021, la Asamblea Comarcal del
Corredor Sur inici6 el afio aun con restric-
ciones por la pandemia de COVID -19 que
nos limitaban la realizacion de actividades
y talleres presenciales en nuestras sedes.
Reformulamos las mismas hacia la inter-
venciodn, a través de sesiones online, para
garantizar el mantenimiento del contacto
y el seguimiento de nuestros participan-
tes, fundamentalmente de las personas
mayores y de los nifios y nifias de los pro-
yectos de Juventud y sus familias.

Se impuls6 notablemente la utilizacion
de nuestra herramienta de centros de
contacto ubicados en Torrején y Cosla-
da, generando agendas desde todas las
areas como otra forma mas de seguimien-
to, sensibilizacién y traslado de informa-
cién de interés, superando las 9.000 lla-
madas anuales.

A partir del verano, pudimos ir retoman-
do actividades presenciales desde todas

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

las areas, alternando sesiones presencia-
les con online y formando a las personas
en el uso de herramientas digitales.

Colaboramos en el dispositivo de emer-
gencia de la Base de Torrejon durante la
crisis en Afganistan, apoyando con volunta-
riado, tanto de transporte sanitario urgen-
te como del resto de areas de intervencion.

Retomamos también las reuniones con
ayuntamientos de nuestra zonay recur-
sos de coordinacién para seguimiento de
acuerdos y convenios, asi como para la
presentacion de nuestros proyectos.

Hicimos especial hincapié en la fideliza-
cion de nuestros socios y socias e impul-
samos la captacion, superando las 7.100
personas y 69 empresas socias al finalizar
el afio.

Todo esto, por supuesto, gracias al tra-
bajo conjunto de un gran equipo formado
por mas de 600 personas voluntarias y 24
personas contratadas.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 594
Socorros 3.234
Inclusién Social 3.206
Salud 3.739
Medio Ambiente 49
Educacion 1.562
Total personas atendidas 8.705
Personas con discapacidad 23
Infancia en dificultad 221
Personas inmigrantes 540
Muijeres en dificultad social 451
Personas mayores y cuidadoras 608
Extrema vulnerabilidad 935
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 12
Jovenes 413
Personas con problemas de salud 1.622
Personas desempleadas y en precariedad laboral 229
Poblacién en general 6.240

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

8.705
3.721
699
32
7.246

2
4
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencién 215 Presupuesto (ingresos) 3.279.987,31 €
Participacion 78 1) Comunidades Auténomas 185.695,50 €
Sensibilizacion y prevencién 196 2) Ayuntamientos 156.897,39 €
Total 415 3) Entidades privadas 90.114,42 €

4) Fondo Social Europeo -€

5) Fondos propios 1.376.902,02 €

6) Ministerios

Gastos

INFORME INTEGRADO 2021

1.470.377,98 €

- 3.235.346,09€

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Asamblea Comarcal Cuenca del Manzanares

La Asamblea Comarcal de Cruz Roja Espa-
Aola en Cuenca del Manzanares ha teni-
do como principal objetivo durante 2021
estar cada vez mas cerca de las personas
vulnerables afectadas por la crisis sanitaria
y econémica provocada por la COVID-19.

Hemos llevado a cabo acciones de alto
impacto, de caracter sostenible, destacan-
do el papel fundamental que han desa-
rrollado las personas voluntarias dentro
de nuestra organizacion, junto con el per-
sonal técnico. Hemos seguido adaptando
nuestras actividades para mantenerlas de
forma online y de forma telefénica para
las personas mayores, con el fin de seguir
acompafnandolas cuando no ha sido posi-
ble hacerlo de forma presencial, mejoran-
do para ello las competencias digitales de
los participantes.

A principios de afio nos sorprendio el
temporal “Flomena”. Con nuestra Unidad
de Respuesta Local de Socorros y Emer-
gencia y desde el voluntariado en gene-
ral, tuvimos que dar respuesta a las con-
secuencias de este fendmeno, con total

solidaridad y entrega por parte de todo el
equipo de la Asamblea, en colaboracion
con las entidades locales.

Desde las diferentes areas de conocimien-
to, trabajamos de manera individual, grupal
y comunitaria para poner en el centro de la
intervencidn a las personas y que ellas mis-
mas sean las que generen su propio cambio
y la transformacion social de su entorno.

Queremos destacar la labor que se rea-
liza desde los Programas de Intervencién
Social, Salud, Medio Ambiente, Empleo,
Socorros y Emergencias o Cruz Roja Juven-
tud para coordinarse con las diferentes
administraciones y agentes locales y con-
seguir que nuestra Asamblea sea referen-
te como auxiliar de los poderes publicos
en el servicio a la comunidad y la atencion
a la ciudadania, y que sin la imprescindi-
ble participacidén de las personas socias y
empresas colaboradorasy particulares no
seria posible mantenerlas.

Ademas, también hemos visto crecer
con mucha ilusion los avances de nuestra
nueva sede en Colmenar Viejo.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO

(N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 789
Socorros 1.370
Inclusién Social 3.343
Salud 3.005
Medio Ambiente 30
Educacion 1.475
Total personas atendidas 7.018
Personas con discapacidad 25
Infancia en dificultad 194
Personas inmigrantes 441
Muijeres en dificultad social 146
Personas mayores y cuidadoras 553
Extrema vulnerabilidad 610
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 4
Jovenes 1.550
Personas con problemas de salud 1.321
Personas desempleadas y en precariedad laboral 241
Poblacién en general 4117

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

7.018
4.560
667
12
6.043

1
1
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 180 Presupuesto (ingresos) 1.324.430,05 €
Participacion 30 1) Comunidades Autbnomas 38.578,70 €
Sensibilizacién y prevencién 1.070 2) Ayuntamientos -€
Total 1.261 3) Entidades privadas 57.025,42 €

4) Fondo Social Europeo 81.907,26 €

5) Fondos propios 1.146.896,83€

6) Ministerios

Gastos

21,84€

- 1.100.465,20 €
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Asamblea Comarcal Suroeste Fuenlabrada-Humanes

Este afio 2021 nuestro reto ha sido adap-
tar la actividad a una situacién de pande-
mia que se ha ido prolongando en el tiem-
po, con el fin de ir retomando todas nues-
tras actividades presenciales y continuar
dando respuesta a las personas en dife-
rentes situaciones de vulnerabilidad.
Hemos atendido a mas de 6.900 perso-
nas, realizando diferentes actividades de
sensibilizacién con mas de 2.000 partici-
pantes y gracias a la colaboracion de 500

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

personas voluntarias y mas de 4.500 per-
sonas socias.

Cabe destacar que hemos aumentado
considerablemente la actividad de Cruz
Roja Juventud, contando con cuatro gru-
pos de Promocién del éxito escolar y casi
50 participantes. También hemos desarro-
llado actividades de sensibilizacion, funda-
mentalmente relacionadas con la salud,
en centros escolares de los municipios de
Fuenlabrada y Humanes.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 651
Socorros 2.115
Inclusién Social 2.631
Salud 3.044
Medio Ambiente 65
Educacion 1.369
Total personas atendidas 6.951
Personas con discapacidad 37
Infancia en dificultad 340
Personas inmigrantes 529
Muijeres en dificultad social 212
Personas mayores y cuidadoras 496
Extrema vulnerabilidad 1.342
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 55
Jovenes 523
Personas con problemas de salud 946
Personas desempleadas y en precariedad laboral 146
Poblacién en general 4,551

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

6.951
2.284
503
16
4.748

7
1
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencién 338 Presupuesto (ingresos) 1.452.520,97 €
Participacion 30 1) Comunidades Auténomas 155.336,15 €
Sensibilizacion y prevencién 267 2) Ayuntamientos 116.182,85 €
Total 606 3) Entidades privadas 53.202,60 €

4) Fondo Social Europeo 956.878,84 €

5) Fondos propios 138.725,40 €

6) Ministerios 32.195,13 €

Gastos - 1.446.290,86 €

INFORME INTEGRADO 2021

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Asamblea Comarcal Navalcarnero-Alberche

2021 ha sido un afio en el que hemos de-
sarrollado nuestra actividad de una for-
ma “mas normalizada”, tras un 2020 muy
complicado. La experiencia vivida durante
2020 nos ha servido para adaptarnosy ser
flexibles a las circunstancias. Segin marca-
ban los datos de la pandemia, hemos rea-
lizado nuestra actividad de forma presen-
cial u online, pero lo importante, siempre,
ha sido estar cerca de quienes mas nos
necesitaban.

Este afio hemos iniciado la reconstruc-
cion de la situacion socioecondmica que
la COVID-19 nos dej6, destacando las si-
guientes actividades:

-Hemos apoyado a las personas vulne-

rables con cobertura de necesidades ba-
sicas, prologando lo que hicimos en 2020
con el proyecto RESPONDE.

-Hemos puesto todo nuestro empefio en
el programa de empleo, como base fun-
damental al sostenimiento de las familias.

-Hemos estado al lado de nuestros ma-
yores, cubriendo esa soledad no deseada.

-Hemos potenciado el area de salud, tan
necesaria en estos tiempos.

Y todo esto gracias a nuestro voluntaria-
do, que nunca falla.

Ahora queda mucho camino por hacer,
pero el equipo de la Asamblea de Naval-
carnero-Alberche esta dispuesto a afron-
tar los nuevos retos.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO

(N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 221
Socorros 1
Inclusién Social 1.600
Salud 1.930
Medio Ambiente 29
Educacion 652
Total personas atendidas 2.641
Personas con discapacidad 7
Infancia en dificultad 136
Personas inmigrantes 119
Muijeres en dificultad social 152
Personas mayores y cuidadoras 508
Extrema vulnerabilidad 300
Personas reclusas y exreclusas 1
Solicitantes de asilo y refugio Sin datos
Jovenes 444
Personas con problemas de salud 964
Personas desempleadas y en precariedad laboral 41
Poblacién en general 1.461

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)

Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)
Puntos de actividad

Puntos de presencia local

CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS)

Intervencién 104
Participacion 27

Sensibilizacién y prevencién 400
Total 504

2.641
892
254

2.884

REALIZADO 2021

1) Comunidades Auténomas
2) Ayuntamientos

3) Entidades privadas

4) Fondo Social Europeo

5) Fondos propios

6) Ministerios

Gastos

1
1

Presupuesto (ingresos)

639.943,91 €
76.836,29 €
-€

37.155,09 €
-€
52472523 €
1.227,30€

-611.161,84 €
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Asamblea Comarcal de La Sierra Norte

Las relaciones institucionales en la comarca
se han incrementado y fortalecido duran-
te este afio 2021. Se afianza y amplia nues-
tra presencia en el ambito local, reforzando
nuestra relacion y compromiso con la pobla-
cion y los ayuntamientos. Destacamos las
alianzas con las entidades y Grupo de Accion
local de la Sierra Norte para dar a conocer
nuestros proyectos, actividades y establecer
colaboraciones.

Se aumenta de manera exponencial la pre-
sencia en medios de comunicacion y redes
sociales, lo que posibilita el difundir nuestras
acciones en los 44 municipios a los que aten-
demos desde la Asamblea Comarcal.

Hemos continuado dando respuesta a

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

las nuevas necesidades surgidas a raiz de la
pandemia provocada por la COVID-19, don-
de el voluntariado y la sociedad se ha volca-
do en dar respuesta a la poblacion mas vul-
nerable. Gracias a la restauracion de cierta
normalidad tras la pandemia de la COVID-19,
hemos aumentado nuestra presencia en el
entorno, desarrollando actividades de sen-
sibilizacion en gran parte de los municipios
de la comarca.

Hay que destacar la extraordinaria labor
realizada por las personas voluntarias en los
distintos proyectos de Salud y Medio Am-
biente, donde la actividad se ha visto multipli-
cada con respecto a los ultimos afios, siendo
una entidad referente de la comarca.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 164
Socorros 1
Inclusién Social 958
Salud 1.444
Medio Ambiente 18
Educacion 460
Total personas atendidas 2.078
Personas con discapacidad 16
Infancia en dificultad 80
Personas inmigrantes 74
Muijeres en dificultad social 72
Personas mayores y cuidadoras 406
Extrema vulnerabilidad 256
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 53
Jovenes 187
Personas con problemas de salud 599
Personas desempleadas y en precariedad laboral 118
Poblacién en general 1.139

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

2.078
3.431
223
11
1.107

2
3
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 76 Presupuesto (ingresos) 633.083,25 €
Participacion 13 1) Comunidades Auténomas 141.379,75 €
Sensibilizacion y prevencién 186 2) Ayuntamientos 7.953,51 €
Total 266 3) Entidades privadas 33.636,25 €

4) Fondo Social Europeo -€

5) Fondos propios 269.401,46 €

6) Ministerios 180.712,28 €

Gastos -857.848,39 €

INFORME INTEGRADO 2021

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Asamblea Comarcal de La Sierra Oeste

Tras un afo de crisis sociosanitaria, en 2021,
desde Cruz Roja Sierra Oeste hemos mante-
nido nuestra mayor movilizacién de recur-
sos. La llegada de la vacunacion nos permi-
tio volver a incorporar toda nuestra activi-
dad presencial, pero manteniendo nuestra
actividad digital, fruto de la transformacion
producida durante el afio anterior. Esto nos
ha permitido que mas de 5.000 personas
recibieran respuestas desde nuestras dis-
tintas areas de conocimiento (Empleo, In-
clusién, Educacion, Salud, Medio Ambiente
y Socorro).

Destacamos el aumento exponencial de

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

la actividad de |la Base de Respuesta Local,
con nuestro proyecto de Transporte Sani-
tario Urgente; la incorporacion de un nue-
vo equipo de empleo que ha reforzado las
competencias profesionales de las perso-
nas en busqueda de empleo, y el regreso
de nuestro dispositivo de salvamento en
el pantano de San Juan durante el verano.
Toda esta actividad se ha podido realizar
gracias a la aportacion de las mas de 4.700
personas socias y las mas de 310 personas
voluntarias que han aportado su tiempoy
dedicacion para mejorary cambiar la vida
de las personas de nuestros municipios.

INFORME INTEGRADO 2021

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 179
Socorros 1.073
Inclusién Social 1.445
Salud 2.130
Medio Ambiente 53
Educacion 793
Total personas atendidas 3.978
Personas con discapacidad 30
Infancia en dificultad 105
Personas inmigrantes 112
Muijeres en dificultad social 133
Personas mayores y cuidadoras 568
Extrema vulnerabilidad 391
Personas reclusas y exreclusas 1
Solicitantes de asilo y refugio 14
Jovenes 295
Personas con problemas de salud 739
Personas desempleadas y en precariedad laboral 67
Poblacién en general 2.724

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal 3.978
Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales) 1.713
Personas voluntarias 337
Personal laboral 9
Personas socias (fisicas y juridicas) 4.754

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

3
1
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 91 Presupuesto (ingresos) 1.152.933,78 €
Participacion 55 1) Comunidades Auténomas 123.945,84 €
Sensibilizacion y prevencién 250 2) Ayuntamientos 46.700,26 €
Total 359 3) Entidades privadas 39.499,29 €

4) Fondo Social Europeo -€

5) Fondos propios 887.569,97 €

6) Ministerios 55.218,42 €

Gastos -1.063.540,26 €

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Asamblea Comarcal del Tajuha

El afio 2021 ha supuesto un importante re-
to adaptar el modelo de trabajo de la Asam-
blea de Cruz Roja en Tajufia a la nueva rea-
lidad social, tras el primer afio de pandemia
con la COVID-19.

Ajustamos toda nuestra actividad, hacien-
do posible la continuidad de los proyectos
a través de medios telematicos, lo que nos
permitid avanzar durante 2021 aprovechan-
do los nuevos aprendizajes y modelos de
trabajo ejercidos durante la pandemia, para
incorporarlos al trabajo diario.

Continuamos atendiendo a las personas
mas vulnerables, ampliando nuestra aten-
cion a la poblacién general que ha necesita-
do de apoyos puntuales por situaciones de
vulnerabilidad sobrevenida.

A través del Plan RESPONDE hemos dado
respuesta inmediata a las demandas mas
urgentes en la comarca, sin merma de la
atencion y cumplimiento de las necesida-
des con las que veniamos trabajando hasta
ahora: personas en zonas mas desfavoreci-
das, como en el caso de la Cafiada Real; per-

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

sonas mayores de nuestros municipios, pa-
ra que tengan un envejecimiento saludable
en los aspectos social, fisico y mental, y otros
colectivos. Asi mismo, hemos trabajado el te-
ma del cuidado de la salud, de una manera
transversal, y hemos continuado trabajando
sobre la pobreza energética.

Incorporamos también un nuevo proyecto
ambiental de proteccion del entorno natural
y prevencion de incendios.

Seguimos potenciando Cruz Roja Juven-
tudy, con su gran impulso, la apertura de
nuevos grupos de “Exito escolar” y “Pineo”,
creciendo en las actividades y el nUmero de
voluntarios.

Trabajamos dia a dia para mejorar la ca-
lidad de vida de las personas que acuden
a nuestros puntos de atencion. Todo ello,
gracias a un comprometido equipo técnico,
alavaliosa participacion de las personas vo-
luntarias y a las generosas aportaciones de
nuestros socios y donantes.

El afio 2021 ha sido, ademas, el de la aper-
tura de la nueva sede de Arganda del Rey.

INFORME INTEGRADO 2021

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 437
Socorros 41
Inclusién Social 2.028
Salud 2322
Medio Ambiente 58
Educacion 1.177
Total personas atendidas 3.599
Personas con discapacidad 32
Infancia en dificultad 151
Personas inmigrantes 143
Muijeres en dificultad social 373
Personas mayores y cuidadoras 610
Extrema vulnerabilidad 526
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 6
Jovenes 335
Personas con problemas de salud 972
Personas desempleadas y en precariedad laboral 140
Poblacién en general 2113

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal 3.599
Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales) 2.721
Personas voluntarias 551
Personal laboral 10
Personas socias (fisicas y juridicas) 5.149

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

1
2
(N° PERSONAS) REALIZADO 2021

CRUZ ROJA JUVENTUD
Intervencion 135 Presupuesto (ingresos) 1.130.257,03 €
Participacion 50 1) Comunidades Auténomas 112.220,42 €
Sensibilizacion y prevencién 147 2) Ayuntamientos 12.264,47 €
Total 298 3) Entidades privadas 34.761,63 €
4) Fondo Social Europeo 49.275,27 €
5) Fondos propios 920.442,13 €
6) Ministerios 1.293,11 €
Gastos -1.064.145,81 €

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 588
Socorros 1.678
Inclusién Social 4.434
Salud 5.265
Medio Ambiente 68
Educacion 3.360
Total personas atendidas 11.779
Personas con discapacidad 46
Infancia en dificultad 254
Personas inmigrantes 281
Muijeres en dificultad social 426
Personas mayores y cuidadoras 1.031
Extrema vulnerabilidad 677
Personas reclusas y exreclusas 1
Solicitantes de asilo y refugio 42
Jovenes 1.630
Personas con problemas de salud 2.324
Personas desempleadas y en precariedad laboral 542
Poblacién en general 7.211

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal 11.779
Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales) 7.388
Personas voluntarias 722
Personal laboral 17
Personas socias (fisicas y juridicas) 9.087

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

1
3
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencién 190 Presupuesto (ingresos) 2.950.809,89 €
Asamblea Comarcal del Jarama Participacion 49 1) Comunidades Auténomas 1.127.675,84 €

Sensibilizacion y prevencion 707 2) Ayuntamientos 30.675,00 €
2021 ha sido un afio de transicién para la nitarias pertinentes para la prevencion de la Total 903 3) Entidades privadas 55.210,86 €
Asamblea Comarcal del Jarama. Graciasa COVID-19. 4) Fondo Social Europeo 33.585,84 €
las capacidades adaptativasy al buentraba- ~ Ademas, hemos inaugurado la nueva se- _
) ] .. . 5) Fondos propios 1.700.318,19 €
jo del equipo técnico, junto con las personas  de de Algete, donde atendemos a las per-

. .. , L. 6) Ministerios 3.344,16 €
voluntarias, hemos retomado las activida-  sonas mas vulnerables de los municipios
Gastos -2.530.741,81 €

des presenciales siguiendo las medidas sa-  circundantes.




Asamblea Comarcal Aranjuez

Salimos del afio 2021 con la esperanza que
nos ha traido la vacunacion, pero la situacion
de vulnerabilidad de muchos seres huma-
nos es algo que desgraciadamente perma-
nece en el tiempo, y para la que no somos
capaces como sociedad de aplicar un anti-
doto definitivo que la erradique, aunque lo
tenemos, es la justicia social.

En la Asamblea Comarcal de Cruz Roja en
Aranjuez seguimos estando muy cerca de
las personas que mas nos necesitan y que
llaman a nuestra puerta para buscar un ra-
yo de esperanza en su vida. Aqui encuentran
una mano tendida para darles respuestas
integrales desde distintas areas.

La vulnerabilidad no es solo econdmica. La
soledad de las personas mayores, la brecha
digital, la pobreza energética o la violencia

en el ambito doméstico son algunas de las
lacras sociales que tratamos de erradicar.
Pero no solo respondemos a las necesida-
des personales, también trabajamos des-
de nuestros proyectos de sostenibilidad del
medio ambiente, salud, igualdad, futuro la-
boral o contribuyendo al logro de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, entre otras co-
sas, para lograr tener un futuro y un mundo
mejor.

Todo lo que hacemos no es posible sin el
apoyo de los vecinos y vecinas de nuestros
municipios, que confian en la labor que reali-
zamos. La participacion de un gran equipo de
personas voluntarias y al apoyo de colabora-
dores, empresas y personas socias en Aran-
juez, Chinchoén, Colmenar de Oreja, Villaco-
nejos y Titulcia nos permiten #Ser Mejores.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 315
Socorros 317
Inclusién Social 1.945
Salud 1.734
Medio Ambiente 56
Educacion 831
Total personas atendidas 3.417
Personas con discapacidad 38
Infancia en dificultad 88
Personas inmigrantes 309
Muijeres en dificultad social 126
Personas mayores y cuidadoras 702
Extrema vulnerabilidad 500
Personas reclusas y exreclusas 25
Solicitantes de asilo y refugio 8
Jovenes 381
Personas con problemas de salud 786
Personas desempleadas y en precariedad laboral 226
Poblacién en general 1.622

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal 3.417
Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales) 3.090
Personas voluntarias 520
Personal laboral 14
Personas socias (fisicas y juridicas) 2.927

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

6
1
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 65 Presupuesto (ingresos) 1.295.488,98 €
Participacion 39 1) Comunidades Auténomas 60.342,04 €
Sensibilizacién y prevencién 394 2) Ayuntamientos 3.000 €
Total 481 3) Entidades privadas 29.377,27 €
4) Fondo Social Europeo 34.259,18 €
5) Fondos propios 605.472,49 €
6) Ministerios 563.038,00 €

Gastos -1.311.869,92 €




Asamblea Comarcal Collado-Villalba

El afio 2021 ha supuesto una nueva transi-
cién, en este caso de la actividad telematica
ala presencial, de forma que la estrategia de
digitalizacion ha pasado a ser uno de los ejes
principales de nuestra actividad.

Nada mas comenzar el afio, la borrasca
“Filomena” volvié a poner a prueba nuestras
capacidades y respuestas, rapidas y ordena-
das, para acompaniary atender a las perso-
nas de nuestra comarca que fueron afecta-
das. Tanto el equipo de Socorros y Emergen-
cia como las URS locales y el personal labo-
ral de la Asamblea trabajaron concienzuda-
mente durante esas semanas.

Seguimos desplegando respuestas a la si-
tuacion motivada por pandemia de COVID-19
y el resto de los proyectos desarrollaron sus
multiples actividades combinando la modali-
dad telematicay presencial, tanto en las inter-
venciones individuales como grupales.

Hemos incrementado nuestras alianzas
con otras entidades sociales, empresas co-
laboradoras y hemos aumentado la coordi-
nacion con los ayuntamientos de la comar-
ca, fundamentalmente en las areas de In-

tervencién Social, Juventud, Empleo y Vo-
luntariado.

Desde el Area de Medio Ambiente, estu-
vimos presentes durante todo el periodo
estival en nuestro maravilloso entorno na-
tural realizando campafias de prevencion
de incendios y otros proyectos locales.

Nuestra seccion juvenil desplego sus pro-
yectos en Moralzarzal y logré incrementar
significativamente tanto la actividad como
el equipo de voluntariado que la compone,
realizando periédicamente actividades in-
ternas que han fortalecido su estructuray
organo de gobierno.

Un afio mas, hemos implementado nue-
vas herramientas, generalizando el uso del
IMAP en los equipos y mejorado nuestra
metodologia para actuar de forma mas efi-
cazy eficiente.

En definitiva, ha sido un afio en el que to-
das las personas que componen la Asam-
blea han sumado sus esfuerzos para “Ser
Mejores”, retomando con éxito y compro-
miso la actividad habitual sin olvidar los re-
tos existentes y los nuevos que han surgido.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 755
Socorros 637
Inclusién Social 2.506
Salud 2.753
Medio Ambiente 104
Educacion 1.505
Total personas atendidas 5.367
Personas con discapacidad 43
Infancia en dificultad 119
Personas inmigrantes 213
Mujeres en dificultad social 101
Personas mayores y cuidadoras 687
Extrema vulnerabilidad 998
Personas reclusas y exreclusas 1
Solicitantes de asilo y refugio 154
Jovenes 1.411
Personas con problemas de salud 622
Personas desempleadas y en precariedad laboral 282
Poblacion en general 2.930

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal 5.367
Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales) 2474
Personas voluntarias 612
Personal laboral 18
Personas socias (fisicas y juridicas) 3.769

Puntos de actividad

2
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 78 Presupuesto (ingresos) 1.937.974,04 €
Participacion 57 1) Comunidades Auténomas 120.147,63 €
Sensibilizacién y prevencién 473 2) Ayuntamientos -€
Total 582 3) Entidades privadas 70.854,07 €
4) Fondo Social Europeo 43.289,43 €
5) Fondos propios 756.270,85 €
6) Ministerios 947.412,06 €
Gastos -1.928.716,75 €




Asamblea Comarcal Galapagar-Colmenarejo

Cada afio un nuevo reto, cada afio una
nueva ilusién. Todas las personas que tra-
bajan en la Asamblea Comarcal tienen la
misma motivacidn, conseguir esa peque-
Aa sonrisa que nos da fuerza para afrontar
el reto que supone lograr la inclusion so-
cial, paliar la soledad, orientar a jovenes y
menores, fomentar los habitos saludables,
proteger y cuidar el medio ambiente y so-
correr de forma inmediata aquella emer-
gencia sanitaria que surja.

Intervenimos con cada persona que se
acerca a nuestra Asamblea, desde el res-
peto, carifio y cercania, creando un cli-

ma de confianza. Nuestro propdsito es
trabajar de una manera integral y trans-
versal desde nuestras areas de conoci-
miento. La persona es el centro de nues-
tra intervencion, sus nombres, carasy vi-
das forman parte del dia a dia de nues-
tra Asamblea.

El aquiy ahora es importante, pero siem-
pre viene el después, y en ese después
también estaremos para acompafarlos
en su nueva etapa.

Siempre con un gran equipo de perso-
nas voluntarias y técnicas, consiguiendo
grandes logros.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO

(N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 174
Socorros 607
Inclusién Social 1.318
Salud 2.783
Medio Ambiente 20
Educacion 768
Total personas atendidas 3.962
Personas con discapacidad 28
Infancia en dificultad 119
Personas inmigrantes 123
Muijeres en dificultad social 130
Personas mayores y cuidadoras 590
Extrema vulnerabilidad 468
Personas reclusas y exreclusas 2
Solicitantes de asilo y refugio 55
Jovenes 182
Personas con problemas de salud 1.650
Personas desempleadas y en precariedad laboral 64
Poblacién en general 2447

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

3.962
1.670
445
10
3.426

1
3
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencién 100 Presupuesto (ingresos)
Participacion 27 1) Comunidades Autbnomas
Sensibilizacién y prevencién 119 2) Ayuntamientos

Total 222 3) Entidades privadas

4) Fondo Social Europeo
5) Fondos propios
6) Ministerios

Gastos

1.028.655,59 €
23.680,78 €
31.200,00 €
15.260,82 €
-€

721.716,50 €
236.797,50 €

1.022.794,25 €
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Asamblea Comarcal Majadahonda-Las Rozas

Este afio 2021 ha puesto a prueba la resilien-
Cia para continuar con este esfuerzo extraor-
dinario, que no se hubiera podido llevar a ca-
bo sin el apoyo y trabajo de cada una de las
personas que forman parte de la Asamblea
de Majadahonda- Las Rozas.

Cabe destacar, como hito de este afio, la
apertura de la nueva sede de Cruz Roja en
Majadahonda, una instalacion moderna,
accesible, funcional y sostenible ambien-
talmente. Este nuevo espacio esta contri-
buyendo a potenciar y reforzar la actividad
gue venimos desarrollando.

Ademas, el retorno gradual a la presen-
cialidad de las actividades y seguir apos-
tando por una formula mixta (telematica
y presencial) ha posibilitado que muchas
mas personas hayan podido participar en
los proyectos.

Por otro lado, es importante resaltar el
trabajo realizado en sede de Las Rozas op-
timizando el espacio reducido, desde don-
de se da servicio a una poblacion de mas
de 90.000 habitantes.

Durante 2021 se ha trabajado intensa-

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

mente con ambos ayuntamientos, con el
objetivo de formalizar convenios de cola-
boracién. Se ha firmado un Convenio de
colaboracién con el Ayuntamiento de Las
Rozas de Prevencion de la dependencia
y habitos para el envejecimiento activo y
saludable.

También cabe mencionar el elevado nu-
mero de personas que se incorporan alaac-
cion voluntaria, pues contamos con 812 per-
sonas voluntarias. Con su motivacion, com-
promiso, implicaciony solidaridad, entregan
generosamente su tiempo y trabajo para
contribuir al desarrollo de los proyectos di-
rigidos a la atencion integral a las personas.

Del mismo modo, las 7.613 personas y
49 empresas socias, la solidaridad de la
ciudadania y el apoyo que nos han dado,
han hecho posible nuestra tarea de pres-
tar un servicio a la sociedad.

Por ultimo, compartir los datos que re-
flejan el intenso trabajo que se realiza en
Cruz Roja a nivel comarcal, con mas de
6.000 personas atendidas en Majadahon-
day Las Rozas.

o A (N° PERSONAS ATENDIDAS)

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO

Empleo 464
Socorros 2.275
Inclusién Social 1.890
Salud 3.645
Medio Ambiente 220
Educacion 1.162
Total personas atendidas 7.163
Personas con discapacidad 24
Infancia en dificultad 165
Personas inmigrantes 239
Mujeres en dificultad social 135
Personas mayores y cuidadoras 540
Extrema vulnerabilidad 671
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 4
Jovenes 146
Personas con problemas de salud 915
Personas desempleadas y en precariedad laboral 315
Poblacion en general 5.888

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)

Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad
Puntos de presencia local
CRUZ ROJA JUVENTUD
Intervencién

Participacion
Sensibilizacién y prevencién

Total

INFORME INTEGRADO 2021

7.163
1.252
859
11
7.662

1
2
(N° PERSONAS) REALIZADO 2021

105 Presupuesto (ingresos) 1.654.925,05 €
48 1) Comunidades Auténomas 57.588,53 €
133 2) Ayuntamientos 7.000 €
248 3) Entidades privadas 49.696,92€

4) Fondo Social Europeo -€

5) Fondos propios 1.540.633,80 €

6) Ministerios

Gastos

580 €
-1.468.147,21 €

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Asamblea Comarcal Pinto-Valdemoro

Cerramos el 2021 con la esperanza que nos
brinda la vacunacién masiva y con la consta-
tacién de que cada dia estamos mas cerca
de las personas que lo necesitan.

Son muchas y muy variadas las realidades
gue hemos vivido este afio. Cruz Roja en la
Asamblea Comarcal de Pinto-Valdemoro re-
cibe el cambio de paradigma para adaptarse
a las nuevas realidades, trabajando desde la
cercania, centrados en dignificar la pobreza y
apoyando la igualdad de oportunidades, es-
tando allado de las personas mas vulnerables.

Hemos introducido en nuestro dia a dia
la necesidad de escuchar a la naturaleza e
introducir un cambio en nuestros habitos,
el cuidado de nuestro entorno y la reduc-
cion de nuestros consumos de los recur-
sos naturales.

Nuestro trabajo estos meses ha estado
centrado en acompafiar a todas las perso-
nas que se han acercado hasta nosotros pa-
ra mejorar su situacion, su empleabilidad, su

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

soledad, y a que encuentren un acompafa-
miento integral que les ayude a salir adelan-
te ante las dificultades a las que les ha lleva-
dolavida.

Dar voz alos sin voz, hablar de salud men-
tal, crear espacios seguros, romper barre-
rasy acercar derechos, son algunas de las
tareas que hemos desarrollado en los mu-
nicipios de la comarca.

Creemos que podemos ser mejoresy esta
actitud nos hace vivir el cambio de una ma-
nera creativa y constructiva, adaptandonos al
contexto, ya sea por una nevada histéricaola
posibilidad de ensefiar a una persona mayor
a comunicarse por un dispositivo electrénico.

Todo esto es mas facil porque contamos
con el apoyo de los vecinos y vecinas de Pin-
to, Valdemoro, Ciempozuelos y San Martin
de la Vega, que confian en la labor de Cruz
Roja y contribuyen con su tiempoy sus apor-
taciones econémicas, a construir una Cruz
Roja plural, capazy cercana.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 562
Socorros 950
Inclusién Social 1.407
Salud 1.703
Medio Ambiente 36
Educacion 972
Total personas atendidas 3.778
Personas con discapacidad 14
Infancia en dificultad 108
Personas inmigrantes 169
Muijeres en dificultad social 149
Personas mayores y cuidadoras 360
Extrema vulnerabilidad 378
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 4
Jovenes 321
Personas con problemas de salud 690
Personas desempleadas y en precariedad laboral 249
Poblacién en general 2.558

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

3.778
1.279
484
11
3.755

3
1
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 68 Presupuesto (ingresos) 876.860,94 €
Participacion 67 1) Comunidades Auténomas 72.949,07 €
Sensibilizacion y prevencién 160 2) Ayuntamientos 29.658,82 €
Total 269 3) Entidades privadas 29.225,99 €
4) Fondo Social Europeo 75.889,97 €
5) Fondos propios 654.778,66 €
6) Ministerios 14.358,43 €

Gastos

INFORME INTEGRADO 2021

-902.615,01 €

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Asamblea Comarcal de San Lorenzo de El Escorial

Durante 2021 hemos continuado con nues-
tros retos, con un aumento considerable de
personas voluntarias y con un compromiso
estable en nuestros proyectos.

Como el afio pasado, la Base de Respues-
ta Local sigue consiguiendo excelentes da-
tos en su operatividad.

Progresivamente hemos vuelto a la pres-
pecialidad de nuestras actividades con nues-
tras personas usuarias, destacando la for-
macion y diferentes talleres (empodera-
miento, castellano y salud emocional), asi
como el proyecto de promocion del éxito
escolar en nifios y nifias con dificultad social.

Durante 2021, se estan finalizando los tra-
bajos de ejecucidén de la nueva sede, que se
inaugurara el préximo afio 2022.

Continuando con la cercania que nues-
tra asamblea tiene con los ayuntamien-
tos de nuestra comarca, hemos logrado
tener convenios de colaboracién con mu-
chos de ellos y lo mas importante, poder
reconvertir alguno de ellos a la situacién
post-pandémica.

gracias a la colaboracioén, participacion y
entrega de nuestras personas voluntarias,
técnicas, socias y ayuntamientos, hemos
podido alcanzar nuestros retos.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 148
Socorros 1.463
Inclusién Social 2.201
Salud 3.102
Medio Ambiente 962
Educacion 367
Total personas atendidas 5.310
Personas con discapacidad 36
Infancia en dificultad 76
Personas inmigrantes 230
Muijeres en dificultad social 177
Personas mayores y cuidadoras 858
Extrema vulnerabilidad 1.063
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 195
Jovenes Sin datos
Personas con problemas de salud 1.213
Personas desempleadas y en precariedad laboral 4
Poblacién en general 4,343

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal 5.310
Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales) 1.531
Personas voluntarias 465
Personal laboral 34
Personas socias (fisicas y juridicas) 2.706

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

2
3
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 74 Presupuesto (ingresos) 2.501.735,84 €
Participacion 18 1) Comunidades Auténomas 61.256,81 €
Sensibilizacion y prevencién 0 2) Ayuntamientos 33.61529€
Total 75 3) Entidades privadas 28.462,77 €

4) Fondo Social Europeo -€

5) Fondos propios 819.636,92 €

6) Ministerios 1.558.764,05 €

Gastos -2.496.199,87 €




Asamblea Local Mostoles

El 2021 ha venido marcado de nuevo por
la pandemia de la COVID-19 a nivel mun-
dial. Si bien es cierto que ha sido el afio de
la normalizacion de la crisis sanitaria, don-
de poco a poco han ido desapareciendo
las restricciones, todavia no nos ha dejado
volver a la normalidad absoluta.

La Asamblea ha ido recuperando activi-
dad presencial y nuestras instalaciones se
han ido volviendo a llenar de vida, pero no
hemos querido dejar de lado todo lo que
habiamos aprendido durante el afio ante-
riory, por ello, se han mantenido las activi-
dades online, compatibilizandolas con las
presenciales.

Todo el proceso de digitalizacion llevado
a cabo en 2020 se ha aprovechado y mejo-
rado, recuperando la presencialidad, pero

reforzando las competencias técnicas de
aquellos que comenzaron a adquirirlas el
ano anterior y de todos los usuarios nue-
VOS que se incorporaron.

En cuanto a la actividad telematica, hay
que destacar, ademas, las mas de 7.500
llamadas que se emitieron desde nuestro
centro de contacto.

En cuanto al Plan RESPONDE frente al co-
ronavirus, que habia acabado en diciem-
bre, se reactivé en abril debido a la nece-
sidad, aunque se adapt6 ala situaciéony se
llegaron a atender a poco mas de la mitad
de personas del afio anterior.

Se ha continuado creciendo en socios
y voluntarios y nuestras acciones cada
vez tienen mas repercusion en los me-
dios locales.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 538
Socorros 1.957
Inclusién Social 2.552
Salud 2.700
Medio Ambiente 61
Educacion 1.480
Total personas atendidas 6.445
Personas con discapacidad 26
Infancia en dificultad 289
Personas inmigrantes 129
Mujeres en dificultad social 339
Personas mayores y cuidadoras 1.031
Extrema vulnerabilidad 596
Personas reclusas y exreclusas 4
Solicitantes de asilo y refugio 32
Jovenes 542
Personas con problemas de salud 1.078
Personas desempleadas y en precariedad laboral 239
Poblacion en general 4.102

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

6.445
632
582
19
5.139

2
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 83 Presupuesto (ingresos) 1.666.809,80 €

Participacion 52 1) Comunidades Auténomas 230.194,74 €

Sensibilizacién y prevencién 228 2) Ayuntamientos 126.300,00 €

Total 325 3) Entidades privadas 85.4443,85 €
4) Fondo Social Europeo 49.584,49 €

5) Fondos propios

6) Ministerios

Gastos

1.143.383,03 €
31.903,69 €
-1.701.913,36 €




Asamblea Local Alcorcon

Un afio mas, la Asamblea Local de Alcor-
con ha realizado un gran esfuerzo para
estar cerca de las personas vulnerables,
siempre desde la cercania en cada escu-
chay atencion.

Hemos atendido e intervenido social-
mente a 9.754 personas a través de los 49
proyectos que conforman nuestra activi-
dad, con la realizacion de mas de 40.000
horas de actividad voluntaria.

Es muy importante destacar el esfuer-
zo realizado por parte de mas de 800 per-
sonas voluntarias durante este afio para

atender las necesidades de la poblacion
del municipio, junto al equipo técnico, sin
las cuales esta trascendental labor no ha-
bria sido posible.

Por ultimo, nos permitimos recordar que
detras de estas estadisticas hay personas,
historias de vida y solidaridad, y una apuesta
clara de Cruz Roja Alcorcon para seguir cami-
nando junto a las personas mas vulnerables.
Sabemos que este esfuerzo colectivo no ha
sido en vano, y supone continuar constru-
yendo el camino para seguir estando cerca
de las personas vulnerables.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 956
Socorros 2.867
Inclusién Social 3.713
Salud 3.593
Medio Ambiente 198
Educacion 1.871
Total personas atendidas 9.754
Personas con discapacidad 27
Infancia en dificultad 286
Personas inmigrantes 193
Mujeres en dificultad social 133
Personas mayores y cuidadoras 728
Extrema vulnerabilidad 935
Personas reclusas y exreclusas 4
Solicitantes de asilo y refugio 67
Jovenes 1.373
Personas con problemas de salud 1.934
Personas desempleadas y en precariedad laboral 614
Poblacion en general 6.360

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

9.754
3.278
858
16
5.837

1
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencién 233 Presupuesto (ingresos) 1.570.427,19 €
Participacion 87 1) Comunidades Auténomas 111.338,84 €
Sensibilizacion y prevencién 867 2) Ayuntamientos 40.000 €
Total 1.154 3) Entidades privadas 52.966,11 €

4) Fondo Social Europeo 70.792,17 €

5) Fondos propios

6) Ministerios

Gastos

1.279.862,05 €
15.468,02 €

- 1.486.397,47 €
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Asamblea Local Getafe

2021 nos sorprendié con nombre de una
borrasca, Filomena. Asi arrancamos un
afo lleno de retos que hemos ido supe-
rando con el firme propdsito de cumplir
nuestra mision, estar cada vez mas cerca
de las personas.

Un afio en el que hemos atendido a mas
de 7.000 personas. Esto no hubiera sido
posible sin las mas de 700 personas volun-
tarias que componen el equipo humano

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

de Cruz Roja en Getafe, a la contribucion
de las mas de 5.000 personas socias que
colaboran activamente, asi como a las 43
empresas que han confiado en nuestra
gestion.

Desde aqui, queremos dar las gracias
por hacer posible esta realidad y lanzamos
nuestro firme compromiso de seguir tra-
bajando en pro de las personas que mas
nos necesitan.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO

(N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo
Socorros
Inclusién Social
Salud

Medio Ambiente

Educacion

Total personas atendidas

INTERVENCION POR COLECTIVOS

Personas con discapacidad
Infancia en dificultad

Personas inmigrantes

Mujeres en dificultad social
Personas mayores y cuidadoras
Extrema vulnerabilidad
Personas reclusas y exreclusas
Solicitantes de asilo y refugio

Jovenes

Personas con problemas de salud

Personas desempleadas y en precariedad laboral

Poblacion en general

626
2.765
3.236

2471
76
1.442

7.847

(N° PERSONAS ATENDIDAS)

11
178
181
225
353
1.102
2

7
1.992
578
401
4913

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)

Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS)

Intervencién
Participacion
Sensibilizacién y prevencién

Total

INFORME INTEGRADO 2021

152
69
976

1141

7.847
3.181
790
17
5.079

1

REALIZADO 2021

Presupuesto (ingresos)

1) Comunidades Auténomas
2) Ayuntamientos

3) Entidades privadas

4) Fondo Social Europeo

5) Fondos propios

6) Ministerios

Gastos

1.329.925,59 €
59.220,41 €
157.170,92 €
71.144,75€
4418216 €
998.204,26 €
3,09€

-1.283.790,07 €

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Asamblea Local Leganés

EI 2021 ha supuesto un reto de atencion a
las necesidades de las personas vulnera-
bles y en situacion de dificultad social, en
el que se han sumado a los problemas que
venimos atendiendo, los asociados y deri-
vados de la situacién de pandemia vivida
no solo a nivel local, sino mundial.

Un afio mas, la implicacién del equipo téc-
nico, junto a un equipo de voluntariado de
mas de 340 personas, ha conseguido dar
mas de 27.500 respuestas a las necesidades
planteadas desde las areas de conocimiento.

Mas de 6.100 personas han sido atendi-
das desde nuestros proyectos y se hanin-

corporado a nuestros itinerarios, median-
te un proceso social que les ha permitido
incorporar mejoras en sus necesidades o
cubrirlas completamente.

Se han hecho mas de 2.200 entregas de
prestaciones que han contribuido a me-
jorary potenciar el éxito de las personas
mas vulnerables de nuestro municipio.

Todo esto se ha logrado, ademas, gracias
a la solidaridad de nuestras mas de 4.450
personasy empresas socias, que han con-
tribuido a que nuestros proyectos se ha-
gan realidad y lleguen a las personas que
mas lo necesitan.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 427
Socorros 16
Inclusién Social 3.291
Salud 3.508
Medio Ambiente 68
Educacion 1.279
Total personas atendidas 6.124
Personas con discapacidad 20
Infancia en dificultad 223
Personas inmigrantes 120
Mujeres en dificultad social 256
Personas mayores y cuidadoras 406
Extrema vulnerabilidad 820
Personas reclusas y exreclusas 3
Solicitantes de asilo y refugio 11
Jovenes 2177
Personas con problemas de salud 1.636
Personas desempleadas y en precariedad laboral 245
Poblacion en general 2.230

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

6.124
2.695
2.695
11

4.509

2
(N° PERSONAS) REALIZADO 2021

CRUZ ROJA JUVENTUD
Intervencion 144 Presupuesto (ingresos) 971.880,47€
Participacion 89 1) Comunidades Auténomas 46.397,50 €
Sensibilizacién y prevencién 2.049 2) Ayuntamientos 16.785,30 €
Total 2.252 3) Entidades privadas 34.249,51 €

4) Fondo Social Europeo 72.907,01 €

5) Fondos propios 800.715,54 €

6) Ministerios 825,61 €

Gastos -959.228,33 €




Asamblea Local Madrid

En 2021, la Asamblea Local de Cruz Ro-
ja en el municipio de Madrid ha seguido
atendiendo a las necesidades emergentes
de la poblacién a consecuencia de la crisis
provocada por la pandemia de COVID-19.

De este modo, se ha retomado la pre-
sencialidad en gran parte de las activida-
des desarrolladas en las distintas sedes de
la ciudad de Madrid, como ha ocurrido con
las actividades de Infancia y Cruz Roja Ju-
ventud, lo que ha supuesto una gran mo-
tivacion tanto para los nifios y nifias como
para los propios equipos de personas vo-
luntarias. También se han mantenido dis-
tintas respuestas online en funcion de los
perfiles y necesidades detectadas para dar

cobertura a la poblacién mas vulnerable.

Se han mantenido las horas de operati-
vidad de nuestra base de respuesta local,
atendiendo emergencias de acuerdo a las
necesidades coordinadas con la Comuni-
dad de Madrid. Ademas, ya se han reto-
mado los servicios preventivos que realiza
nuestro voluntariado de Socorros y Emer-
gencias en grandes eventos.

Todo ello ha sido posible gracias al es-
fuerzo e implicacion de nuestro equipo
humano, tanto laboral como voluntario,
destacando la gran cantidad de personas
que siguen confiando en Cruz Roja para
desarrollar una actividad de apoyo a otras
personas.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 8.355
Socorros 3.690
Inclusién Social 40.115
Salud 30.100
Medio Ambiente 604
Educacion 17.067
Total personas atendidas 63.873
Personas con discapacidad 370
Infancia en dificultad 7.808
Personas inmigrantes 7.392
Muijeres en dificultad social 1.954
Personas mayoresy cuidadoras 8.697
Extrema vulnerabilidad 7.055
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 6.678
Jovenes 3.546
Personas con problemas de salud 8.509
Personas desempleadas y en precariedad laboral 2425
Poblacién en general 27.836

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ambito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

Puntos de presencia local

63.873
17.056
9.931
348
140.138
50

5
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 2.305 Presupuesto (ingresos) 45.822.251,84 €
Participacion 2.420 1) Comunidades Auténomas 857.827,19 €
Sensibilizacién y prevencién 2.361 2) Ayuntamientos 6.311.136,72 €
Total 6.926 3) Entidades privadas 860.530,87€

4) Fondo Social Europeo 298.164,12 €

5) Fondos propios 27.764.094,53 €

6) Ministerios

Gastos

9.730.498,41 €

-43.198.583,39 €
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Asamblea Local Parla

En 2021, la Comunidad de Madrid se con-
vierte en una de las zonas mas afectadas
por Filomena, una de las nevadas mas his-
toricas de nuestro pais, lo que provoca la
paralizacién de toda actividad normal de
la regién al inicio del afio. Este hecho, uni-
do a las graves consecuencias que segui-
mos afrontando por la crisis sociosanitaria
originada el afio anterior por la COVID-19,
nos ha supuesto todo un reto.

Parla cuenta con una de las tasas mas
altas de vulnerabilidad de toda la Comu-
nidad de Madrid. A través de nuestra in-
tervencién, hemos podido dar respuesta a

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

un total de 3.190 personas durante 2021.
Todo esto ha sido posible gracias a la con-
fianza de 1.983 personas socias, que han
sido un apoyo crucial para el desarrollo de
nuestra actividad, sin olvidar uno de nues-
tros principios fundamentales que susten-
ta nuestra actividad, el equipo humano
compuesto por 273 personas voluntarias.

De esta forma, mantenemos un compro-
miso con las personas que atendemos,
articulando respuestas de forma agil y efi-
caz, con el objetivo de estar cada vez mas
cerca de las personas ante cualquier esce-
nario o situacion, por dificil que sea.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO

(N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 686
Socorros 2
Inclusién Social 1.735
Salud 1.859
Medio Ambiente 30
Educacion 831
Total personas atendidas 3.190
Personas con discapacidad 9
Infancia en dificultad 89
Personas inmigrantes 194
Muijeres en dificultad social 186
Personas mayores y cuidadoras 243
Extrema vulnerabilidad 342
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 5
Jovenes 384
Personas con problemas de salud 957
Personas desempleadas y en precariedad laboral 199
Poblacién en general 1.895

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)

Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)
Puntos de actividad

Puntos de presencia local

CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS)

Intervencién 88
Participacion 27
Sensibilizacién y prevencién 239
Total 328

INFORME INTEGRADO 2021

3.190
2.892
273

1.983
1
3.190

REALIZADO 2021

1) Comunidades Auténomas
2) Ayuntamientos

3) Entidades privadas

4) Fondo Social Europeo

5) Fondos propios

6) Ministerios

Gastos

Presupuesto (ingresos)

633.914,60 €
109.594,73 €
10.000,00 €
87.586,41 €
46.204,07 €
380.502,92 €
26,47 €

-713.989,12 €

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Asamblea Local Pozuelo de Alarcon

2021 comenzd con Filomena, cuyas con-
secuencias en nuestro municipio fueron
especialmente intensas, aunque con un
llamamiento a los voluntarios pudimos ac-
ceder muy pronto a la Asambleay recupe-
rar la actividad.

Inmersos en una nueva ola de COVID,
con un convenio con el Ayuntamiento, la
vuelta de RESPONDE y el inicio de la vacu-
nacion masiva, iniciamos un nuevo afio en
el que se han atendido a mas de 4.700 per-
sonas y hemos realizado mas de 16.000
horas de voluntariado, con un total de 416
personas voluntarias.

Alo largo del primer trimestre, pudimos
volcarnos, gracias al convenio, en paliar
la soledad de los mayores de Pozuelo de
Alarcény, poco a poco, hemos ido volvien-
do a la actividad presencial en la medida

que la pandemia nos lo ha permitido.

Por otro lado, iniciamos el proyecto de
Parentalidad Positiva y, en marzo, incorpo-
ramos una unidad de TDO a la Asamblea.

Con el inicio del verano y la relajacion de
medidas, pudimos reencontrarnos con los
voluntarios y las voluntarias en una activi-
dad asociativa que nos permitio estar jun-
tos de nuevo de forma presencial.

Tras el verano, y con muchos de noso-
tros vacunados, iniciamos la actividad
completamente presencial y la Asamblea
se llend de nuevo de participantes y volun-
tarios presencialmente.

Al final del afio tuvimos cambio en la pre-
sidencia, tras una etapa de 10 afos llena de
éxitos, Adriana dejo el cargo y recogio el tes-
tigo Javier Cerrudos, con el que afrontaremos
los nuevos e ilusionantes retos en 2022.

INTERVENCION POR AREAS DE CONOCIMIENTO (N° PERSONAS ATENDIDAS)

Empleo 344
Socorros 302
Inclusién Social 2.675
Salud 3.629
Medio Ambiente 180
Educacion 1.355
Total personas atendidas 5.707
Personas con discapacidad 20
Infancia en dificultad 148
Personas inmigrantes 53
Mujeres en dificultad social 91
Personas mayores y cuidadoras 370
Extrema vulnerabilidad 272
Personas reclusas y exreclusas Sin datos
Solicitantes de asilo y refugio 18
Jovenes 791
Personas con problemas de salud 2442
Personas desempleadas y en precariedad laboral 203
Poblacion en general 3.003

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el &mbito comarcal

Personas de actividades de sensibilizacién (acciones presenciales)
Personas voluntarias

Personal laboral

Personas socias (fisicas y juridicas)

Puntos de actividad

5.707
2.068
516
10
4.466

2
CRUZ ROJA JUVENTUD (N° PERSONAS) REALIZADO 2021

Intervencion 135 Presupuesto (ingresos) 1.042.982,45€
Participacion 56 1) Comunidades Auténomas 21.289,93 €
Sensibilizacion y prevencién 842 2) Ayuntamientos 29.821,48 €
Total 980 3) Entidades privadas 30.865,36 €

4) Fondo Social Europeo -€

5) Fondos propios 913.555,90 €

6) Ministerios 47.449,78 €

Gastos -932.726,61 €
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Principios que
NnOsS mueven a

ser mejores

Nuestra forma de actuar e intervenir se basa en los 7

3

Principios Fundamentales de Cruz Roja:

01 Humanidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja nace para prestar auxilio, sin discriminacion, a todas las
personas heridas en los campos de batalla 'y, en la actualidad,
se centra en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombresy
mujeres en cualquier circunstancia. La proteccion de la viday
la salud, asi como el respeto a la persona humana constituyen
los cimientos de este Movimiento. Ademas, promueve la
comprensién mutua, la amistad, la cooperacién y una paz
duradera entre todos los pueblos.

02 Imparcialidad

Cruz Roja socorre a los individuos en proporcion con su
sufrimiento, atendiendo sus necesidades y priorizando las mas
urgentes. No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza,
religion, condicion social, ni credo politico.

03 Independencia

Auxilia a los poderes publicos en sus actividades humanitarias
y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos. No
obstante, es un Movimiento independiente y las Sociedades
Nacionales deben conservar una autonomia que les permita
actuar siempre en linea con los principios del Movimiento.
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04 Unidad

Cada pais suele contar con una Sociedad de la Cruz
Roja o de la Media Luna Roja, que ha de ser accesible
a todos y extender su accién humanitaria a la totalidad
del territorio.

05 Neutralidad

El Movimiento no toma parte en las hostilidades y, en
todo tiempo, se abstiene en las controversias de orden
politico, racial, religioso e ideolégico.

06 Universalidad

Es un Movimiento universal, en el que todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de
ayudarse mutuamente.

07 Voluntariado

Cruz Roja es un movimiento de socorro voluntario y de
caracter desinteresado.

Responsabilidad Social

Plan RSC 2019-2022

El Plan de RSC vigente en la actualidad es
el Il Plan de Responsabilidad Social Cor-
porativa 2019-2022, que fue aprobado
en 2018 con el objetivo de mejorar en as-
pectos estratégicos como la transparencia
de la organizacion, el posicionamiento de

marca, la innovacion, la optimizacion de
procesos y la anticipacion ante riesgos; y
dar una respuesta coordinada a todos los
grupos de interés.

El Plan esta estructurado en tres ejes es-
tratégicos de actuacion:
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I. Eje interno: Desarrollo e implantacion de nuevas politicas y acciones dentro de la or-
ganizacion, vinculadas a la mejora y optimizacion de procesos:

- Nuevas funciones en el area de RSC, incluyendo la gestién de riesgos y la ges-
tion de oportunidades en gobierno responsable, reporting, compliance, reputa-
cion corporativa, gestion de crisis y sostenibilidad.

- Desarrollo de nuevos proyectos interdepartamentales, vinculados a politicas de
RSC, estratégicos para Cruz Roja, cuyo objetivo es la mejora continua de nues-
tros procesos: voluntariado corporativo, reporting, gestion del talento, riesgo
reputacional, alianzas empresariales, y licitaciones y concursos.

Il. Eje sociedad: Acciones vinculadas a la sensibilizacion, promocion de la RSC, volunta-
riado corporativo y posicionamiento:

- Actividades de creacion de valor compartido (CVC), divididas en cuatro proyec-
tos: Evaluacién del impacto de nuestras actividades, creacion del area de CVC
dentro del area de responsabilidad social, redaccién de un manual de buenas
practicas y formacién especifica.

- Formacién, mediante seminarios y conferencias, sobre responsabilidad corpo-
rativa, voluntariado corporativo, alianzas empresariales y compliance.

- Difusion, posicionamiento.

Ill. Eje empresas: Acciones vinculadas al disefio, ejecucion y evaluacién de acciones
con empresas. Se mantienen los objetivos del plan anterior, incluyendo tres lineas
de mejora:

- Aumentar y optimizar los mecanismos de coordinacién empresarial: Implanta-
cion de una aplicacion para la colaboracién empresarial; definicion del catalogo
de proyectos, productos y servicios; creaciéon de una comisién de financiacion
privada; y definicidn de una estrategia para pymes y autobnomos.

- Adaptar las ofertas en materia de colaboracién empresarial a las necesidades
tanto de Cruz Roja, como del tejido empresarial, con el objetivo de abrir nue-
vas vias de colaboracion.

- Aumentar y fidelizar el nUmero de empresas colaboradoras, mediante campa-
Aas especificas de captacion, eventos, acuerdos de colaboracion, etc.

El'll Plan, que se inici6 en enero de 2019, tendra una evaluacion intermedia en enero
de 2021.

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

CRECAM dispone de tres comisiones in-
terdepartamentarias para optimizar re-
sultados y aprovechar sinergias.

La Comisidn de Sostenibilidad es |a
encargada de realizar el seguimiento de
la implementaciéon y coordinacion del
Plan y las acciones que lo componen.
Cuenta con 40 representantes de las dis-
tintas areas. [102-42]1[102-43] Entre sus
funciones, también esta la de establecer
el listado de grupos de interés de la Insti-
tucion, tomando como base el Plan RSC
vigente y la informacion de todos los de-
partamentos y areas de la Institucion.

[102-40] Estos grupos de interés son:

INFORME INTEGRADO 2021

organos de gobierno, asambleas locales,
personas empleadas, personas volunta-
rias, personas socias, empresas socias,
personas beneficiarias, proveedores, ad-
ministraciones publicas y sociedad.

Por otro lado, la Comisién Financia-
cién Privada tiene como objetivo coor-
dinar la estrategia de colaboracién em-
presarial entre todas las areas y departa-
mentos que interactdan con el grupo de
interés empresas.

En 2020 se cred la Comisidn Integridad
Riesgo y Reputacion, con el fin de desa-
rrollar el programa de Compliance y mi-
tigar riesgo.

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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2.1 Nuestra Accion, 70
por Areas de
Conocimiento

Socorros 70
Salud 70
Inclusion Social 71
Empleo 71

Educacion 72

Medio Ambiente 72
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Plan

Responde

| Plan RESPONDE tenia como objetivo, en sus inicios,

atender a 1.300.000 personas, las mas vulnerables

ante la pandemia. Sin embargo, la evolucion de la
situacion, el grave impacto de esta crisis y, sobre todo, la
entrega de miles de personas voluntarias, han permitido
a la Organizacion humanitaria ‘desdoblarse’ para llegar al
mayor numero posible de personas. .

La duracion de la pandemia ha requerido un esfuerzo
exigente y continuo, asi como la necesidad de adaptarse
a su evolucidny a sus consecuencias en la sociedad. Des-
de Cruz Roja, hemos dado una respuesta con la mayor fle-
xibilidad posible, tratando de estar donde mas se nos ha
necesitado en cada momento.

Algunas de las primeras acciones del Plan RESPONDE
fueron traslados sanitarios, despliegues de albergues e in-
fraestructuras hospitalarias, apoyo psicosocial, educacion
virtual para nifios y nifias vulnerables o distribucion de bie-
nes basicos de primera necesidad.

Cabe destacar la labor de las mas de 66.500 personas
voluntarias del Plan RESPONDE, que han permitido una
mayor presencia y capilaridad de la Institucion en todas
partes. De esta forma, se refleja que Cruz Roja es una or-
ganizacion de la sociedad para la sociedad.

68 CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

Uno de los grandes retos del Plan Cruz Roja RESPONDE para 2021 ha
sido el impacto socioeconémico de la crisis en ambitos como la po-
breza, la exclusion social y el desempleo. Por ello, hemos intensificado
nuestra respuesta en ambitos como la mejora del acceso al mercado
laboral y el apoyo a menores en edad escolar, con el fin de hacer fren-
te a la brecha digital que afecta a la poblacién mas vulnerable y garan-
tizar el acceso a la educacion.

Por otro lado, también se ha puesto el foco en otra de las graves con-
secuencias de esta crisis: el impacto psicosocial.

PRINCIPALES CIFRAS PLAN RESPONDE 2021

Voluntariado movilizado 13.710
Voluntariado con actividad 8.096

Horas de accién voluntariado 575.436
Respuestas a personas 573.116
Respuestas a entorno 13.524.863
Total respuestas 14.097.979

INFORME INTEGRADO 2021 CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Nuestra Accion,

or Areas de
Conocimiento

Socorros

Hemos atendido a mas de 78.900 perso-
nas desde Socorros, ofreciendo respues-
tas relacionadas con movilizacion, entrega
de bienes, acomparfamiento, alojamiento
o informacion, entre otras.

PERSONAS ATENDIDAS PERSONAS ATENDIDAS

Movilizacién 1.239
Informacién (socorro) 1
Entrega de bienes 22
Alojamiento 1
Acompafiamiento 1

Total personas atendidas 78.904

70 CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

Salud

Desde el area de Salud hemos atendido a
mas de 340.000 personas, a través de ac-
tividades como asistencia, informacion so-
bre saludy psicolégica, entrega de bienes,
orientacién o acompafiamiento.

Asistencia 286.943
Informacién (total) 40.349
Informacion (salud) 39.168
Informacion (psicologico) 2.289
Entrega de bienes 21.217
Orientacién 7.066
Acompafiamiento 1.504

Total personas atendidas 340.957

Inclusion Social

Hemos dado respuesta mediante activi-
dades como informacién (social, juridica
y de ocio), entregas econdmicas y de bie-
nes, orientacion, acompafiamiento y ocio.
En total, hemos atendido a mas de 26.000
personas desde Inclusion Social.

PERSONAS ATENDIDAS

Informacion (total) 16.123
Informacioén (social) 16.102
Informacion (juridica) 199
Informacion (ocio) 3
Entrega econémica 8.223
Entrega de bienes 3.652
Orientacién 5.708
Acompafamiento 4.553

Total personas atendidas 26.300

INFORME INTEGRADO 2021

Empleo

Informacion (laboral)
Entrega econémica
Mediacion
Orientacién
Acompafiamiento

Total personas atendidas

Desde Empleo, hemos atendido a mas de
11.500 personas, ofreciendo informacién
laboral, orientacion, acompafiamiento,
mediacion y entregas economicas.

PERSONAS ATENDIDAS

10.528

114

48

2.764

543

11.663

CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID
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Educacion

En el drea de Educacion hemos ofrecido
diferentes respuestas para mas de 5.500
personas, trabajando en los siguientes
ambitos: capacitacién, informacion edu-
cativa formativa y cultural, orientacién, en-
tregas econdmicas y acompafiamiento.

PERSONAS ATENDIDAS

Informacién (total) 86
Informacion (educativa forma- 84
tiva)

Informacion (cultural) 2
Entrega econémica 396
Capacitacion 1.083
Orientacién 68
Acompafiamiento 29

Total personas atendidas 5.509
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Medio Ambiente

Durante 2021, las respuestas que hemos
dado desde Medio Ambiente han esta-
do relacionadas con la entrega de bie-
nes, orientacion, asistencia e informacion
medioambiental.

PERSONAS ATENDIDAS

Informacion (medioambiental) 145

Entrega de bienes 159
Orientaciéon 19
Asistencia 2

Total personas atendidas 201

INFORME INTEGRADO 2021
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PERSONAS

3.1 Cruz Rojacon las 76
Personas

3.2 Areasde

Conocimiento 80
Socorros 84
Empleo 85

Inclusion Social 86
Salud 87
Medio Ambiente 88
Educacion 88

3.3 Cooperacion 92
Internacional

3.4 Cruz RojaJuventud 94

3.5 Movilizando a la 98
Sociedad
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EI objetivo de Cruz Roja Espafiola es defender los derechos de las personas mas

“La actividad de Cruz Roja
Espanola en la Comunidad
de Madrid se centra en la
atencion iﬂteg ral a Personas vulnerables y acceder a ellos. Para conseguirlo, pone en marcha diferentes
vulnerables y trata de cubrir e ot o, Inttation aiende muchas situacones de precariedad y

diversos colectivos en riesgo de exclusion.

suUs necesidades mediante los n 2021 o se han

producido multas ni reclamaciones legales en relacién con los servicios

p rOg ra m aS d e | nte rve n Clé n prestados, o el impacto de estos en la salud y seguridad de las personas
. 7 beneficiarias.
social




RETOS 2021 LOGROS 2021

Uso de las tres herramientas de gestién (IMAP,
CCy RRL) generalizado en las Asambleas Locales,
interiorizado el modelo integral de datos de Cruz
Roja en el conjunto de la Comunidad de Madrid.

Manejo generalizado de IMAP por parte del
personal laboral y voluntariado (plataformay
metodologia), siendo a final de afio el instrumento
de uso en el 100 %.

Consolidar y sistematizar el modelo de inter-
vencion semipresencial, con el objeto de tener
mayor impacto.

Sistematizar y desarrollar un modelo de interven-
cion por itinerarios, fortaleciendo la dimension
grupal y el trabajo, coordinandolo con el resto
areas de conocimiento y siendo las prestaciones
complementarias a nuestra intervencion, amplian-
do un 25 % la actividad grupal frente a la atencién
individual.

Desarrollar la Estrategia de género de Cruz Roja
en la Comunidad de Madrid a través de instru-
mentos habilitados por la Resolucién del Comité
Autonémico, manteniendo las reuniones de la comi-
sién, desarrollando las campafias de comunicacion y
ampliacién nuestra intervencién con mujeres en difi-
cultad social en un 10 % en programas especificos.

Abordaje del aislamiento social y la soledad no
deseada desde la intervencion en el fenémeno de
la "brecha digital" con una perspectiva intergene-
racional y comunitaria, incrementando en un 25 %
las actuaciones de brecha digital.

Conseguido. Se ha implantado IMAP en el
conjunto de las areas y ambitos territoriales. Uso
generalizado de agendas para todos los proyec-
tos (CC) y equilibrio progresivo entre las tres
herramientas.

El uso de IMAP es generalizado en el 100% de las
asambleas, siendo la herramienta mas utilizada
para la grabacién de los procesos de intervencion.
Para ello, tienen acceso a la plataforma 1.668 per-
sonasy se han registrado durante el 2021 un total
de 175.584 intervenciones a 31.321 personas.

Tanto en Empleo como Inclusién Social, se ha
asumido el aprendizaje de la pandemiay se desa-
rrolla tanto la actividad presencial como online
en la intervencion.

Se ha sistematizado el modelo de intervencién,
principalmente en extrema vulnerabilidad, am-
pliando en mas de un 300% la intervencion grupal
con las personas vulnerables. Se continda trabajan-
do con el resto de areas de conocimiento de una
manera coordinada.

Se han mantenido las tres reuniones de la Comi-
sion de Género, se ha desarrollado una campafia
de visibilizacién en todas las Asambleas Locales y
se ha incrementado el programa de mujer tanto en
intervenciones como en personas.

Se ha disefiado la estrategia de inclusion digital
para el abordaje de la soledad no deseada de las
personas mayores, ofreciendo herramientas tecno-
|6gicas, capacitacién y competencias digitales a las
personas mayores, etc.

RETOS 2022

Trabajo con las Asambleas Locales el modelo sistémico de la organizacion (abordaje de proyectos entre
distintos equipos, areas y ambitos).

Promover la integralidad de la intervencién con las personas vulnerables donde estén presentes todas
las areas en los distintos colectivos.
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Areas de
Conocimiento

Nuestro enfoque
pone en el centro
de la intervencion a
las personas, para
conocerlas mejor,
comprenderlas

e identificar sus
necesidades.

a forma de trabajar de Cruz Roja se adapta a nuestro

objetivo: estar al lado de las personas vulnerables 'y

buscar la manera de ofrecer las mejores y mas rapidas
respuestas a sus necesidades.

Nuestro enfoque pone en el centro de la intervencion
a las personas, para conocerlas mejor, comprenderlas e
identificar sus necesidades, lo que permite ofrecer una
respuesta integral. Esta metodologia se denomina Marco
de Atencién a las Personas (MAP).

Dejando atras el modelo tradicional de organizacién de
nuestra actividad, con unidades y departamentos temati-
cos, el MAP pasa a convivir con las areas de conocimien-
to. Esta estructura agrupa nuestras capacidades y nos
permite dar una respuesta transversal a las necesidades
de las personas. Las seis areas de conocimiento son: In-
clusién Social, Empleo, Salud, Medio Ambiente, Educa-
cion, y Socorros.

Las respuestas se desarrollan desde todas las areas,
atendiendo a los distintos colectivos en riesgo de pobre-
za y exclusion social, principalmente conformados por
personas mayores, infancia en dificultad social, personas
inmigrantes y refugiadas, mujeres en dificultad social y
personas en situacion de extrema vulnerabilidad.

Inclusion Social

Atendemos a las personas que estan en
riesgo de pobreza y exclusion para que
puedan tener las oportunidades y recursos
necesarios para participar en la vida eco-
ndmica, social y cultural, disfrutando de un
nivel de vida y bienestar que se considere
normal en la sociedad en la que viven.

* Promover el fin del aislamientoy la
soledad de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

* Actuar para identificar, preveniry
contribuir a eliminar la violencia, con
especial atencion a la ejercida contra
nifios y niflas, mayores y mujeres.

* Impulsar la activacion social de
las personas en situacion de
vulnerabilidad y/o en riesgo de
exclusion.

* Trabajar para construir una sociedad
mas inclusiva que promueva la
integracion social de las personas
vulnerables.
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Empleo

Mejoramos la empleabilidad de las perso-
nas que lo tienen mas dificil y tratamos de
acercarlas al mercado laboral. Para ello, tra-
bajamos en el refuerzo de competencias
profesionales, aumentando sus posibilida-
des para acceder al empleo y promoviendo
la igualdad de oportunidades y de trato en
el mundo laboral.

Los objetivos desde esta area son:

* Crear oportunidades de
activacion laboral y capacitar a las
personas jovenes en situacion de
vulnerabilidad para su participacion
e inclusién en el mercado laboral.

* Fortalecer la activacion, la
empleabilidad y la integracion
en los espacios laborales de las
personas con mayores dificultades
de participacion en el mercado de
trabajo, especialmente mujeres,
mayores de 45 afios e inmigrantes.

* Disminuir las brechas de las
personas mas vulnerables para
facilitar su acceso a empleos con
transformaciones digitales.

* Fomentar las alianzasy la
corresponsabilidad del mercado
laboral, para crear un entorno en
el que predomine la inclusidony la
igualdad de oportunidades.

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Salud

Trabajamos en la mejora la salud de las

personas para que consigan un estado de

bienestar y equilibrio a lo largo de su vida.

Para ello, adaptamos nuestras respuestas

en funcién de cada grupo de poblacion.
Desde Salud, nos centramos en:

* Sensibilizar y prevenir en salud
a la poblacion general, de la que
desconocemos su estado de salud.
Informamos y contribuimos a la
prevencion de estilos de vida no
saludable, con el fin de mejorar la
salud individual y comunitaria.

* Atender a personas con estilo
de vida no saludable, que tienen
habitos de salud inadecuados y/o
que desarrollan conductas de riesgo.
Nuestro objetivo promover los
cambios necesarios para adopten
estilos de vida mas saludables y
evitar enfermedades.

* Atender a personas enfermas que
tienen problemas para gestionar de
forma adecuada su enfermedad.
Desde Cruz Roja, ayudamos a las
personas enfermas en este cambio
mediante un enfoque biopsicosocial.

3 SALUD
Y BIENESTAR
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Educacion
La educaciéon promueve la igualdady la in-
clusion social, y tiene un papel clave en la

lucha contra la pobreza, mejorando la sa-
lud, la nutricion y el bienestar emocional,
promoviendo la igualdad de género, el éxi-
to escolar, la paz y la democracia. Por ello,
trabajamos desde un enfoque socioedu-
cativo basado en la construccién de vincu-
los, en el interés superior de nifios y nifias
y centrado en las necesidades y derechos
de la infancia y adolescencia.

Dentro del area esta ubicada la For-
macién como la herramienta que permite
adaptar la intervencion a los cambios cons-
tantes que se producen en el entornoy dar
respuesta a las necesidades emergentes,
de acuerdo con los parametros de calidad,
eficacia y eficiencia. Por ello, la Institucién
cuenta con un plan de formacion que se
articula en torno a dos areas fundamenta-
les: formacién interna, dirigida al personal
voluntario, al personal laboral y a los parti-
cipantes de los diferentes proyectos y for-
macién externa dirigida a la poblacién en
general y a las empresas.

Dentro de esta formacion externa, ade-
mas, contamos con:

* Centro de Formacién Profesional,
gue ofrece ensefianza de calidad,
desde una vocacion de servicio a
la comunidad, para profesionales
de la emergencia, de la enfermeria
auxiliar y de la integracion social.

La formacién se ofrece en dos
modalidades: presencial y a
distancia.

* Escuela Universitaria de
Enfermeria, que es una de las mas

antiguas de Espafia, fundada en
1918. No solo aporta una reconocida
cualificacion profesional, sino

que incorpora al ejercicio de esta
profesién los valores de Cruz Roja.

* Escuela de Ocio y Tiempo Libre
de Cruz Roja Juventud, dirigida a
capacitar a las personas para que
puedan planificar, organizary llevar
a cabo actividades e intervenciones
socioeducativas encaminadas a
la educacion de la infanciay la
juventud, desde la educacién no
formal, en el ambito del ocio y el
tiempo libre.

Ademas, trabajamos activa-
mente como organizacién civil y humani-
taria para hacer realidad la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Es por ello que el area de Educa-
cion cuenta con un plan estratégico de ac-
ciones en ODS y Agenda 2030 que se eng-
loban en el marco de la Educacién para la
Ciudadania Global, transversal a todas las
areas de conocimiento.

El objetivo general es sensibilizar y/o for-
mar el mayor numero de personas en Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda
2030 en la Comunidad de Madrid, a través
de alianzas publicas y/o privadas con acto-
res externosy, a nivel interno, sensibilizar
y/o formar al personal que conforma la or-
ganizacion (personas usuarias, voluntaria-
do, personas socias, personal laboral).

Medio Ambiente
Promovemos la vida y la seguridad de las
personas, las riquezas naturales y los va-
lores de proteccién del medio ambiente,
centrandonos en las amenazas que gene-
ran desigualdad social y pobreza extrema.
De esta forma, trabajamos para que los
colectivos mas vulnerables adquieran las
habilidades necesarias para poder evitar
el impacto producido por la degradacion
medioambiental. Ademas, realizamos acti-
vidades de sensibilizacion con la poblacion
general para impulsar el cambio en el com-
portamiento de todas las personas, con el
fin de mejorar su bienestary el del entorno.
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Socorros
Nuestra actividad promueve la superacion
de situaciones agudas o crénicas que po-
nen en peligro lavida de las personas. Para
ello, hacemos frente a emergencias distin-
to tipo y nivel, en coordinacién con las au-
toridades competentes correspondientes.
En Socorros se llevan a cabo todas las ac-
tividades de prevencidn y atencion sociosa-
nitaria que puedan realizarse con caracter
previo, durante y después de la emergencia
y/0 acto de riesgo previsible. Estas activida-
des son: Equipos de Respuesta Inmediata
en Emergencias (ERIES), Servicios Preventi-
vos y Red de Transporte Sanitario Urgente.

3 SALUD
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Socorros

Desde el area de conocimiento de Soco-
rros hemos dado respuesta, en el 2021,
a 115.526 personas, un 9% mas que en
el afio anterior. Estos datos muestran la
actividad que hemos desarrollado en los
Servicios Preventivos, en la Red de Trans-
porte Sanitario Urgente y en la realizacién
de test de antigenos a la poblacion.

Servicios Preventivos

Durante el afio 2021 hemos realizado
445 servicios preventivos, lo que supone
un incremento de casi el 93% con respec-
to al afio 2020. Esto es consecuencia de la
progresiva vuelta a la normalidad, princi-
palmente en los actos deportivos, que re-
presentan el 77% de los servicios que de-
sarrollamos.

Ademas, durante 2021, aumentd de ma-
nera muy significativa el numero de per-
sonas a las que atendimos en estos even-
tos. La causa principal es que, con motivo
de la pandemia, surgié una demanda de
realizacion de test de antigenos al perso-
nal que organizaba los eventos o, en oca-
siones, a los propios asistentes. Esta de-
manda la canalizamos como una oportu-
nidad, ofrecimos los servicios y el nUmero
de personas atendidas ha aumentado en
un 2.737% con respecto al 2020.

También tuvimos la oportunidad de re-
tomar el convenio con la ASEM, el Ayunta-
miento de Pelayos de la Presa y el Ayun-
tamiento de San Martin de Valdeiglesias,
para la cobertura sanitaria de la zona de

bafio en el Pantano de San Juan, que por
motivos sanitarios tuvo que suspenderse
en 2020.

Transporte Sanitario Urgente

La red de ambulancias de Transporte Sa-
nitario Urgente, con motivo de la “vuelta a
la normalidad”, también ha aumentado su
actividad de manera significativa con res-
pecto al afio 2020, incrementando en un
9,5% el numero de personas atendidas,
superando las 27.000.

Cabe destacar el compromisoy buen ha-
cer del voluntariado, que a pesar de la si-
tuacion sanitaria, que les obligaba a ha-
cer uso de los EPIS, bajar a desinfectar las
ambulancias al Plantio, hacer una limpieza
exhaustiva de los materiales tras cada in-
tervencion... han dado lo mejor de si mis-
mos, realizando un total de 59.165 horas
de operatividad.

Test de Antigenos
Durante el afio 2021 hemos realizado
test de antigenos a diferentes colectivos:

* Apeticion de la Consejeria de
Sanidad, a docentes y alumnos de
todos los Centros de Educacion
Especial de la Comunidad.

* Apeticion de la ASEM, realizamos
test a poblacién en general en varios

municipios.

* Apeticion de la Direccién General de

Juventud, realizamos test a todos los
nifios, nifias, jovenes y monitores que
iban a salir de campamento en verano.

En total, mas de 79.000 test de deteccion
precoz, que nos ha posicionado como una
entidad referente en esta materia.

Otras actividades

Sin bien es cierto que son actividades de
entorno, y no vinculadas a usuarios, hay
que destacar la participacion de los ERIES,
gestionadas 100% por personal voluntario,
en los siguientes hitos:

* Borrasca Filomena, una intervencion
complicada y de mas de una semana
de duracion, donde llegamos a
atender a 1.854 personas.

* Participacion en la busqueda y apoyo
a familiares de la menor tristemente
fallecida en el Pantano de San Juan.

* Participacion, en apoyo logistico a
Bomberos, en tres incendios.

* Apoyo al area de Inclusién en el
dispositivo de llegada de afganos, en
la Base Aérea de Torrejon.

Empleo

Mas de 21.000 personas han tenido res-
puestas desde Empleo, siendo mas del
50% enmarcadas dentro de Plan de Em-
pleo, y mas de 11.000 a través de respues-
tas sencillas en el marco de la iniciativa del

Plan RESPONDE. En el ambito de la forma-
cion para el empleo (educacion), mas de
4.587 personas han recibido este tipo de
respuestas, ofreciendo capacitacion téc-
nica mas moderna e incorporando el em-
pleo verdey la transicion digital como me-
canismo de inclusién laboral.

Con respecto al afio 2020, el incremen-
to de participantes ha sido del 1,40%. La
tasa de insercion durante este 2021 es de
mas del 50 %, es decir, que una de cada
dos personas que participa en un pro-
yecto de Itinerarios de Insercién Socio-
laboral encuentra un empleo gracias al
equipo técnico y voluntario de las distin-
tas Asambleas Locales. Hemos retomado
la tasa de insercion que teniamos previa a
la pandemia, pues en el afio 2019 estaba-
mos en un 47% y en 2020, debido a la ex-
cepcionalidad, la tasa se situé en un 38%.

Esta mejora en la tasa de insercion es
gracias a mas de 650 empresas colabo-
radoras, con las que se han generado
mas de 2.288 alianzas, de las cuales mas
de 1.200 son ofertas de empleo destinada
a colectivos vulnerables.

A través de las campanas de sensibili-
zacion se ha favorecido un entorno mas
inclusivo, como los mondlogos en reali-
dad no tiene gracia, el encuentro con em-
presas donde reconociamos a las empre-
sas el valor que supone la contratacion de
personas vulnerables, la campafia de las
mascarillas para hablar del CV ciego, etc.

Durante este afio, con el aprendizaje de
la pandemia, hemos continuado innovan-
do y mejorando las herramientas de tra-
bajo con los participantes, ofreciendo res-




puestas mas innovadoras y utilizando lo
digital como herramienta de inclusion.

Otro aspecto interesante ha sido el ir
ofreciendo respuestas sencillas a través
de la informacién y orientacion laboral a
personas, como el proyecto GPS que se
va consolidando en todas las Asambleas
Locales.

Respecto a los colectivos atendidos en el
area de Empleo, son las personas desem-
pleadas o en precariedad laboral las que
tienen un mayor porcentaje, los jévenes se
sitian en el segundo puesto, las mujeres
en dificultad social en el terceroy la per-
sonas migrantes y refugiados en cuarta
y quinta posicion. Poblacién general tam-
bién ocupa un protagonismo importante
debido al desarrollo del Plan Responde.

Inclusion Social

Mas de 172.253 personas han recibido
una respuesta de Inclusién Social a través
de la actividad voluntaria y técnica de las
Asambleas Locales mediante las entregas
de ayudas, acompafiamiento, acceso a de-
rechos como el IMV, etc.

Se ha reducido el dato en un 21% con
respecto a 2020 (219.254 personas), prin-
cipalmente en el colectivo de poblacion
en general. En el aflo 2020 se articularon
distintas respuestas a traves del Plan RES-
PONDE a la poblacion que de manera ex-
cepcional acudia a nosotros por las conse-
cuencias econdmicas y sociales generadas
por la pandemia y las medidas de seguri-
dad tomadas. Se atendieron a 95.348 per-

sonas pertenecientes a este colectivo. En
el afio 2021, con la recuperacion laboral y
econémica, se ha reducido la poblacién en
general atendida en un 78%.

Son las personas de extrema vulnerabili-
dad las que mas respuestas reciben de in-
clusion social, siendo un porcentaje muy
importante el proyecto FEAD, como ins-
trumento de cobertura de necesidades
basicas.

Las personas mayores siguen siendo un
colectivo prioritario y, desde Inclusion So-
cial, los acompafiamos en su proceso de
envejecimiento y, en muchos de los casos,
en situacion de soledad no deseada. Ade-
mas, seguimos creciendo paulatinamente
en las personas que usan nuestro servicio
de teleasistencia y mejorando su comple-
mentariedad con otros proyectos, alcan-
zando un 60 % de las personas teleasisten-
tes que acceden a otro tipo de respuestas
gue necesitan.

Las personas migrantes también reciben
un protagonismo en esta area a través del
alojamiento y el acompafiamiento social
a través del marco del sistema de asilo
y la atencién humanitaria, aumentan-
do nuestras plazas para dar cobertura a
las personas recién llegadas. Cabe desta-
car la operacion desarrollada a través de
las diferentes areas de conocimiento tras
la llegada de las familias afganas y la co-
laboracion en la emergencia en Canarias
de Ayuda Humanitaria, donde equipos de
Madrid se desplazaron hasta las islas para
atender la emergencia.

Uno de los aspectos que se ha iniciado
durante este afio es la importancia de re-

ducir la brecha digital de los colectivos
mas vulnerables como mecanismo de
inclusion social, ofreciendo respuestas or-
denadas en los diferentes proyectos, prin-
cipalmente para el acceso a derechos de
estas personas. También cabe destacar
en esta area el estudio de competencias
digitales realizado a las personas mayo-
res, para potenciar su inclusion digital y
ofrecer respuestas segun las necesidades
identificadas. Destaca la participacion en el
proyecto innovador con los equipos Alexa,
donde personas mayores con personas
voluntarias se relacionaron a través de es-
te tipo de dispositivo y se redujo la soledad
de estas personas.

Las competencias parentales han si-
do uno de los retos en el area de infan-
cia, donde se ha trabajado en mas de 10
Asambleas Locales este tipo de respues-
tas, ofreciendo una atencion integral a las
familias participantes a través de pautas
educativas.

Durante este afio se ha fortalecido la
atencion a las personas sin hogar, refor-
zando el voluntariado y la actividad para
acompafar a las personas mas vulnera-
bles de nuestra sociedad, ampliando en
diferentes Asambleas Locales este tipo de
iniciativas. Ademas, se ha desarrollado la
campafa de frio de la Comunidad de Ma-
drid en coordinacion con la Unidades de
Respuesta Social, que siguen ofreciendo
respuestas rapidas y emergentes a la po-
blacion mas vulnerable.

Salud

Desde el area de Salud se ha atendido a un
total de 377.275 personas, un 241% mas
que el afio anterior. De esta forma, es el
area con el mayor alcance.

El colectivo que mas se ha atendido es
poblacion en general, que representa el
90% de las personas atendidas en el area.
Le siguen personas con problemas de sa-
lud y personas mayores y cuidadoras.

En cuanto a las respuestas del Plan de
Salud, ofrecidas por el Area de Salud, han
llegado a las 35.437 personas, lo que re-
presenta el 9% de las personas atendidas.
El resto de las respuestas de salud se dan
desde el Plan de intervencion social y Cruz
Roja Juventud.

En el Programa de Sensibilizaciéon y
Prevencion, dirigido a la poblacion ge-
neral, hemos aumentado notablemente
nuestra presencia e impacto en redes so-
ciales y medios, gracias a una estrategia
coordinada de los mensajes. Hemos pasa-
do de apenas 300 publicaciones a mas de
700, llegando a mas de 600.000 personas
(el doble que el afio anterior).

En el Programa de Habitos de vida sa-
ludables, hemos aumentado la atencion
de personas con estilo de vida no saluda-
ble en un 270% respecto a 2020, pasando
de unas 6.000 a mas de 17.000 personas
atendidas en el conjunto de las areas.

Las que mas crecimiento han experi-
mentado han sido VIH y otras ITS (tras el
reinicio de las actividades después de las




primeras olas de la pandemia), la aten-
cion en procesos adictivos y la campafia
de ola de calor.

Destaca el importante aumento y es-
fuerzo realizado durante la campaia de
vacunacion de gripe en los primeros
meses de 2021, cuando todavia convi-
viamos con la COVID-19y era sumamen-
te importante la vacunacion frente a la
gripe.

En el Programa de Inadecuada Ges-
tion, donde atendemos a personas con
una enfermedad, también hemos expe-
rimentado un crecimiento del 270% en el
numero de personas usuarias, gracias al
proyecto de adherencia terapéutica, aten-
diendo a mas de 2.000 personas en toda
la Comunidad.

El nidmero de personas atendidas se
mantiene practicamente estable en ma-
teria de atencidn a adicciones, en torno a
las 800 personas.

Medio Ambiente

El drea de Medio Ambiente ha atendido
durante 2021 a 6.173 personas, lo que im-
plica un 150% mas que el afio anterior.

El proyecto que acumula la mayor parte
de la atencién de personas usuarias es el
de Moviéndonos por el Ahorro domés-
tico (“Pobreza energética”), donde se han
atendido mas de 2.200 personas. Esto su-
pone un crecimiento del 180% respecto a
2020. Dentro de este proyecto, se reciben
respuestas del area de conocimiento de

Inclusion Social y del area de Educacion.

En cuanto al proyecto de Huertos Eco-
sociales, se ha trabajado con 90 personas
usuarias, integrando respuestas de Inclu-
sion Social y cuidado del medio ambiente.

Respecto a las acciones con el entorno,
también se ha experimentado un notable
crecimiento, pasando de unas 300 inter-
vencionesy 7.000 participantes en 2020 a
430 intervenciones y mas de 8.000 par-
ticipantes.

Educacion

En 2021 el numero de personas que han
realizado formacion es de 43.847, lo que
supone un incremento de un 15% con res-
pecto a afo 2020. Asi, es la cuarta area con
mayor alcance.

El colectivo que mas se forma en ambos
afos es poblacién en general, seguido de
personas mayores y cuidadoras, infancia
y personas en situacion de extrema vul-
nerabilidad.

Para analizar de manera pormenorizada
los datos de Educacién, durante 2021 se
ha realizado con el Bl Formacién. Los datos
distan del afio anterior porque se ha ana-
lizado la intervencién incluyendo la forma-
cion interna a personal voluntario y laboral.

Como hemos comentado anteriormente,
durante el afio 2021 hemos formado a mas
personas, pero si contamos con la forma-
cién interna a personal voluntario y laboral
el dato es bastante mas elevado en el 2020.

En el afio 2021 se han ofertado un total

de 4.204 cursos, un 18% menos que el afo
anterior motivado por la pandemia de CO-
VID-19, que propicio la puesta en marcha
de muchos cursos en modalidad online,
pildoras formativas, etc. que, ademas de
aglutinar un mayor volumen de alumnos
y alumnas, tuvieron una oferta ampliada.
Estos cursos fueron dirigidos especialmen-
te a personal interno (voluntariado, perso-
nal laboral y personas usuarias) con una
gran cantidad de personas alumnas por
curso. La ratio del 2020 estaba en un 9,39,
frente a la de 2021, que esta en un 8,91.

En cuanto a formacién interna pa-
ra personal voluntario, laboral y perso-
nas usuarias, se han desarrollado un total
de 3.824 cursos, consiguiendo formar a
29.383 personas.

En 2020, tanto el nimero de cursos co-
mo de personas formadas fue mayor en
un 20% y 27% respectivamente, debido
especialmente a la formacién de perso-
nas participantes del plan de empleo, al
ampliarse notablemente el desarrollo de
los cursos de capacitacién con un volumen
también mas elevado de alumnosy alum-
nas por curso y otras personas usuarias
participantes de otros proyectos. También
este incremento se debié a la formacion
dirigida al voluntariado.

Durante el afio 2021 disminuye también
el nimero de cursos de formacién al vo-
luntariado, debido a la puesta en marcha,
a partir del segundo semestre, de cursos
de formacién en competencias en moda-
lidad online y autoaprendizaje cuya con-
vocatoria estuvo abierta durante todo el
segundo semestre, contabilizandose ca-

da edicion como un solo curso, a pesar de
haber estado en funcionamiento durante
varios meses.

En el 2021, la formacién dirigida al volun-
tariado y a las personas atendidas (no en
Empleo) baja su volumen, sin embargo,
la formacion dirigida a los participantes
del Plan de Empleo, a pesar de disminuir
los cursos de capacitacion con respecto al
2020, retoma la formacién en competen-
cias al recuperarse la presencialidad.

En el caso de la Formacion continua de
trabajadores, el dato aumenta en 2021
frente al 2020, al poderse retomar el de-
sarrollo de acciones formativas bonifica-
das por Fundae, formacion que no pudo
realizarse durante el 2020 al mismo ritmo
por las dificultades de justificacion de los
cursos en modalidad online.

A continuacién, se muestran de manera
detallada algunas de las principales cifras:

* Formacion a voluntariado y personal
laboral: 216 cursos, con un total de
4,929 alumnos/as. (En 2020, 273
cursos formando a 7.651 personas).

* Formacion empleo: 2.772 cursos, con
un total de 17.981 alumnos/as. (En
2020, 2.362 cursos con un total de
18.096 alumnos/as).

* Formacion personas atendidas- no
empleo: 752 cursos y 4.436 personas
formadas. (En 2020, 2.070 cursos y
12.819 personas formadas).

* Formacion continua de trabajadores:
84 cursosy 2.037 personas




formadas. (En 2020, 47 cursos y
1.560 personas formadas).

En cuanto a formacién externa, se han
desarrollado 262 cursos dirigidos a la po-
blacion en general, incluyendo los Certi-
ficados de Profesionalidad, los cursos de
la Escuela de Tiempo Libre, la formacién
universitaria y la Formacion Profesional.
En formacién profesional, el nimero total
de cursos realizados es 18 (12 presencial
y 6 a distancia).

En el caso de la formacién a particula-
resy empresas, hay que destacar el incre-
mento del numero de cursos con respecto
al 2020, al consolidar la formacién semi-
presencial y al lograr terminar muchos de
los certificados de profesionalidad que co-
menzaron en 2020 pero cuya duracion fue
prolongandose a lo largo de los meses con
motivo de las restricciones de la pandemia
y las paralizaciones que, en muchas oca-
siones, se produjeron por contagios entre
los alumnos/as. Lo mismo ocurre con los
cursos de la Escuela de Tiempo Libre que
iniciaron en 2020y que finalizaron a lo lar-

go del 2021, juntandose con los que esta-
ban también programados para este afio.

También cabe destacar un repunte de la
realizacion de cursos a demanda para em-
presas, sobre todo a partir del segundo se-
mestre del 2021.

A continuacion, se presentan las cifras
mas destacadas de formacion externa:

* Formacion externa, en la que se
incluye la formacion a particulares y
empresas, Escuela de Tiempo Libre
y Certificados de Profesionalidad:
230 cursos y 3.824 alumnos/as. (En
2020, 156 cursos formando a 2.635
personas).

* Formacion en Centro de Formacion
Profesional: 18 cursos, 12 en
formato presencial y 6 a distancia. Se
crece en 2021 en numero de grupos,
pasando de 16 en 2020 a 18, con el
consiguiente crecimiento también en
el nUmero de alumnos/as.

* Formacion universitaria: 4 cursos y
329 alumnos/as.




5.5

Cooperacion
Internacional

En el ano 2021 se ha
contribuido a apoyar
a 16.040 personas
participantes,
desglosadas en los
siguientes sectores de
intervencion

urante el afio 2021 se ha contribuido a la estrategia

de Cooperacion Internacional de Cruz Roja con 4

intervenciones, alcanzado un presupuesto total de
408.192 euros, de fondos externos:

- Intervenciones en Colombia

* “Asistencia humanitaria y recuperacion temprana
para familias en situacion de vulnerabilidad
afectadas por la crisis del COVID-19 en Colombia”.
Ayuntamiento de Madrid. 250.000€. (Ayuda
Humanitaria).

* “Apoyo a la generacion sostenible de ingresos e
inclusion socioecondmica de mujeres y hombres
en situacion de vulnerabilidad en Bucaramanga,
Colombia”. Comunidad de Madrid. 99.992¢€.
(Cooperacion para el Desarrollo).

- Intervencion en Ecuador

* “Atencion de salud integral de las personas
mayores en contexto COVID-19 en la provincia de
Pichincha”. Cofinanciado por el Ayuntamiento de
Coslada. 8.200€. (Ayuda Humanitaria).

- Intervenciéon en Guatemala

* “Mitigacion del impacto de la crisis generada por la

pandemia COVID-19 en la salud y el estado nutricional de las familias vulnerables
de San Marcos". Cofinanciada por la Consejeria de Salud de la Comunidad de
Madrid 50.000€. (Ayuda Humanitaria).

En el afio 2021 se ha contribuido a apoyar a 16.040 personas participantes,
desglosadas en los siguientes sectores de intervencion:

* Ayuda Humanitaria: 2.120 personas.
* Inclusion Social: 1.200 personas.
* Sector de salud y agua y saneamiento: 12.720 personas.

Con respecto a los colectivos, hemos atendido de manera prioritaria a mujeres en
dificultad social, situacion de extrema vulnerabilidad y mayores y cuidadoras.

RETOS 2021 LOGROS 2021

Continuar promoviendo y consolidando un mayor
acercamiento entre Asambleas Locales y

entidades publicas y/o privadas para sensibilizar
en temas de Cooperacién Internacional, y para co-
nocer estrategias, planes de accién y convocatorias
que pudieran tener o convocar estas entidades.
Presentar, al menos, cinco proyectos de Coopera-
cién Internacional (nivel autondémico - local).

RETOS 2022

Conseguido. Se ha mantenido un constante segui-
miento (reuniones y comunicaciones), tanto con

la administracién pubica autonémica como con la
local (Ayuntamiento de Madrid y otros ayuntamien-
tos). Se han presentado 6 propuestas.

Continuar promoviendo y consolidando un mayor acercamiento entre Asambleas Locales y entidades
publicas y/o privadas para sensibilizar en temas de Cooperacién Internacional, y para conocer estrategias,
planes de accién y convocatorias que pudieran tener o convocar estas entidades. Presentar, al menos, cinco
proyectos de Cooperacion Internacional (nivel autondmico - local).
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Cruz Roja
Juventud

En 2021 se ha
producido un
aumento del
voluntariado en
actividades de vida
asociativa y consejos
y ha aumentado el
numero de personas
atendidas en un 79%

ruz Roja Juventud es la seccion juvenil de Cruz Roja

Espafiola, formada por nifios, nifias y jovenes de

entre 6 y 30 afios. Desarrolla su compromiso social a
través de una accion orientada hacia la transformacion,
tomando como referencia los Principios Fundamentales
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

En 2021 se ha producido un aumento del voluntariado
en actividades de vida asociativa y consejos y ha
aumentado el numero de personas atendidas en un 79%.

Las actividades y las respuestas que hemos dado a
nuestro colectivo objeto (infancia, juventud y poblacion
en general) se enmarcan dentro de distintas areas
de conocimiento como salud, educacién e inclusion
social, con la que enriquecemos las respuestas que
ofrecemos a las personas participantes seguin sus
vulnerabilidades.

PARTICIPACION

El aumento de la participacién en campamentos,
las actividades de ocio y tiempo libre y la eliminacion de
las restricciones ha facilitado el aumento de personas
atendidas en el proyecto de PINEO y ocio y tiempo libre.
Por otra parte, se recogen datos de los nifios, nifias y
jovenes atendidos por la crisis migratoria de Afganistan
y en el punto de vacunacion del Wanda Metropolitano.

SENSIBILIZACION Y PREVENCION

En 2021 ha habido un aumento de las adhesiones a los proyectos de prevencion
y sensibilizacién y una vuelta progresiva a los centros educativos y calles para
trabajar, sobre todo, contenidos de salud y conductas violentas. Con el regreso de
las fiestas locales, conciertos y campafias en calle, hemos aumentado la intensidad
de las acciones, reorganizado los proyectos e incrementado la coordinacion con
otras areas de conocimiento. Como ejemplo, casi 6.000 personas han recibido
respuesta del area de conocimiento de salud desde Cruz Roja Juventud.

INTERVENCION SOCIAL

En este programa, con en el que atendemos al colectivo de infancia y juventud,
se ha producido un pequefio descenso en el numero total de personas atendidas
debido al cierre del proyecto Cibercaixas, pero han aumentado en los proyectos
gue requieren intervenciones anuales, llegando a duplicar el niUmero de actividades
respecto a 2020.

Intervencién e Inclusion Social 5.225
Participacion 3.427
Sensibilizacién y Prevencion 14.703
Voluntariado 2172
Personal laboral 31
Total personas atendidas 22,501




RETOS 2021 LOGROS 2021

Realizar, al menos, dos reuniones estratégicas y
de seguimiento de las Asambleas Locales con la Conseguido.
responsable autondmica del proyecto.

Proporcionar una base de recursos en materia
de OTL a las asambleas locales para facilitar la
implantacion de los diferentes proyectos, potenciar
la vida asociativa y mejorar la intervencion.

Conseguido.

Constituir un equipo de voluntariado ESIE que
permita adherirnos al proyecto y seguir trabajando Conseguido.
con la homologacién.

RETOS 2022

Realizacién de una reunién asamblearia para todo el voluntariado joven de la Comunidad de Madrid.

Aumentar un 10% el nimero de personas voluntarias que pertenecen a CRJ. (Actualmente 1.080, meno-
res de 31 afios).

Realizar, al menos, una reunién autonémica con las personas responsables de cada uno de los proyec-
tos en las Asambleas Locales.




5.0

Movilizando
a la Sociedad

“Para garantizar

el cumplimiento
de nuestra mision,
desde CRECAM
debemos ser la
Institucién mas
transparente”

RECAM también cuenta con programas y proyectos

dirigidos a la sociedad en su conjunto, como el apoyo

y prevencion en temas como la salud, la formacién, la
educacion, atencién a urgencias y emergencias, la defensa
del medio ambiente y la creacién de capital social.

RETOS 2021 LOGROS 2021

Posicionar, en este primer afio, las nuevas cuen- Se estima haber superado las 325 publicaciones en
tas de LinkedIn y TikTok, alcanzando al menos, el ano entre ambas redes sociales, con una buena
325 publicaciones en el afio entre ambas redes. acogida y un crecimiento exponencial.

Conseguir al menos 2.000 impactos en medios A 31 de octubre, ya se habia alcanzado la cifra de
de comunicacién durante 2021. 3.252 impactos.

RETOS 2022

Publicar, al menos, un informe de impacto e interés a los medios y sociedad, desde el area de Agenda
Publica.

Incrementar un 10% la visibilidad en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) a través de conteni-
dos estratégicos para nuestra entidad, asi como llegar a 12.000 seguidores en LinkedIn y pasar de 15.000
seguidores en TikTok.
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Equipo
Humano

“Somos una
Institucion de
personas voluntarias,
por lo que uno de
nuestros retos es

la participacion de
nuestro voluntariado
mas alla de la
actividad tradicional
de Cruz Roja”

Nl 395

N° Personas Edad
Voluntarias media

Personas Voluntarias,
Nuestro Mayor Valor

Gracias al accion de las personas voluntarias, podemos
desarrollar nuestra actividad y mejor la vida de quienes
Mas Nos necesitan.

Principales Datos 2021

En linea con la tendencia de los ultimos afios, en
2021 las personas voluntarias de CRECAM han sido, en su
mayoria, mujeres. Hemos contado con un total de 13.911 vo-
luntarias y 7.449 voluntarios. Esto implica que el porcenta-
je de personas voluntarias respecto al volumen de poblacion
es 0,36%.

En cuanto a la edad media, esta se situa cerca de los 40
anos. Ademas, destaca el tiempo de permanencia media,
que es de mas de 3 aios, siendo la permanencia media en
proyectos de 1,22 afios.

oot I O

Media Horas Antiguedad Permanencia Permanencia
Persona media anos Media en Media en Cruz
Proyectos (Aflos) Roja (ARos)

; 0
M35 L

Distribucion por sexo
Género

@® Mujer
@® Hombre

Piramide Edad y Sexo

@® Mujer
@® Hombre 90 <

85-89
80-84
75 -79

70-74




Datos de Actividad Voluntaria

Se ha logrado alcanzar la ratio de 11 personas voluntarias con horas por cada perso-
na con relacion laboral, alcanzando las 617 horas de voluntariado por personal laboral.
Se han realizado un total de 697.585 horas; movilizando al 85,66 de las personas incorpo-
radas en el afio 2021. En términos econdmicos supondria, siendo la valoracién de la hora
de accién voluntaria, 17,22 € un total de 12.012.413€.

Participacion Voluntaria: Personas

0 0

[ ]
Total Personas

[ 0 Voluntarias con Horas ! 0
% de movilizacion de % de movilizacién
personas voluntarias del total de personas
recién incorporadas voluntarias

Participacion Voluntaria: Actividades

Mmi(63%)  Smi0 %)

[}
Actividades Realizadas
por voluntarios

° / !

Total Horas Turnos/ Horas por
realizadas Persona turno
@® Entorno
@ Sin clasificar
@® Usuario
@® \Voluntariado

En la gestidn del voluntariado, durante el 2021 se ha logrado un aumento del 7% en
el ndmero de personas voluntarias respecto al 2020, alcanzando un total de 20.582
personas voluntarias, con un 82% de la cobertura de las plazas de accién voluntaria. A
continuacion, se muestran las cifras de voluntariado por Asambleas Locales y Comarcales:

ASAMBLEA PERSONAS VOLUNTARIAS 2021

A. Comarcal Cuenca del Manzanares 648
A. Comarcal de Majadahonda-Las Rozas 811
A. Comarcal San Lorenzo de El Escorial 446
A. Comarcal Suroeste Fuenlabrada-Humanes 497
Asamblea Comarcal Collado-Villalba 591
Asamblea Comarcal Corredor Henares Norte 661
Asamblea Comarcal Corredor Henares Sur 698
Asamblea Comarcal de Aranjuez 513
Asamblea Comarcal de la Sierra Norte 221
Asamblea Comarcal de Parla 270
Asamblea Comarcal de Pinto-Valdemoro 474
Asamblea Comarcal del Jarama 712
Asamblea Comarcal del Tajufia 521
Asamblea Comarcal Galapagar-Colmenarejo 412
Asamblea Comarcal Navalcarnero-Alberche 230
Asamblea Comarcal Sierra Oeste 318
Asamblea Local Alcorcén 845
Asamblea Local de Méstoles 549
Asamblea Local Getafe 750
Asamblea Local Leganés 340
Asamblea Local Madrid 9.582
Asamblea Local Pozuelo de Alarcén 493
TOTAL 20.582



La distribucion del voluntariado por areas, considerando los Puestos de Accidon Vo-
luntaria es:

ASAMBLEA Puestos de Accién Voluntaria cubiertos 2021

CALIDAD 5
CENTRO OPERACIONES 224
CENTROS SANITARIOS 107
COMUNICACION 224
COOPERACION 369
DESARROLLO DE LA RED TERRITORIAL 1.397
EMPLEO 674
ESTUDIOS E INNOVACION 3
FORMACION 153
INTERVENCION SOCIAL 10.820
JUVENTUD 3.376
MEDIO AMBIENTE 938
ORGANIZACION Y GESTION 1.642
SALUD 1.379
SERVICIOS TECNOLOGICOS 11
SOCORROS 2.175
VOLUNTARIADO? 5.621
TOTAL 29.118

Durante el transcurso del afio 2021, se han dado 5.036 altas de voluntariado, siendo
la ratio de eficacia en la incorporacion del 59,57%.

Se consolida el acceso rapido de las nuevas incorporaciones, con un tiempo me-
dio de 4,6 dias desde alta de solicitantes a alta como voluntario/ay 3,5 dias desde alta de
voluntariado hasta la incorporacion.

Hemos reforzado las férmulas de participacion acordes a las dinamicas sociales ac-
tuales, extendiendo y potenciando el uso de la APP de Cruz Roja, con un 53% del volun-
tariado que cuenta con acceso al area privada.

Asimismo, hemos reforzado la figura del voluntariado tutor, pues se ha se ha acompa-
fAado al 87% del nuevo voluntariado en su incorporacion a la Institucion. También hemos reali-
zado dos acciones formativas para el refuerzo de los equipos de voluntarios y voluntarias tuto-
ras, siendo mas de 150 personas voluntarias desarrollando este Puesto de Accién Voluntaria.

En cuanto a Voluntariado Corporativo, las empresas que mostraron su interés en
realizar estas actividades en el afio 2021 fueron un total de 30. La participacién del volun-
tariado de empresa supera las 500 personas, concretamente 687.

Respecto al cuidado y bienestar del voluntariado, se disefia el plan de trabajo con
una bateria de acciones concretas en relacion a la proteccion, consulta, participacion, co-
municacion, apoyo, informacion y formacion.

Por otro lado, cabe destacar las siguientes cifras relacionadas con personas volun-
tarias formadas:

PERSONAS FORMADAS- COMUNIDAD DE MADRID PERSONAS INSCRITAS PERSONAS APTAS

COMPETENCIAS BASICAS 28 10
COMPETENCIAS PERSONALES 28 10
COMPETENCIAS FUNCIONALES / ESTRATEGICAS 638 354
COMPETENCIAS PERSONALES 638 354
COMPETENCIAS TECNICAS 5.619 3.066
INCLUSION SOCIAL 742 373
JUVENTUD 676 373
MEDIO AMBIENTE 76 55
SALUD 162 87
SOCORROS 2.326 1.160
VOLUNTARIADO 79 55
MODULOS COMUNES PARA LA INTERVENCION 563 344
MODULOS COMUNES PARA LA INTERVENCION - 141 93
ACTUACIONES

FORMACION INSTITUCIONAL 61 38
GENERO E IGUALDAD 178 114
OTROS 615 374
TOTAL 6.285 3.430



PERSONAS FORMADAS- TOTAL

COMPETENCIAS BASICAS
COMPETENCIAS PERSONALES
COMPETENCIAS FUNCIONALES / ESTRATEGICAS
COMPETENCIAS PERSONALES
COMPETENCIAS TECNICAS
INCLUSION SOCIAL

EMPLEO - EQUIPOS
JUVENTUD

MEDIO AMBIENTE

SALUD

SOCORROS

VOLUNTARIADO

MODULOS COMUNES PARA LA INTERVENCION

MODULOS COMUNES PARA LA INTERVENCION -
ACTUACIONES

FORMACION INSTITUCIONAL

GENERO E IGUALDAD

GESTION CONOCIMIENTO - FORMACION
COOPERACION INTERNACIONAL

OTROS

TOTAL PERSONAS

PERSONAS INSCRITAS
494
494
1.266
1.266
13.259
1.102
423
785
233
440
2.571
285
3.344
451
252
278
103
227
2.765

15.019

PERSONAS APTAS
289
289
693
693
7.669
613
299
430
127
261
1.303
168
2.042
282
153
171
39
126
1.655
8.651

RETOS 2021 LOGROS 2021

Lograr desarrollar el Plan de Mejora a nivel Au-
tondémico de la Encuesta Opina 2020 y favorecer
que en el 100% de las Asambleas se desarrolle de
plan de mejora de la Encuesta Opina 2020.

100% realizada. Se ha realizado el Plan de Mejora
Autondémico y el de todas las Asambleas de la
Comunidad de Madrid.

Extendery potenciar el uso de la APP de Cruz
Roja para la participacién del voluntariado como
elemento clave para la incorporacion y autogestion
de la actividad voluntaria (incluido el registro de
horas) logrando al menos un aumento del 10% de
voluntariado con acceso a la misma.

A fecha de 25 de noviembre, ya se habia incre-
mentado un 52% el nimero de personas usua-
rias de la APP y entorno web de Cruz Roja.

Lograr que el 90% de los/as nuevos/as volun-

tarios/as tenga asignado el voluntariado tutor Se ha superado el 90% del voluntariado con tuto-
asegurando el acompafiamiento en los momentos rizacion asignada.

iniciales de la Organizacion.

RETOS 2022

Seguimiento de los procesos de acogida y orientacién a solicitantes de voluntariado, consiguiendo un tiempo
medio de 7 dias desde la solicitud hasta la incorporacion y una conversion del 65% de los solicitantes de
voluntariado.

Consolidacién de la figura del voluntariado tutor/a y del protocolo de acogida y tutorizacién del voluntariado,
reforzando aspectos clave sobre la organizacion y el voluntariado en las tutorizaciones, consiguiendo el 95%
en la asignacién y cierre de tutorizaciones.

Desarrollar acciones y herramientas que contribuyan al avance en materia de prevencién y bienestar del
voluntariado.

Continuar con el desarrollo de acciones MIVA que fomenten la sensibilizacién y la creacion de la
cultura de Cruz Roja, en materia de voluntariado, asi como el uso de la Guia de gestion del volunta-
riado entre las diferentes areas de actividad.

Promocionar y transmitir a la poblacion general la labor de la accion voluntaria en Cruz Roja Madrid,
consiguiendo 6.000 nuevas personas voluntarias.

Consolidar e impulsar indices éptimos de cobertura de la accién voluntaria en las areas de conoci-
miento y de soporte mejorando las estrategias de captacién, llegando al 85% de cobertura de Pues-
tos de Accion Voluntaria.

Aumentar el uso de la APP de Cruz Roja/Area privada para impulsar la autogestion de la actividad
voluntaria, aumentando el 20% del voluntariado que accede al area privada.

Aumentar un 20% las acciones de participacidon que permitan que el voluntariado se identifique
con la Institucion y que faciliten el encuentro e intercambio de experiencias.



“Queremos
construir un
entorno laboral que
sea excelente, para
lograr los objetivos
establecidos

en la Cruz Roja
mediante politicas
y herramientas
innovadoras”

3 SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

— i LU S
Personas Empleadas

CRECAM, como Institucion responsable, en su posicion de
empleador, mantiene su compromiso y responsabilidad
con las personas empleadas, buscando siempre una gestion
Optima de los equipos que conforman la organizacion.

Principales Datos 2021

A 31 de diciembre de 2021,
CRECAM contaba con 1.141 personas trabajadoras y, de me-
dia, en 2021 ha habido 1.006 personas en plantilla.

PERSONAS EMPLEADAS* [405-1] NUMERO PORCENTAJE
MUJERES 855 75%
HOMBRES 286 25%

TOTAL 1.141 100%

En cuanto ala rotacion de plantilla, en 2021 ha habido 1.547
nuevas altas, 1.659 bajas de contrataciony 7 jubilaciones.

Respecto a la edad media del personal laboral de CRECAM,
esta es de es de 40 afios.

Atendiendo al tipo de contrato, en 2021 el 67% del personal
disponia de contrato indefinido y, en total, durante el afio hubo
71 transformaciones de contrato a indefinido.

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO NUMERO TOTAL (%)
Indefinido 766 67%
Temporal 375 33%

PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA NUMERO TOTAL (%)
Tiempo completo 924 81%
Tiempo parcial 220 19%

Durante 2021 ha habido 239 promociones por subida de
nivel en CRECAM y 18 traslados de puesto.

Extension de la figura Business Partner, o Re-
ferente RRHH, al menos a 8 asambleas locales/
departamentos, asegurando la presencia local y
consiguiendo convertirse en referente del personal
laboral.

Indicador: implantacién en 8 asambleas.

Encuesta de satisfaccion con la figura al personal
de las asambleas implantado.

Encuesta de satisfaccién con la figura al personal
de las asambleas implantado.

Reformulacién del proceso de Bienvenida/aco-
gida del nuevo personal laboral.

Indicador: lanzamiento del proceso.

Disefio e implantacion de un programa de de-
sarrollo de talento en el personal con poten-
cial con participacién, al menos, de 15 personas
en el programa.

Indicador: disefio del programa.

Realizacion de la encuesta de riesgos psicoso-
ciales y clima laboral.

Indicador: Realizacion de la encuesta.

Fijacién y negociacién de las acciones de mejora

en el Comité de Seguridad y Salud.

Implantacion de la nueva normativa en ma-
teria de Igualdad (auditoria retributiva, registro
salarial, mejoras de informes y diagnéstico,
estudio de brecha salarial, etc.).

Indicador: Grado de cumplimiento de la normativa.

Anélisis cuantitativo de la brecha salarial.

RETOS 2021 LOGROS 2021

Actualmente, la figura de Bussiness Partner se
encuentra implantada en 8 locales/departamen-
tos: AL. Leganés, AC. del Jarama, AL. Mostoles, AL.
Alcorcdn, AC. Aranjuez, AC. Navalcarnero-Alberche,
AL. Getafe, Al. Madrid- Proyecto CDI, y en la sede
del Plantio.

La encuesta ha obtenido un alto grado de satisfac-
cion siendo la accién muy bien valorada.

Se ha realizado el lanzamiento del nuevo
proceso: disefio del pack de bienvenida, sesién
de bienvenida online, actualizacién del proceso
de asignacion de material informatico y acceso
a aplicaciones y seguimiento del periodo de
prueba.

Disefiado y llevado a cabo el proyecto, en el
que participan 23 personas entre el grupo de
responsables de centro y proyecto y personal
sin responsabilidad. Actualmente, estan en la
fase del desarrollo de un programa formativo
especifico para este personal.

Realizada la encuesta de riesgos psicosociales
y clima laboral aprovechando para incluir dos
encuestas mas (Gestion de la Pandemia y La Voz
de las personas). Actualmente, se estan esta-
bleciendo las medidas correctoras, estando en
fase de negociacion en el Comité de Seguridad
y Salud y se cuenta con la participacién de una
empresa externa especializada.

Realizado a nivel de Cruz Roja Espafiola el
Plan de Igualdad 2020 - 2024 y el estudio de
brecha salarial adaptado a la normativa vigente.
El Plan de Igualdad esta pendiente de firma.



RETOS 2022

Extension de la figura Business Partner a 10 nuevas Asambleas Locales, departamentos o proyectos.

Reformular e implantar un nuevo plan de RRHH.

Acreditacion del 50% de los centros de trabajo como Espacio Cerebro-protegido.

Indicador: acreditacién en 30 centros.

Andlisis y reformulacién del programa de formacién para el personal laboral.

Disefio de un sistema de Valoracion del Desempeiio a nivel de Cruz Roja Espafiola e implantacién

en CRECAM.

Puesta en marcha de las medidas establecidas en el Plan de Igualdad 2020 - 2024, en particular
las vinculadas a la auditoria salarial y estudio de la brecha salarial.

Formacioén y Desarrollo

La adecuada
formacién de la plantilla hace posible la co-
rrecta ejecucion de nuestras actividades.
En 2021, se han realizado 337 acciones
formativas y se han impartido 50.279 ho-
ras de formacién, con 3.720 participantes
(1.090 personas han participado, al menos,
en una accion formativa). Asi, el nimero de
horas de formacion por persona trabaja-
dora ha sido de 45 horas anuales.

En 2021 la inversion en formacién ha
sido de 156.093 €, de los cuales 107.158 €
provienen de FUNDAE y 48.934 € de fon-
dos propios. Por otro lado, se han otorga-
do ayudas al estudio a 136 personas, por
un importe total de 49.011 €.

En cuanto a oportunidades profesio-
nales, la plantilla ha podido participary ac-
ceder a 72 convocatorias internasy 12 tras-
lados por bolsa voluntaria de solicitudes.

En 2021 ha habido 137 alumnos/as

gue las han realizado practicas curriculares
y 23 becarios/as.

En relacion con las nuevas incorporacio-
nes, en 2021 ha habido 8 sesiones de acogi-
da a nuevos empleados, en las que han par-
ticipado 98 personas.

Cabe destacar la participacion en el pro-
grama multicompaiia de la FUNDACION
TRANSFORMA, como forma de potenciacion
del talento interno; la participacion en Ferias
de Empleo de la Comunidad de Madrid y
Universidades, y, por ultimo, el acuerdo ce-
lebrado con la FUNDACION DOWN para la
incorporacion de personal con discapacidad
intelectual a nuestra plantilla.

Conciliacion de la Vida Personal
y Profesional

Cruz Roja Madrid cuenta con varias medi-
das e iniciativas para promover la conciliacion.
En la siguiente tabla se muestran las principa-
les, indicando el nimero de personas que han
disfrutado de cada medida anualmente:

2019

5

Desayunos con la Direccién
y (64 personas)

Dias no lectivos (2133 participa
N° participantes campamentos 78
Participantes en Trotamundos 10
Participantes en fiesta Navidad hijos 102

N° de ediciones de Tardes de Pozas 5

Encuentro de mandos intermedios 89

En cuanto a las medidas con beneficios
sociales para personas empleadas, ade-
mas de las ayudas al estudio, en 2021 han
destacado las siguientes:

* 310 ayudas al Fondo Social, con un
importe total de 50.153%€.

* 66 ayudas concedidas para la
Vuelta al Cole, con un importe total
de 10.727 €.

Por otro lado, este afio se han realiza-
do 786 evaluaciones de desempefio, dan-
do como resultado tan solo 11 de ellas co-
mo no conformes.

Prevencion de Riesgos Laborales

La seguri-
dady la salud de las personas trabajadoras
y que prestan servicios en la Institucion es
uno de los aspectos mas relevantes para
Cruz Roja en la Comunidad de Madrid.

2020 2021

8

5 (66 personas) (66 personas)

1 (82 participantes) Suspendido
ntes) El 2° suspendido por la

por la pandemia pandemia
Suspendido por la 22
pandemia
3 32

. 157
Suspendido por la

: (adaptado por
pandemia la pandemia)
2 4
102 80

Disponemos del Plan de Salud y Bienestar
Corporativo “+saludable”, cuyo objetivo es mejo-
rar la salud y bienestar de la plantilla y fomentar
un estilo de vida saludable.

Ademas, hemos realizado la encuesta de
climay Riesgos Psicosociales, con un 61,22%
de participacién, abordando las medidas co-
rrectoras con la ayuda de una consultora es-
pecializada en estos temas.

En 2021 se han llevado a cabo 634 reco-
nocimientos médicos, 289 reconocimientos
ginecoldgico/uroldgicos y 13 evaluaciones de
riesgo. Se ha vacunado de la gripe a 346 per-
sonas y de COVID-19 a 929 personas. Asimis-
mo, 191 personas se han beneficiado del ser-
vicio de fisioterapia.

Ademas, hemos llevado a cabo otras ini-
ciativas y acciones para mejorar la seguridad
y salud de la plantilla:

* Entrega de 32 kits de embarazo.

* Puesta en marcha de 2 grupos de
ventilacion emocional.



* Realizacion de 17 nuevos planes de
emergencia.

* Premio MI EMPRESA SALUDABLE
EN ACTIVIDAD FISICA.

* Obtencion del galardén “Accésit”
en la 87 edicion de los Premios
Empresa y Salud, organizados por
RRHH DIGITAL.

Durante 2021 se han producido 12 ac-
cidentes leves y ningun accidente laboral
grave. Ademas, este afio ha habido 1.071
bajas médicas®, con un promedio de 18
dias de baja.

Cruz Roja en la Comunidad de Madrid
dispone de un Comité de Seguridad y Sa-
lud, que durante 2021 se ha reunido en 16
ocasiones.

Relaciones Sociales
Cruz Roja Es-

pafola en la Comunidad de Madrid cuenta
con representacion sindical y con un Comité
de Empresa.

En 2021 se han celebrado:

* 11 Comisiones Paritarias.

* 4 Comisiones de Igualdad.

* 8 reuniones con el Comité de Empresa.

“Las personas

socias son un pilar
fundamental de Cruz
Roja Madrid pues,
con sus aportaciones
econdmicas,
contribuyen a
garantizar el Principio
de Independencia”

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

—_— &
Personas Socias

La transparencia y la comunicacion con las personas socias es
esencial para mantener nuestra actividad. Por ello, tratamos
de conocer sus opiniones, inquietudes y expectativas.

Muchos estudios e investigaciones muestran el fuerte
compromiso que tienen las personas socias de Cruz Roja con la
Institucién. Este compromiso nace de la forma en que sienten
y piensan, asi como con la labor humanitaria que realizamos.
Las personas socias son sensibles, solidarias y se preocupan
por aquello que les rodea. Por ello, ven Cruz Roja su medio
para poder ayudar a las personas que lo necesitan.

De forma periddica informamos a las personas socias
sobre el destino de los fondos que aportan, promoviendo asi
la transparencia.

WWW.Cruzrojasocios.com

Principales Datos 2021
238.401 personas socias.
103.439 hombres.
134.962 muijeres.

Cuota media: 140,46 €.

RETOS 2021 LOGROS 2021

Incrementar nuestra base social, alcanzando los
242.000 socios, con un indice de bajas no superior

al 9%.

La progresion actual nos plantea una previsién cer-
cana al objetivo de masa social. Estimamos cerrar
en 241.000 socios, debido al elevado volumen de
bajas. En lo que se refiere a estas, estamos con-
templando un escenario de aproximado de 10% de
indice de bajas.

RETOS 2022

Incrementar la captacion de fondos privados de personas y empresas.



Sostenibilidad
Institucional vy
Financiera

Para garantizar el mayor aprovechamiento de los recur-
sosy la sostenibilidad y viabilidad de nuestros proyectos, es necesaria
una gestion econémica eficiente.

Por otro lado, promovemos la transparencia en cuanto a la ges-
tion de los fondos gestionados que no son propiedad de la organiza-
cion, pues es un asunto de gran relevancia.

Sostenibilidad Financiera

VALOR
ECONOMICO

Valor econémico
directo creado (€)

Ingresos (€)

Valor econémico
distribuido (€)

Costes
operativos (€)

Salariosy
beneficios
sociales para
empleados (€)

Pagos a
proveedores de
fondos (€)

Pagos a la
administraciéon
publica (€)

Inversiones en la
comunidad (€)

Valor econémico
retenido (€)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
53.427.774,29  64.495.740,87 72.869.027,18 72.999.087,39 85.665.866,00 85.394.826,56
53.427.774,29  64.495.740,87 72.869.027,18 72.999.087,39 85.665.866,00 85.394.826,56
47.884.950,81  56.021.185,30 65.612.998,20 68.847.971,76 80.314.796,57 80.265.932,88
24.205.338,48  29.826.306,02 36.686.537,51 37.317.196,50 45.437.658,92 43.756.893,16
23.629.430,48 26.131.660,68 28.848.926,48 31.478.979,99 34.797.697,60 36.419.790,34
9.664,60 22.607,00 24.997,64 12.192,16 41.323,38 2.318,49
40.517,25 40.611,60 52.536,57 39.603,11 38.116,67 86.930,89
5.542.823,48 8.474.555,57 4.534.419,36 4.151.115,63 5.351.069,43 5.128.893,68

INGRESOS NETOS

Captacién de
fondos (€)

Prestacién de
servicios (€)

Subvenciones (€)

[NGO8] FUENTES

DE FINANCIACION

Fondos propios
(€

Financiacion (€)

Ayuntamientos
€

Comunidades
Autdnomas (€)

Fondo Social
Europeo (€)

Ministerios (€)

Entidades
privadas (€)

[201-4] AYUDAS
ECONOMICAS

RECIBIDAS DE LA

ADMINISTRACION

Subvenciones de

capital (€)

Subvenciones de

explotacion (€)

2016

32.235.585,33

7.139.620,41

13.862.288,71

2016

43.156.970,60

12.051.088,38

5.500.269,50

1.429.559,75

692.117,79

3.791.128,83

638.012,51

617.349,68

11.862.446,67

2017

34.214.678,57

8.096.254,48

19.853.619,39

2017

45.048.887,06

17.628.116,54

6.213.415,69

1.416.578,85

812.765,45

8.594.921,49

590.435,06

629.800,76

17.445.658,38

2018

35.450.559,02

9.313.900,48

24.494.272,96

2018

35.236.249,45

22.370.433,15

6.225.564,81

902.509,05

864.385,51

11.095.162,13

493.568,04

793.748,46

21.580.098,29

2019

36.758.487,87

8.547.867,39

24.947.318,52

2019

47.825.827,04

25.056.920,47

6.540.674,58

3.457.062,34

788.075,33

13.821.128.85

449.979,37

183.775,96

24.873.144,51

2020

36.049.858,46

11.666.203,10

35.678.846,12

2020

49.686.272,75

35.979.593,25

6.151.180,84

6.679.022,22

1.742.191,03

16.335.079,07

5.072.120,09

426.302,60

30.757.400,74

2021

37.825.022,42

14.301.359,17

30.221.320,04

2021

54.498.309,41

30.896.517,15

7.157.173,72

3.392.571,54

1.421.479,17

16.432.097,22

2.493.195,50

87.130,85

27.674.850,37



Buen Gobierno
y Transparencia

*Queremos ser
mas transparentes
cada dia,y que el
buen gobiernoy

la gestion ética
sean elementos
caracteristicos

de Cruz Rojay su
gestion”

Estructura de Gobierno

COMPOSICION DEL COMITE AUTONOMICO

Presidencia
Vicepresidencia
Secretaria
Coordinacién
Presidente Local 1
Presidente Local 2
Presidente Local 3
Presidente Local 4
Presidente Local 5
Presidente Local 6
Presidente Local 7
Presidente Local 8
Presidente Local 9
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Agrupacion 1
Vocal Agrupacion 2
Vocal Agrupacion 3
Vocal Agrupacion 4
Vocal Agrupacion 5
Vocal Agrupacion 6
Vocal Agrupacién 7
Vocal Agrupacion 8
Vocal Agrupacion 9
Vocal Agrupacion 10

Designado CRJ

Pilar Roy Merinero

Dolores Casteleiro Maldonado
Fco. Gabriel Sdnchez Parodi
Nieves Morales Prieto
Presidencia de Leganés
Presidencia de Pozuelo
Presidencia de Fuenlabrada
Presidencia de Collado Villalba
Presidencia de Galapagar
Presidencia de Pinto - Valdemoro
Presidencia de Aranjuez
Presidencia de El Escorial
Presidencia de Parla

Vocal Electo Comité Madrid
Vocal Electo Comité Madrid
Vocal Electo Comité Madrid
Vocal Electo Comité Madrid
Vocal Electo Comité Madrid
Vocal Electo Comité Madrid
Vocal Electo Comité Jarama
Vocal Electo Comité Majadahonda

Vocal Electo Comité Corredor Sur

Vocal Electo Comité Corredor Norte

Vocal Electo Comité Tres Cantos - Cuenca

Vocal Electo Comité - Alcorcon
Vocal Electo Comité - Méstoles
Vocal Electo Comité - Tajufia
Vocal Electo Comité - Sierra Oeste
Vocal Electo Comité - Getafe

Adridn Moreno

Maribel del Olmo
Javier Cerrudos

José Delgado Urefia

JesUs Zamarriego Vaz-
quez

Laura de la Torre

Pilar Cardenas

Eugenio Villamor

Aurora Echeita

Ana Blazquez

Maria Dolores Casteleiro
Anne Vanden-Bergue
Angela Company Mallen

Mar Rastrollo Flores

José Carlos de Lamo
Arellano

Antonio Ferndndez de la
Vega

Almudena Reguero

Mercedes Babé y Ro-
mero

Pilar Gutiérrez Gonzalez
Oscar Godoy

Sara Roldan Mufioz
Saturnino Pefa
Salvador Parral
Alejandro de las Heras
Ascension Lucendo

Rocio Lucas



ASAMBLEA Presidente/a Local o Comarcal

A.L. Alcorcén

A.C. Aranjuez

A. Comarcal Sierra Oeste

A. Comarcal Collado Villalba
A. Comarca del Tajufia

A. Comarcal de Jarama

A. C. Corredor del Henares Norte

A. C. Corredor del Henares Sur

A.C. Cuenca del Manzanares

A. C. Suroeste Fuenlabrada-Humanes

A. C. Galapagar-Colmenarejo
A.L. Getafe

A. L. Leganés

A.L. Madrid

A.L. Majadahonda-Las Rozas
A.L. Méstoles

A. C. Navalcarnero-Alberche
A. C. Pinto-Valdemoro

A.C. Parla

A.L. Pozuelo de Alarcén

A.L. San Lorenzo de El Escorial

A.C. Sierra Norte

Saturnino Pefia Solis
Eugenio Villamor Fernandez - Delegado Especial

M? Ascension Lucendo Enrique

JesUs Zamarriego Vazquez

Alejandro de las Heras

Almudena Reguero Saa

Oscar Godoy Franco

Pilar Gutiérrez Gonzalez

Samuel Fernandez Garcia

José Delgado Urefia

Laura de la Torre Rebolledo - Delegada Especial
Miriam Corroto Pascual-Muerte
M? Isabel del Olmo Blazquez

M? Dolores Casteleiro Maldonado
Montserrat Gonzalez Ruiz
Salvador Parral Roncero

Rosa Linda Azpilicueta

Pilar Cardenas Sobrino

Ana Blazquez Vijuesca

Adriana Hochleitner Orozco
Aurora Echeita Sarrionandia

Jordi Camprodon Caralt - Delegado Especial

RETOS 2021 LOGROS 2021

Realizar las auditorias en materia de proteccion
de datos en las sedes que quedaron pendientes
en el afio 2020 por la COVID-19.

Colaborar con la Oficina de Proteccién de Datos
de Cruz Roja Espafiola en la actualizacion del
RAT (Registro de Actividades de Tratamiento),
en lo que respecta a la Comunidad de Madrid.

Implantacién del modelo de seguimiento del
Plan de Accidn y de las acciones facilitadoras
2021 para lograr su cumplimiento.

Transversalizacion de los colectivos y res-
puestas de CR a través de las areas de cono-
cimiento: mejora de la coordinacién entre IS,
Empleo, Salud, Medio Ambiente y Educacién.

Uso de las tres herramientas de gestion
(IMAP, CCy RL) generalizado en las AALL e
interiorizar el modelo integral de datos de CR en
el conjunto de la Comunidad de Madrid.

Conseguido. Se han realizado auditorias todos los
meses, desde marzo.

Se ha conseguido actualizar el Registro en lo que
respecta a Cruz Roja Madrid, si bien es una accién
que debe mantenerse en el tiempo.

Realizado. Se ha creado un de equipo de
seguimiento del Plan de Accién y se han cele-
brado webinars para formar en el manejo de
los aplicativos y en la realizacion de los POA.
También se ha realizado un seguimiento siste-
matizado con DAy AALL.

Realizado. Se han ejecutado acciones de coor-
dinacién especificas entre areas de conoci-
miento. Se han conseguido resultados exitosos
en la intervencién coordinada en Filomena,
acciones conjuntas en el marco del Pantano de
SanJuany en la llegada de afganos en agosto y
octubre. Por otro lado, destaca la presentacién
del IRPFy el trabajo en fondos europeos, entre
otros.

Realizado. Se ha implantado IMAP en el
conjunto de las areas y ambitos territoriales.
Uso generalizado de agendas para todos los
proyectos (CC) y equilibrio progresivo entre
las tres herramientas.

RETOS 2022

Trabajo con las AALL el modelo sistémico de la organizacion (abordaje de proyectos entre distintos equi-

pos, areas y ambitos).

Garantizar la realizacion de elecciones en la totalidad de las Asambleas Locales y Comarcales de Cruz Roja
Comunidad de Madrid. Aumentar el 10% la participacion respecto a las Ultimas elecciones.



Desarrollo
Organizacional

Red Territorial

El Area de Desarrollo de la Red Territo-
rial trabaja de forma coordinada con todas
las areas, basando las acciones disefiadas
en la transversalidad. Contribuye a la agili-
zacion de los procesos a través de la coor-
dinacion de un equipo de personas volun-
tarias con distintas competencias.

Cabe destacar las siguientes acciones
llevadas a cabo durante 2021:

Centros de Contacto

Durante 2021 se consolidé el funcio-
namiento de los Centros de Contacto en la
totalidad de Asambleas Locales y Comar-
cales, realizando un total de 198.725 llama-
das entre todas las sedes.

Mediante los Centros de Contacto, he-
mos realizado campafas para distintas
Areas de Actividad, asi como acciones dise-
Aadas desde las propias Asambleas Loca-
lesy Comarcales. También hemos llevado
a cabo talleres especificos para la forma-
cion de las personas voluntarias vinculadas
a esta herramienta.

Proximidad Local

Hemos gestionado 689 demandas de
Proximidad Local, llegadas desde el Cen-
tro de Operaciones de Oficina Central. En
su mayoria, son demandas de acompafia-
mientos a centros sanitarios.

TRABAJO DECENTE
g CREGDIMIENTU

i

Encuentro de Organos de Gobierno de
Cruz Roja Comunidad de Madrid

Durante el 2021 se ha mantenido el En-
cuentro de Organos de Gobierno, celebrado
a través de la Plataforma Teams el 23 de oc-
tubre, con una participacion de 66 personas
voluntarias, componentes de los Organos de
Gobierno de las distintas Asambleas Locales
y Comarcales.
Diagnéstico de Entorno y Capacidades

Hemos trabajado en la actualizacion del
Diagnostico de Entorno y Capacidades en la
totalidad de las Asambleas. Se han identifica-
do en todas ellas equipos de trabajo, los cua-
les han recibido la formacion necesaria para el
desarrollo de esta tarea. Ademas, se ha dado
el soporte necesario para la realizacion de es-
ta tarea, bien de manera presencial o a través
de la plataforma Teams.
Marco de Atencion a las Personas

Se han establecido reuniones con todas
las Direcciones Técnicas, con el objetivo de ho-
mogeneizar el Marco de Atencion de las Per-
sonas en las Asambleas. Ademas, se ha rea-
lizado una revision de los puestos de accion
voluntaria, incorporando nuevas figuras de
como el Referente MAP. Se trabaja de manera
constante en la mejora en el proceso, tenien-
do en cuenta la aplicacién de un Unico modelo
en la totalidad de puntos de atencion.

Durante 2021 se realizaron talleres pa-
ra nuevas personas voluntarias de Acogida y
Valoracion, con el objetivo de dotar de herra-
mientas a las personas que se enfrentan por
primera vez en la atencion dentro de estas fa-
ses del proceso. Con estos talleres, se ha for-
mado a un total de 105 personas.
Espacio de Organos de Gobierno

Hemos trabajado en el establecimiento
de un espacio web para Organos de Gobier-
no dentro de ZonaCreo. Este Espacio, ademas
de constituir un repositorio de documenta-
cién, también es un espacio de noticias rela-
tivas a los Organos de Gobierno, con forma-
cién Institucional, competencias, gestion, for-
macion, eventos, etc.
Plan de Accién

Durante el afio 2021 hemos continuado
con el desarrollo del Plan de Accion, dando
soporte desde la oficina autondémica tanto a

nivel provincial (areas de conocimiento) co-
mo en el ambito local y/o comarcal.

Se planifico, ejecutd y cerrd durante es-
te afio el POA 2021 (Plan Operativo Anual),
con un resultado del 94% de acciones rea-
lizadas (2.324 acciones realizadas de 2.505
planificadas). Igualmente, antes de fina-
lizar el afio se planific el Plan Operativo
Anual 2022.

La metodologia empleada desde el di-
sefio del POA hasta su desarrollo y cierre
ha sido participativa en ambos niveles (au-
tonémico/provincial-local). Finalmente, ca-
da POA es aprobado por los comités co-
rrespondientes.

En este periodo hemos consolidado
el sitio web especifico del Plan de Accion
como referencia de comunicacion e infor-
macion con todos los actores implicados
en el proceso.

RETOS 2021 LOGROS 2021

Favorecer el desarrollo del Diagnéstico de En-
torno y Capacidades en la totalidad de las Asam-
bleas Locales/Comarcales, teniendo en cuenta las
nuevas variables recogidas como consecuencia de
la situacion actual y lograr finalizar el proceso en el
afio 2021 en el 60% de las Asambleas.

Lograr desarrollar el Plan de Mejora a nivel
Autonémico de la Encuesta Opina 2020 y
favorecer que en el 100% de las Asambleas
se desarrolle el Plan de Mejora de la Encuesta
Opina 2020.

Se inici6 el proceso de actualizacion del Diagnoéstico
de Entorno y Capacidades en todas las Asambleas
Locales o Comarcales en mayo del 2021. Actual-
mente, se ha alcanzado el 60%, tal y como estaba
previsto. Se estima la consecucién, a fecha de
diciembre 2021, de la actualizacién del 85% de los
diagnosticos.

100% realizada. Se ha realizado el Plan de Mejora
Autondmico y el de todas las Asambleas de la
Comunidad de Madrid.

RETOS 2022

Consecucion del 90% de las acciones propuestas en el POA 2022. Apoyo y seguimiento del POA 2022,y
planificacién del proceso de revision de los objetivos de cumplimiento de los indicadores a nivel provincial

y/o local.



utilizar de manera eficiente y consciente los recursos naturales y emplear métodos res-
petuosos con el medio ambiente durante la actividad.

Se trata de una evolucidén y renovacion del anterior plan, que tuvo vigencia durante

M ed io los afios 2020y 2021. Como principales novedades, se han de destacar:
* Lainclusién de nuevas medidas que permitan seguir reduciendo nuestro
e consumo de materias fésiles y, por lo tanto, disminuyendo nuestra huella de

Am ble nte carbono, como son: la implantacién de placas fotovoltaicas, cargadores para
vehiculos eléctricos o hibridos, implantacion de sistemas de control de presencia

e intensidad luminica, inclusion de un plan de seguridad vial que apueste por
energia alternativas, criterios de gestion eficiente del agua, etc.

Disponer de un medio ambiente
sano es vital para poder garantizar el desarrollo individual y colectivo,
y el bienestar de la sociedad. Desde CRECAM, identificamos la con-
taminacién atmosférica, la pobreza energética y el cambio climatico
como aspectos con impacto directo en la poblacién de mayor riesgo
y trabajamos en la defensa y el cuidado del medio ambiente.

* Lainclusién de un epigrafe que indica la creacién de medidas por parte de otras
areas de actividad que se deberan aplicar en la actividad diaria de Cruz Roja.

El Cédigo
de Conducta de Cruz Roja especifica que es necesario cumplir con los
principios medioambientales del Pacto Mundial. Por ello, adoptamos
medidas para que las actividades de CRECAM no generen impactos
ambientales negativos y realizamos un seguimiento de estas. Del mis-
mo modo, promovemos un consumo responsable de los recursos
energéticos y una adecuada gestion de los residuos.

* La consideracion de criterios medioambientales para la construccion y reforma
de edificios de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid. Al mencionarse de forma
especifica en el propio plan, estos siempre tendran que estar presentes en las

obras futuras.

En el momento de elaboracién del informe, nos
encontramos en proceso de calculo de nuestra huella de carbono para el afio 2021. Por
ello, a continuacion, se exponen los datos obtenidos del calculo de huella de CO2 pro-
ducida en el afio 2020:

HUELLA DE CARBONO

13 SRttt
o [ ] o ®
Cambio Climatico L 4 Emisones (€02 )
Gas Natural 213.897 22%
Otras fuentes de energia primaria 205.699 21%
Somos conscientes de que la actividad que desarrollamos genera Alcance 1
.. . . . Refrigerantes 34.554 4%
emisiones de gases de efecto invernadero y trabajamos para intentar
. . . s . Flota 507.293 52%
reducir nuestra huella, con acciones como la elaboracién e implanta-
Ny . s . . Al 2 Electricidad 0 0%
cién del Plan de Gestién Medioambiental 2022/2023. cance e ’
. . .. C d 5.209 1%
Este plan define el conjunto de procesos y actividades que se de- onstmo e agta ’
. . . Alcance 3 Consumo de papel 2.018 0%
ben desarrollar con el fin de identificar y controlar las eventuales re-
. y . . . Viajes externos 9.690 1%
percusiones que nuestra accion tiene sobre el medio ambiente.
TOTAL 978.360 100%

Mediante estos procesos, se trata de reducir este impacto a la
minima expresion, de una forma organizada. La forma de hacerlo es




La flota sostenible de Cruz Roja Madrid

Mantenemos nuestro compromiso con la renovacion de la flota, que en 2021 es-
taba formada por 138 vehiculos. Ademas, durante el Estado de Alarma se ha contado
con 43 vehiculos cedidos por empresas.

Antigiiedad de la flota

Vehiculos < 10 afios 134
Vehiculos > 10 afos 3
Vehiculo histérico (1984) 1

Se ha continuado con la tendencia de renovacion de flota, para pasar al uso de ve-
hiculos menos contaminantes y con buenos distintivos ambientales. En 2021, el 98,57%
de la flota tenia etiqueta ambiental.

Distintivo medioambiental 2021

Cero Emisiones 5
ECO 9
C 63
B 59
Sin Etiqueta 2
No necesitan etiqueta 3

Un afio mas, hemos reducido el consumo medio de combustible, pasando de 11,74
L/100 km a 11,18 L/100 km. También hemos ahorrado mas en consumo de combus-
tible por el uso de vehiculos de cero emisiones, con un ahorro total de 6.944,51 litros
(4.752,21 litros en 2019).

Cifras principales de 2021:

* Kilémetros recorridos por la flota: 1.969.507,55 km.
* Litros consumidos de diésel / gasolina: 225.342,90 litros.

* Litros de GLP: 6.454,98 litros.

* Consumo medio de combustible: 1.295,15 litros anuales por vehiculo.
* Gasto economico en combustible: 213.694,78 €.
¢ Consumo medio de combustible: 12 L/100 km.

* Ahorro en combustible vehiculos Cero Emisiones: 32.591,84 km = 3.826,28

litros.

Diésel 119

Gasolina 5

GLP 9

Eléctrico 5

No utilizan combustible 2
T Y Sihthwain 12
Materias Primas ] QO

Con el fin consumir de forma responsable los recursos, llevamos a cabo diferen-
tes medidas que mejoran la eficiencia en su uso. Se han mantenido algunas de las
existentes y se han implantado otras adicionales:

* Uso de LEDs. Utilizamos iluminacion LED en todos los nuevos edificios y
promovemos el cambio a las mismas en los inmuebles mas antiguos.

* Incorporacién de sistemas de deteccion de presencia y luminiscencia en
iluminacién. En zonas de paso, hemos realizado la instalacion de sistemas
de deteccion de movimiento y luminiscencia para evitar el encendido
continuo de luces.



* Instalacion de cisternas de 3y 5 litros regulables y cambio de automatizadores
de los grifos, ahorrando asi entre uno y dos litros por uso.

* Instalacién de grifos de apertura en frio, para no tener que abrir el grifo con
agua mezclada y ahorrar energia en la realizacion de algunas las rutinas diarias
que no precisan de agua templada.

* Apuesta por una tecnologia mas sostenible en la construccion y reforma de
nuevas sedes. Algunos ejemplos son: el uso de energia geotérmica en la sede
de Cruz Roja situada en Galapagar (2018), la instalacion de un pozo canadiense
y geotermia en la nueva sede de Alcorcon (2019), el uso de energia solar para
el aporte de agua caliente sanitaria (ACS) en la sede de Alcala de Henares o la
instalacion de sistemas de aerotermia y envolventes con grandes espesores
en aislamiento térmico en nuevas construcciones como Colmenar Viejo (en
construccion). Todas estas medidas se encuentran dentro de los Criterios de
construccién sostenible incluidos del Plan de Gestién Medioambiental de Cruz
Roja Comunidad de Madrid.

* Sustitucion de todas las fuentes de agua que emplean bidones por fuentes
que extraen dicha agua de la red de abastecimiento, lo que permite una
reduccién del consumo de plastico.

* Adquisicion de electrodomésticos con altos estandares medioambientales,
exigiendo siempre contar con una etiqueta energética cuya eficiencia energética
sea alta.

* Uso de un sistema de lavado de vehiculos ecolégico que no utiliza agua, o con
una utilizaciéon minima de este recurso, ademas de productos biodegradables.

* Uso de equipos informaticos que cumplen con la normativa Energy Star de bajo
consumo.

* Configuracion de todos los equipos en auto apagado automatico por horarios,
de forma que, si no se estan utilizando, se apagan para reducir el consumo
eléctrico.

* Incorporacion de regletas inteligentes en cada puesto de trabajo, que
permiten la desconexién de todos los elementos a la red eléctrica.

* Implantacion de un software para la gestion del ahorro energético en
equipos, que permite aplicar medidas de ahorro diferenciando por PC o uso,
aplicar configuraciones mas estrictas en cuanto a ahorros energéticos, asi
como cuantificar el ahorro de las medidas adoptadas.

* Instalacion de escaneres colectivos y sistemas de impresion mediante
tarjeta. Esto evitan la sobreimpresién de documentos por posibles errores.
Todas ellas, estan configuradas en impresion en modo blanco y negro, asi
como para que impriman a doble cara por defecto y con reduccion de los
margenes de los documentos.

* Uso de tintas vegetales en la impresiéon de documentos.

En cuanto al uso del papel, seguimos trabajando para conseguir una oficina sin
papel, reduciendo al maximo las impresiones de documentos internos. Empleamos
sistemas de firma electrénica e impulsamos el trabajo en nube, permitiendo el tra-
bajo colaborativo, compartir documentacion y trabajar en dicha nube sin necesidad
de impresion documental. Ademas, priorizamos la compra de papel ecolégico, tra-
tando de que dicho papel tenga bajo gramaje, asi como boligrafos o etiquetas de es-
ta misma indole.

3
‘-



— * Contamos con gestores autorizados que se encargan de gestionar y destruir de
12 Vs’ forma sostenible residuos como téner, elementos de cobre, equipos informaticos,

[ J
ReSIdUOS O bombillas o fluorescentes.

[Ley_Economia circulary gestion de residuos]

Todos los residuos que generamos con nuestra actividad son asimilables a resi-
duos domésticos. No obstante, realizamos una adecuada gestion de los mismos y, Todos los residuos generados en el taller interno (neumaticos, piezas, aceites,
para ello, los segregamos. lubricantes, ...) son separados y reciclados segin marca la normativa.

Contamos con algunas medidas en materia de gestion de residuos, destacando
las siguientes:

Cualquier otro tipo de enser o mobiliario es siempre depositado en puntos limpios.

Después de su vida util, todos los vehiculos que son dados de baja son depositados

. o . . en centros homologados que gestionan sus residuos y piezas.
* Recuperacion de pilas mediante contenedores en todas las sedes de Cruz & aues yP

Roja en la Comunidad de Madrid.

En la ejecucion de todas las obras y reformas, siempre se solicita en la licitacién y
presupuesto la retirada y eliminacién de residuos mediante un gestor autorizado

* Recogida de plasticos, papel y cartén en todas las oficinas y sedes, lo que L ,
5 P Papely Y g justificando siempre su canon de vertedero.

permite su posterior reciclaje. Para ello, todas las nuevas papeleras cuentan
con espacios diferenciados para los distintos tipos de residuos, facilitando asi

., * Enla medida de lo posible, incorporamos servicios de catering sostenible, con
su separacion.

envases y menaje biodegradables y compostables y que cuentan con certificados
medioambientales, asi como servicios de catering biosaludables.

)

< (-

'
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Cadena de

valor

“Las empresas

son cada vez
conscientes de su
papel en la sociedad
y de los impactos que
generan, no solo en
términos econémicos,
sino también
ambientales y sociales.
Por ello, realizan
acciones sociales”

Empresas socias © 2.377

Empresas colaboradoras 100

Empresas I
Colaboradoras @

Muchas empresas realizan su accion social colaborando
o contribuyendo en la ejecucion de las actividades que ofre-
ce Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid. De este
modo, contamos con numerosas empresas socias y colabo-
radoras.

Durante 2021 se han incorporado 104 empresas socias
nuevas, o que supone un incremento del 103% con respec-
to a 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.263 2.232 2.145 2.047 1.960 1.881 1.902

120 160 180 200 219 177 +3807 135

COLABORACION CAMPANAS OC

2021

Aportacién CRCM a Campafias OC
Campanias

Carrefour Material Escolar
Carrefour Juguetes

Auchan

La Palma

Total recaudado

GESTION DE ESPACIOS Y CAMPANAS

Campanfas

Espacios gestionados

Personas informadas

Nuevas altas socios

Recaudacién en especie
Recaudacién en venta de sorteos

Impactos publicidad (red de transportes EMT Madrid)

RESUMEN DONACIONES

Econdémicas

En especie

Gestion autondémica
Gestion local

Total donaciones gestionadas Comunidad de Madrid

466.584 €

4

114.828 €

56.206 €

77.019€

218531 €

466.584 €

16

525

9.663

2.329

255.206 €

5.075€

29.730.065

2021

617.634,71 €

47.495,00 €

519.337,01 €

143.592,95 €

662.929,96 €



Twitter
Tweets 175
Impresiones en perfil propio RSC 300.451

SENSIBILIZACION

[Ley_Compromiso con el desarrollo sostenible] 2021
Conferencias

Empresas destinatarias 7
Ediciones 12
Asistentes 1.497
Pro Bono

Ediciones 15
Asistentes 289
Team Building

Ediciones 10
Asistentes 670

RETOS 2021 LOGROS 2021

Disefar e implantar un modelo de evaluaciony Realizado el envio de reporting a todas las empre-
reporting con todas las empresas colaboradoras, sas colaboradoras, habiéndose pospuesto el envio de
realizando, al menos, 100 encuestas de satisfaccion las encuestas a febrero de 2022, para hacerlo coinci-
alo largo del 2021. dir con la informacién del certificado de donaciones.

RETOS 2022

Aumentar, continuando la tendencia de 2021, en un 10% el total de empresas socias captadas.

Crear, al menos, dos equipos locales de voluntarios de Colaboracién Empresarial.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

“Colaboramos Proveedores

con nuestros
proveedores,
extendiendo

nuestra cultura Las empresas proveedoras que forman nuestra ca-
de transparencia . .
i dena de suministro son, en su mayoria, prestadores de
y sostenibilidad o ) ) B o
en toda nuestra servicios necesarios para la ejecucion de la actividad
cadena de valor” (limpieza, lavanderia, transporte, mensajeria, archivo
de documentacion, catering, etc.) y proveedores de ma-
teriales (mobiliario, equipos informaticos o vestuario,
tarjetas de supermercado para ayudas sociales, jugue-

tes o merchandising).

RETOS 2021 LOGROS 2021

Realizacién de un minimo de 2 encuestas genera- Se ha enviado el cuestionario de valoracion de pro-
les de valoracion de los proveedores de mercan- veedores tal y como se planteaba. Se esta valorando
cias y servicios por parte de los clientes internos la frecuencia de envios futura.

(departamentos y oficinas locales).

RETOS 2022

Implantacion de la mejoras y nuevas funcionalidades de la nueva aplicacién de Compras FULLSTEP, que
permita realizar negociaciones y seguir el proceso completo en la aplicacion.




“Gracias a las

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

lianzas de Administraciones &

Cruz Roja con Pa blicas

administracionesy
entidades publicas
podemos ofrecer

CRECAM es entidad auxiliar del Estado, por lo que,

una respuesta entre sus objetivos, esta el optimizar y consolidar las
integral para relaciones con las administraciones, especialmente en

los colectivos
vulnerables”

el ambito autondmico y local.

Estamos presentes en foros de participacién tema-
ticos, autondmicos y locales.

RETOS 2021 LOGROS 2021

Lograr de la Administracién Publica de la Comuni-
dad de Madrid la consideracién de entidad sin-
gular y colaboradora para la mejora en la gestién
de convenios.

Continuar promoviendo y consolidando un
mayor acercamiento entre AALL y entidades
publicas y/o privadas para sensibilizar en temas
de cooperacién internacional, y para conocer es-
trategias, planes de accién y convocatorias que pu-
dieran tener o convocar estas entidades. Presentar
al menos 5 proyectos de cooperaciéon internacional
(nivel autonémico - local).

Consolidar la recientemente creada area
de Agenda Publica, poniendo el acento en:

1.- Potenciar las acciones de alto impacto en
medios de comunicacién, alcanzando al menos
10 iniciativas/encuentros a lo largo de 2021.

2.- Consolidar la subarea de Conteni-
dos, produciendo al menos 6 publica-
ciones (estudios, informes o manuales).

3.- Fortalecer la subarea de Relaciones Instituciona-
les, elaborando un Protocolo de actuaciéon en esta
materia.

Avanzar en el modelo de las Unidades de Res-
puesta Social, asentando el proyecto en coordi-
nacién con la AALL y la Comunidad de Madrid.

Se ha realizado un importante trabajo con la Conse-
jeria de Presidencia durante todo 2021, que culmina
con la firma de convenio marco con la CAM el 24 de
noviembre 2021. Pendiente conocer el impacto en la
relaciéon futura con las Consejerias.

Conseguido. Se ha mantenido un constante segui-
miento (reuniones y comunicaciones), tanto con la
administracion pubica autonémica como con la local
(Ayuntamiento de Madrid y otros ayuntamientos). Se
han presentado 6 propuestas.

En total se han producido 6 informes en 2021.

Se han publicado dos ediciones del Manual de
Gestion Local, se ha publicado la Memoria Integrada
2020, se han emitido dos informes COVID-19y se ha
hecho la verificaciéon de impacto en Medios con EQA.
No se ha llegado a formular el protocolo de relaciones
Institucionales. Queda pendiente para 2022.

Se han desarrollado protocolos y documentos parti-
cipativos que enmarcan la actividad de las unidades
con las Asambleas Locales. Se han mantenido reunio-
nes de coordinacién con el Centro de Operaciones

y con la coordinacién de Centro de Emergencia Social
de la Comunidad de Madrid para trabajar y actualizar
procesos y protocolos.

RETOS 2022

Continuar promoviendo y consolidando un mayor acercamiento entre Asambleas Locales y entidades
publicas y/o privadas para sensibilizar en temas de Cooperacién Internacional, y para conocer estrategias,
planes de accién y convocatorias que pudieran tener o convocar estas entidades. Presentar, al menos, cinco
proyectos de Cooperacion Internacional (nivel autonémico - local).

Estabilizar el programa de atencidn a las personas refugiadas, consolidando la Unidad de Trabajo Social y
el sistema de atencidn en Primera Acogida en coordinacién con la Comunidad de Madrid.

Establecimiento del instrumento juridico con la Comunidad de Madrid definitivo en las Unidades de
Respuesta Social y adaptacion de capacidades si fuera el caso.

Consolidar los recursos residenciales del programa de atencion humanitaria, asi como el nuevo modelo
de intervencién en los recursos conveniados con el Ayuntamiento de Madrid.
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Sobre esta Memoria

| Informe Integrado 2021 de Cruz Roja

Espafiola en la Comunidad de Madrid

(CRECAM) reporta sobre el desempefio
econdmico, ambiental y social de la
Institucién y los resultados alcanzados.
[102-46]

Sus contenidos han sido determina-
dos de acuerdo con los principios de par-
ticipacion de los grupos de interés, con-
texto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad, en términos de alcance,
cobertura y espacio temporal. Asi mis-
mo, se ha buscado en su elaboracion,
en cuanto a los datos presentados, pre-
cision, equilibrio, claridad, comparabi-
lidad, fiabilidad y puntualidad. Este In-
forme incluye los contenidos habituales
de la memoria de actividad de la orga-
nizacion; con el objetivo de elaborar un
documento uUnico destinado a todos los
grupos de interés, que reporte sobre el
desempefio anual de CRECAM.

[102-50] [102-51] [102-52]

El presente Informe cubre el periodo
de enero a diciembre de 2021. CRECAM
publica este informe con frecuencia
anual, correspondiendo el inmediata-
mente anterior al periodo de enero a di-
ciembre de 2020.

[102-10] [102-48]

No se han producido cambios signifi-
cativos en la Institucién, ni en su cadena
de suministro, durante 2021.

140 CRUZ ROJA ESPANOLA COMUNIDAD DE MADRID

Este documento ha sido redactado
tomando como base los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI), en su
version Standards, y el Sector Disclosu-
re NGO. Se trata de un documento resu-
men que recoge los contenidos mas rele-
vantes y actuales, si bien existe informa-
cion publica mas detallada al respecto.

Por otro lado, Cruz Roja Espafiola
cumple con lo establecido por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que
se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Socieda-
des de Capital aprobado por el Real De-
creto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Audi-
toria de Cuentas, en materia de infor-
macion no financiera y diversidad, al
reportar su Memoria Integrada 2021.
No obstante, en este Informe se recoge
informacion especifica sobre algunos
indicadores de esta Ley para Cruz Roja
Espafiola en la Comunidad de Madrid.
[102-56]

Este Informe no se verifica externa-
mente, por decision de la Institucion.
[102-46][102-49][103-1-201] [103-1-403]
[103-1-404] [103-1-405] [103-1-416]

La identificacion de aspectos mate-
riales y su cobertura se realiza siguien-
do las recomendaciones de GRI. La in-
formacion recogida en este Informe se
basa en los aspectos identificados co-

mo materiales, considerando la voz de sultados, puede consultarse la Memo-
los grupos de interés, e incluye los indi- ria de Sostenibilidad 2017 . Modifican-
cadores entendidos como mas adecua- do el nombre de los temas materiales,
dos para dar respuesta a las demandas para adaptarlos a la version Standards
de informacion de éstos. Para informa- de GRI, resulta la siguiente matriz de
cién detallada sobre el proceso y sus re- materialidad:

INFLUENCIA EN LAS DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

IMPACTO DE LOS RESULTADOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

8El estandar 207 (fiscalidad) no fue evaluado en ese momento por no haberse publicado aun, pero en la
fecha actual se considera que su impacto en la organizacién y su influencia en los grupos de interés no
justifica que sea material para la organizacion.
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En definitiva, los temas considerados
materiales son:
Desempeiio econémico
201: Desempefio econdmico
205: Lucha contra la corrupcion
206: Competencia desleal
Desempeiio ambiental
302: Energia
305: Emisiones
307: Cumplimiento legal ambiental
Desempefiio social
401: Empleo
402: Relaciones trabajador-empresa

Contacto

403: Salud y seguridad en el trabajo
404: Formacion y desarrollo

405: Diversidad e igualdad

de oportunidades

406: No discriminacion

407: Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

408: Trabajo infantil

412: Evaluacién de los derechos humanos
414: Evaluacion social de los proveedores
416: Salud y seguridad de los clientes
417: Marketing y etiquetado

418: Privacidad del cliente

419: Cumplimiento socioeconémico

Cruz Roja Espaiiola en la Comunidad de Madrid

www.cruzrojamadrid.org

C/ Muguet, 7

28044 Madrid

Tel. 915325555
comunicacion.madrid@cruzroja.es

Este Informe Integrado 2021 ha sido elaborado por el area de Agenda Publicay de RSC
de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid, siendo su responsable Isabel Alva-

rez Herrera, ialvarez@cruzroja.es.

indice de Contenidos GRI

CONTENIDOS GENERALES

Cédigo

Tema

GRI 102: Contenidos generales (2016)

Pagina

102-1

102-2

102-3

102-4

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-14

102-16

102-18

102-40

102-42

102-43

102-46

102-47

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Mercados servidos

Tamafio de la organizacién

Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizaciéon y su cadena de suministro
Principio y enfoque de precaucion

Iniciativas externas

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Valores, principios, estandares y normas de conducta

Estructura de gobernanza

Lista de grupos de interés

Identificacion y seleccién de grupos de interés

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema

Lista de temas materiales

11

80,90

142

13,15

6, 80,90

110,116

102, 110,
103

135

140

124

83,124

56,7

124

118,120

140, 141

142



CONTENIDOS GENERALES DESEMPENO AMBIENTAL

Cédigo Tema Pagina Cédigo Tema Pagina
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 141 103 Enfoque de gesti6n 305

102-50 Periodo objeto del informe 140 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 145,125
102-51 Fecha del ultimo informe 140 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 125
102-52 Ciclo de elaboracidon de informes 140 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 125
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 142

102-55 indice de contenidos GRI 143,145

DESEMPENO SOCIAL

102-56 Verificacion externa 140
Cédigo Tema Pagina

GRI 103: Enfoque de gestion (2016)

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo (2018)

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 103 Enfoque de gestion 403 u? 114,
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes \s/ieijtigg'l[zss

& 403-3 Servicios de salud en el trabajo 113,114
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 404: Formacion y desarrollo (2016)

103 Enfoque de gestién 404 112,141

5 B 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 112
DESEMPENO ECONOMICO

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 112
Cédigo Tema Pagina ayuda a la transicién

GRI 201: Desempeiio econémico (2016) GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

103 Enfoque de gestidn 405 141
103 Enfoque de gestion 201 u? 17, L g

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 118
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 116

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes (2016)
201-4 Asistencia financiera recibida por el gobierno 117

103 Enfoque de gestion 416 77,141

Casos de incumplimiento relativos a impactos en la salud o seguridad de

416-2 las categorias de productos o servicios

77

SUPLEMENTO SECTORIAL “NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

NGO8 Fuentes de financiacion por categoria 117




Indice de Contenidos
“Objetivos Desarrollo Sostenible”

Objetivo de Desarrollo Sostenible Pagina

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. 15,19, 81

Obijetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la

nutricion y promover la agricultura sostenible. 15,59,81,132,133

Obijetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas 15, 59, 81, 83, 113,
las edades. 114

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. 15,59, 81,112
Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y 81 110. 114
las nifias. T
Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el sanea- 127 129
miento para todos. !

Obijetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y mo- 127 129

derna para todos.

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. 15,59,81,122,123

Objetivo 10: Reducir la desigualdad eny entre los paises. 81,83
Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, 15 59 83
seguros, resilientes y sostenibles. e
Obijetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. 130, 131
Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus

83,124,125
efectos.
Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas. 15, 59
Obijetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. 115,132,137

indice de Contenidos
“Ley 11/2018, sobre informacién no financiera”

Materias a reportar Apartado / Subapartado Pagina

Cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles 124

Principio de precaucién 124,131
4.4. Medio Ambiente

Economia circular y gestion de residuos 130, 131

Cambio climatico 124,147

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo 110

Salud y seguridad 113,114
Personas Empleadas

Relaciones sociales 114

Formacién 112

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo

de lucro No aplica
Compromiso con el desarrollo sostenible 134
4.5. Cadena de valor
. 3.1. Cruz Roja con las Personas
Consumidores 4.2. Sostenibilidad Institucional y 77
Financiera
Informacién fiscal 116,117

Modelo de negocio

Organizaciény estructura 4.3. Buen Gobierno y Transparencia 118,121
Mercados 1.1. Lo que hemos logrado 11,13

Objetivos y estrategias, Tendencias,

. . Toda la memoria
Politicas, Resultados, Indicadores clave



Anexo Formacion

PERSONAS FORMADAS- COMUNIDAD MADRID PERSONAS INSCRITAS PERSONAS APTAS PERSONAS FORMADAS TOTAL PERSONAS INSCRITAS PERSONAS APTAS
COMPETENCIAS BASICAS 28 10 COMPETENCIAS BASICAS 494 289
COMPETENCIAS PERSONALES 28 10 COMPETENCIAS PERSONALES 494 289
COMPETENCIAS FUNCIONALES / ESTRATEGICAS 638 354 COMPETENCIAS FUNCIONALES / ESTRATEGICAS 1.266 693
COMPETENCIAS PERSONALES 638 354 COMPETENCIAS PERSONALES 1.266 693
COMPETENCIAS TECNICAS 5.619 3.066 COMPETENCIAS TECNICAS 13.259 7.669
INCLUSION SOCIAL 742 373 INCLUSION SOCIAL 1.102 613
JUVENTUD 676 373 EMPLEO - EQUIPOS 423 299
MEDIO AMBIENTE 76 55 JUVENTUD 785 430
SALUD 162 87 MEDIO AMBIENTE 233 127
SOCORROS 2.326 1.160 SALUD 440 261
VOLUNTARIADO 79 55 SOCORROS 2.571 1.303
MODULOS COMUNES PARA LA INTERVENCION 563 344 VOLUNTARIADO 285 168
MODULOS COMUNES PARA LA INTERVENCION - 141 93 MODULOS COMUNES PARA LA INTERVENCION 3.344 2.042
ACTUACIONES
) MODULOS COMUNES PARA LA INTERVENCION - 451 282
FORMACION INSTITUCIONAL 61 38 ACTUACIONES
GENERO E IGUALDAD 178 114 FORMACION INSTITUCIONAL 252 153
OTROS 615 374 GENERO E IGUALDAD 278 171
TOTAL PERSONAS 6.285 3.430 GESTION CONOCIMIENTO - FORMACION 103 39
COOPERACION INTERNACIONAL 227 126
OTROS 2.765 1.655

TOTAL PERSONAS 15.019 8.651
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