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M
anteniendo nuestro compromiso con la sostenibilidad, y con el fin 
de comunicar la información más relevante del ejercicio a nuestros 
grupos de interés, presentamos nuestro Informe Integrado 2022.
La evolución favorable de la pandemia ha sido uno de los 

hitos de 2022. Desde Cruz Roja, hemos seguimos atendiendo a las 
personas afectadas por sus efectos a través del Plan RESPONDE.

No obstante, este año ha estado marcado por la crisis de 
Ucrania, que ha dejado un gran número de personas afectadas 
por el conflicto, así como por la subida del precio de los bienes y 
servicios provocada por el contexto actual.  

Gracias al personal laboral y voluntario, a las 
233.935 personas socias y a las 1.826 empresas 
socias, así como a las empresas colaboradoras 
y las diferentes administraciones públicas, 
hemos podido dar respuesta a las personas más 
vulnerables que se han visto afectadas por estos 
hechos, al mismo tiempo que hemos mantenido 
la actividad habitual.

Además, ha sido esencial el desarrollo y el 
trabajo de nuestra red territorial, que nos permite 
estar presentes en toda la Comunidad de Madrid.

Seguimos teniendo como referencia la 
Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) para no dejar a nadie atrás y 
conseguir un futuro más sostenible.

Desde aquí, agradecer a todas las personas 
que hacen posible nuestra acción, un año más.

«Este año ha 
estado marcado 
por la crisis de 
Ucrania, que 
ha dejado un 
gran número 
de personas 
afectadas por el 
conflicto, así como 
por la subida 
del precio de los 
bienes y servicios 
provocada por el 
contexto actual»

PILAR ROY MERINERO,
Presidenta Autonómica

MENSAJE DEL 
CONSEJO DE 
DIRECCIÓN  

[2-22] 
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E
l Informe Integrado 2022 incluye los aspectos más destacados 
de nuestro desempeño económico, ambiental y social para este 
periodo. 

Desde las Asambleas Comarcales y Locales, junto con nuestros 
98 puntos de actividad y 41 puntos de presencia local, las 1.215 
personas que ha habido en plantilla en 2022 han desarrollado su 
labor, que es esencial para cumplir nuestra misión.

Además, seguimos trabajando para reducir nuestros impactos 
en el entorno y ser una Institución sostenible, inclusiva, igualitaria 
y equitativa. 

«Las 1.215 
personas que 
ha habido en 
plantilla en 2022 
han desarrollado 
su labor, que es 
esencial para 
cumplir nuestra 
misión.»

GABRIEL SÁNCHEZ PARODI,
Secretario Autonómico

[2-22] 

E
l año 2022 representa la vuelta a la presencialidad tras los años de 
pandemia y por tanto, la recuperación de nuestra actividad de proximidad 
y cercanía a las personas. La labor de las personas voluntarias ha sido clave 

tanto para llevar a cabo nuestra actividad habitual como para responder a 
los desafíos derivados de la pandemia y de la guerra en Ucrania.

Hemos atendido a más de 275.000 personas en nuestro ámbito 
territorial y a más de 13.000 personas en el ámbito internacional. Todo ello, 
gracias a nuestros equipos y a las más de 22.746 personas voluntarias.

Seguiremos trabajando para poder ofrecer respuestas sencillas, 
eficientes y eficaces que mejoren la vida de las personas en situación de 
vulnerabilidad.

«Hemos atendido 
a más de 275.000 
personas en 
nuestro ámbito 
territorial y a 
más de 13.000 
personas en 
el ámbito 
internacional»

[2-22] 

NIEVES MORALES PRIETO,
Coordinadora Autonómica
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D
esde Cruz Roja Española en la Comunidad de Madrid (en 
adelante, Cruz Roja Madrid o CRECAM) seguimos trabajando 
para estar cada vez más cerca de las personas, poniendo en el 

centro de nuestra atención a las personas que más lo necesitan.
La labor de las más de 22.700 personas voluntarias con las que 

hemos contado este año, junto con nuestro equipo humano y per-
sonas y empresas socias, ha sido esencial para cumplir esta labor.

En 2022, hemos atendido a más de 275.000 personas en nuestro 
ámbito autonómico desde las diferentes áreas de conocimiento, y a 
más de 13.000 personas en el ámbito internacional. En las siguien-
tes tablas se pueden ver los datos más destacados de nuestra in-
tervención en este periodo.

Hemos atendido 
a más de 275.000 
personas en 
nuestro ámbito 
autonómico desde 
las diferentes áreas 
de conocimiento, 
y a más de 
13.000 personas 
en el ámbito 
internacional. 

Lo que hemos
logrado

1.1

[2-1] 

Principales Cifras1

1Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias; Informe Memoria y BI de Voluntariado. Datos a 22 de mayo 
de 2023.
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INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

2021 2022

Socorros 115.526 38.050

Inclusión Social 172.253 193.884

Empleo 21.729 18.347

Salud 377.275 61.534

Educación 43.847 47.707

Medio Ambiente 2.467 1.328

Total personas atendidas2 643.582 275.119

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

2021 2022

Personas atendidas en el ámbito territorial 643.582 275.119

Personas en el ámbito internacional 16.040 13.253

Personas de actividades de sensibilización (acciones 
presenciales) 105.207 133.484

Personas voluntarias (incluye asimiladas) 21.363 22.746

Personal laboral 1.141 1.215

Personas socias (físicas y jurídicas) 240.303 235.761

Puntos de actividad 93 98

Puntos de presencia local 31 41

PRINCIPALES CIFRAS - ÁMBITO INTERNACIONAL (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

2021 2022

Ayuda Humanitaria (nº personas) 2.120 10.972

Cooperación al Desarrollo (nº personas) 1.200 2.281

Salud, Agua y Saneamiento (nº personas) 12.720 10.821

TOTAL (nº personas) 16.040 13.253

Nº proyectos 4 83

Nº países 34 55 

Nº campañas - 26

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

2021 2022

Intervención 5.225 8.263

Participación 3.427 3.689

Sensibilización y prevención 14.703 16.831

Total 22.501 27.755

2La cifra total no se corresponde con el sumatorio por área, ya que una misma persona puede ser atendida 
por varias áreas de conocimiento.

3Tres de Ayuda Humanitaria, dos de Cooperación al Desarrollo y tres de Ayudas de Emergencia.
4Dos en Colombia, uno en Ecuador y uno en Guatemala.
5Colombia, Honduras, Haití, Argelia y Ucrania.
6Crisis alimentaria en África y Crisis de Ucrania.

[2-1] 
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2022 ha sido el año de la recuperación to-
tal de la pandemia y vuelta a la normalidad. 
Para poder establecer una comparativa con 
periodos anteriores con contexto similar, 
tenemos que remontarnos al año 2019. 

Tomando como fuente el BI Actividad di-
recta a personas usuarias, en2019 aten-
dimos a 91.812 personas distintas. En los 
años 2020 y 2021 esta cifra se llegó a mul-
tiplicar por seis, obteniendo el mayor pico 
de atenciones en el año.

En 2022 hemos vuelto a datos prepan-
démicos, pero ampliados. Aunque he-
mos reducido el número de atenciones 
directas en un 137% con respecto año 
anterior, lo hemos ampliado en un 202% 
respecto al 2019. 

Aunque la disminución de los datos ob-
tenidos en las Áreas de Conocimiento es 
generalizada (con la excepción de Educa-
ción e Inclusión Social), es más acentuada 
en Socorros y Salud debido a la actividad 
que realizamos en años anteriores con la 
vacunación y los test de antígenos. 

En relación a los colectivos, las cifras se 
mantienen bastante estables en compa-
ración con el año anterior. No obstante, 
destaca la disminución del colectivo po-
blación en general, debido a la vuelta a la 
normalidad en una situación postpande-
mia, y el incremento del colectivo de soli-
citantes de asilo y refugio, causado por la 
crisis de Ucrania.

En cuanto a Cooperación Internacional, 
este año hemos trabajado en ocho proyec-
tos, frente a los cuatro de 2021. Los proyec-
tos desarrollados han sido de Ayuda Hu-
manitaria, Cooperación al Desarrollo y Ayu-
das de Emergencia.

Por otro lado, en Cruz Roja Juventud he-
mos llegado a más personas que en 2021, 
sumando un total de 27.755. El aumento 
se ha producido más significativamente 
en intervención y sensibilización y preven-
ción, aunque también ha aumentado la ci-
fra de participación.

RETOS 2022 LOGROS 2022

Garantizar la realización de elecciones en 
la totalidad de las Asambleas Locales y 
Comarcales de Cruz Roja Comunidad de 
Madrid. Aumentar el 10% la participación 
respecto a las últimas elecciones.

Logro alcanzado. La participación fue un 27% superior 
respecto a las elecciones de 2018.

Aumentar hasta el 50% el porcentaje 
de Evaluaciones de los PPI realizadas, y 
un 20% las Encuestas de Satisfacción a 
participantes.

A fecha de octubre de 2022, el crecimiento de PPIs 
evaluados era de 50,6%. A fecha de 22 de noviembre, 
se ha aumentado un 17,8% el número de Encuestas de 
Satisfacción a participantes.

Asambleas 
Comarcales y 
Locales7

“Cruz Roja tiene presencia 
en todos los municipios de la 
Comunidad de Madrid a través de 
la red de Asambleas Comarcales 
y Locales, que prestan servicios 
desde sus sedes. Gracias 
a nuestros profesionales y 
voluntarios, estamos cerca de las 
personas más vulnerables” 

[Ley_Mercados] 

7Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.

RETOS 2023

Cruz Roja de las causas: implicación de los ámbitos autonómicos y locales, perspectiva comunitaria 
en la intervención local y orientación de los fondos para la Cooperación Internacional en materia de 
salud, medioambiente y lucha contra las consecuencias de las grandes crisis humanitarias actuales. 
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Asamblea Local Alcorcón

Tras los efectos sociales y económicos de la 
pandemia del COVID-19 durante los años 
2020 y 2021 y el esfuerzo realizado, hemos 
actuado a través del Plan REACCIONA ante 
la situación de crisis provocada por el con-
flicto de Ucrania y sus repercusiones eco-
nómicas, con el aumento de la inflación y 
del precio de los suministros energéticos.

Centrándonos en el ámbito de nuestra 
asamblea local, y teniendo en cuenta que 
detrás de los números hay personas e his-
torias de vida, las estadísticas que arrojan 
la intervención por colectivos reflejan el es-
fuerzo, dedicación, conocimiento colectivo 
e ilusión del equipo humano (personal vo-
luntario y laboral) de Cruz Roja en Alcorcón.

Por otro lado, durante el segundo se-
mestre del año 2022 hemos puesto en 
marcha el proyecto CRECE, cuyo objetivo 
es trabajar con colectivos de personas ma-
yores, sin hogar y mujeres bajo un enfo-
que comunitario y de prevención de la ins-

titucionalización y la soledad no deseada. 
También hemos lanzado el programa Tán-
dEM, que está suponiendo la formación, 
en alternancia con el empleo, de jóvenes 
de entre 16 y29 años no cualificados pa-
ra la ocupación profesional de monitor o 
monitora de tiempo libre, con el propósito 
último de conseguir su inserción laboral.

Y, como pilar de estos resultados, es nece-
sario destacar el compromiso, generosidad e 
ilusión de las personas voluntarias de la asam-
blea que, unido a la profesionalidad y buen ha-
cer de las personas que conforman el equipo 
técnico, han hecho posible este intenso traba-
jo y resultados en la búsqueda de la cohesión 
social y de una sociedad más justa.

Finalmente, no podemos olvidar a las 
5.778 personas socias que caminan a nues-
tro lado con sus aportaciones para, de esta 
forma, seguir estando cerca de las personas 
vulnerables a través de nuestros proyectos 
y actividades.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 2.625

Inclusión Social 3.406

Empleo 975

Salud 2.167

Educación 2.030

Medio Ambiente 66

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 8.054

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 222

Participación 78

Sensibilización y prevención 1.298

TOTAL 1.543

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 26

Infancia 258

Personas inmigrantes 232

Mujeres en dificultad social 86

Personas mayores y cuidadoras 745

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 1.464

Personas reclusas y exreclusas 5

Solicitantes de asilo y refugio 247

Jóvenes 1.627

Personas con problemas de salud 1.113

Personas desempleadas y en precariedad laboral 690

Población en general 3.952

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.611.720,34 €

1) Comunidades Autónomas 117.523,29  €

2) Ayuntamientos 50.000,00 € 

3) Entidades privadas 28.899,55 € 

4) Fondo Social Europeo 98.600,34 €

5) Fondos propios 1.196.638,65 €

6) Ministerios 120.058,51€

Gastos -1.604.542,85 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito local 8.054

Personas voluntarias8 853

Personal laboral 21

Personas socias (físicas y jurídicas) 5.778

Puntos de actividad 1

Puntos de presencia local 1

Municipios con cobertura 1

8Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.



19CRUZ ROJA EN LA COMUNIDAD DE MADRID INFORME INTEGRADO 2022 CRUZ ROJA EN LA COMUNIDAD DE MADRID18

 
Asamblea Comarcal Aranjuez

Durante el año 2022, desde Cruz Roja en 
Aranjuez hemos puesto el foco en situar a 
las personas en el centro de nuestro com-
promiso humanitario, facilitando su partici-
pación en la resolución de su propia situa-
ción y planificando las respuestas en función 
de sus necesidades y derechos, mediante 
el desarrollo de respuestas personalizadas 
que integran acciones en distintos ámbitos 
de la persona, con las necesidades que difi-
cultan su inclusión sociolaboral, bienestar, 
adaptación a la realidad y garantizando los 
recursos en función de nuestro entorno eco-
nómico y social.

En este entorno de proximidad, el perso-
nal voluntario es el principal transmisor de 
nuestros principios y valores, actuando co-

mo agentes de cambio, transformación so-
cial y de diferentes formas de expresión de 
la solidaridad.

Seguimos trabajando por mejorar la im-
plicación y contribución de las personas de 
nuestro entorno en la construcción de una 
nueva ciudadanía más activa y en compro-
miso constante, favoreciendo sus propias 
iniciativas, buscando la cooperación, com-
plementariedad y la relación con otros acto-
res de los municipios de alcance de la Asam-
blea para influir y proponer soluciones a las 
causas de los problemas de forma coheren-
te con nuestra misión, visión y principios, 
contribuyendo a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible y la Agenda 2030 de manera 
firme y consistente para #SerMejores.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 313

Inclusión Social 2.491

Empleo 439

Salud 1.174

Educación 1.198

Medio Ambiente 55

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 3.461

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 120

Participación 53

Sensibilización y prevención 398

TOTAL 546

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 31

Infancia 149

Personas inmigrantes 301

Mujeres en dificultad social 116

Personas mayores y cuidadoras 628

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 661

Personas reclusas y exreclusas 40

Solicitantes de asilo y refugio 459

Jóvenes 398

Personas con problemas de salud 526

Personas desempleadas y en precariedad laboral 346

Población en general 1.129

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.424.981,82 €

1) Comunidades Autónomas  55.362,16 € 

2) Ayuntamientos  2.750,00 € 

3) Entidades privadas  32.349,74 € 

4) Fondo Social Europeo  48.642,47 € 

5) Fondos propios 627.248,43 €

6) Ministerios 658.629,02 €

Gastos -1.423.330,71 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 3.461

Personas voluntarias9 603

Personal laboral 12

Personas socias (físicas y jurídicas) 2.769

Puntos de actividad 6

Puntos de presencia local 1

Municipios de cobertura 5

9Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal Collado-Villalba

2022 ha sido un año donde el conflicto de 
Ucrania y otros en diferentes países han 
marcado gran parte de nuestra actividad en 
la asamblea, sin olvidarnos de seguir avan-
zando en nuestros proyectos habituales. 
Por ello, el programa de atención a perso-
nas refugiadas ha adquirido gran relevancia 
en nuestro ámbito, realizándose la apertura 
de un segundo recurso de Acogida Tempo-
ral para personas Solicitantes de Protección 
Internacional y Refugiadas en el municipio 
de Navacerrada y un tercero en el municipio 
de Becerril de la Sierra.

Hemos centrado también parte de nues-
tros esfuerzos en ofrecer respuestas a las 
personas con dificultades para afrontar sus 
necesidades en un contexto de incremento 
sostenido de los precios de bienes y servicios 
básicos a través del Plan Cruz Roja Reacciona. 

Ha sido un año especialmente gratificante, 

en el que hemos logrado recuperar la nor-
malidad en nuestra intervención con las per-
sonas mayores, que han ido incorporándo-
se paulatinamente a las actividades que de-
jaron de lado a causa de la pandemia del 
COVID-19; talleres, excursiones y celebracio-
nes que hemos realizado con un gran éxito 
de asistencia.

En resumen, el año 2022 ha sido un año 
de éxito y crecimiento, en el que hemos lo-
grado atender a más de 5.000 participantes 
directos gracias al compromiso de más de 
600 personas voluntarias y casi 60 personas 
del equipo técnico.

Todo ello, sumado a la generosidad de 
nuestros más de 3.500 socios y socias, do-
nantes y otras organizaciones y entidades 
públicas colaboradoras con las que hemos 
coordinado nuestros esfuerzos, consiguien-
do maximizar el impacto de nuestra ayuda.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 789

Inclusión Social 3.193

Empleo 487

Salud 1.429

Educación 1.634

Medio Ambiente 57

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 5.050

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 86

Participación 90

Sensibilización y prevención 692

TOTAL 828

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 38

Infancia 157

Personas inmigrantes 425

Mujeres en dificultad social 76

Personas mayores y cuidadoras 660

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 1.131

Personas reclusas y exreclusas 5

Solicitantes de asilo y refugio 488

Jóvenes 828

Personas con problemas de salud 658

Personas desempleadas y en precariedad laboral 303

Población en general 2.388

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 2.978.135,30 €

1) Comunidades Autónomas  129.922,33 € 

2) Ayuntamientos  9.999,17 € 

3) Entidades privadas  21.119,89 € 

4) Fondo Social Europeo  39.124,15 € 

5) Fondos propios 798.251,62 €

6) Ministerios 1.979.718,14 €

Gastos -2.941.537,48 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 5.050

Personas voluntarias10 641

Personal laboral 30

Personas socias (físicas y jurídicas) 3.610

Puntos de actividad 2

Municipios con cobertura 5

10Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.



23CRUZ ROJA EN LA COMUNIDAD DE MADRID INFORME INTEGRADO 2022 CRUZ ROJA EN LA COMUNIDAD DE MADRID22

 
Asamblea Comarcal del Corredor Norte

Durante el año 2022, cuando parecía que recu-
perábamos la total normalidad después de la 
pandemia del COVID-19, se inició otro proceso 
desalentador, como es el desplazamiento de mi-
les de personas procedentes de Ucrania.

En la asamblea del Corredor del Henares Nor-
te, durante los meses de marzo, abril y mayo 
atendimos a más de 300 personas recién lle-
gadas de Ucrania, dando apoyo para cubrir sus 
necesidades básicas e informando en la trami-
tación de solicitud de Protección Internacional. 
Esta situación ha hecho que, durante 2022, la 
asamblea aumentara la actividad en los progra-
mas de refugiados, principalmente en la Fase de 
Preparación para la Autonomía (segunda fase), 
con el apoyo para la cobertura de sus necesida-
des básicas, el fortalecimiento de sus competen-
cias y el seguimiento de su proceso de integra-
ción sociolaboral después de la fase de acogida.

Uno de los hitos principales ha sido el inicio del 
funcionamiento de la Base de Respuesta Local 
(BRL), con unos datos de intervención significa-
tivos desde el primer día, llegando a superar to-
das las expectativas marcadas, además de asu-
mir la gestión y coordinación de los servicios pre-
ventivos con gran facilidad.

Esta nueva BRL, unida a los diversos progra-

mas y proyectos sociales dirigidos a los diferen-
tes colectivos vulnerables de la zona, completa la 
atención social y sanitaria que ofrecemos desde 
la Asamblea Comarcal del Corredor Norte

Durante el año, hemos aumentado nuestra ac-
tividad con la incorporación de nuevos proyec-
tos, como el programa de refugiados ya indica-
do y otros de infancia. En concreto, “Criando en 
positivo” fue detectado en nuestro estudio de 
Diagnóstico Cruzado del Entorno durante 2021 
como de gran necesidad en nuestro ámbito de 
actuación. A día de hoy, son proyectos muy con-
solidados en la asamblea que se complementan 
con el resto de áreas.

El equipo técnico y voluntario ha trabajado in-
tegrando rápidamente las directrices marcadas 
en cuanto a la transversalidad en la forma de in-
tervención. Todos y cada uno de los referentes 
han cohesionado todos sus conocimientos y ex-
periencia para llegar a cumplir con los objetivos 
de una forma excepcional.

Para finalizar, queremos destacar que, en no-
viembre de 2022, celebramos nuestra famosa 
Carrera Vertical, en la que obtuvimos unos resul-
tados muy positivos tanto de participación como 
de captación, llegando a incluirnos en el Circuito 
Nacional de Carreras Verticales.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 3.579

Inclusión Social 3.467

Empleo 655

Salud 1.681

Educación 2.170

Medio Ambiente 49

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 8.639

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 276

Participación 48

Sensibilización y prevención. 358

TOTAL 648

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Personas con discapacidad 35

Infancia 339

Personas inmigrantes 93

Mujeres en dificultad social 267

Personas mayores y cuidadoras 996

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 1.025

Personas reclusas y exreclusas 18

Solicitantes de asilo y refugio 182

Jóvenes 518

Personas con problemas de salud 1.126

Personas desempleadas y en precariedad laboral 463

Población en general 6.073

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.874.365,06 €

1) Comunidades Autónomas 102.393,16 €

2) Ayuntamientos 20.420,00 €

3) Entidades privadas 14.656,73 €

4) Fondo Social Europeo 48.961,31 €

5) Fondos propios 1.581.386,69 €

6) Ministerios 106.547,17 €

Gastos -1.701.292,48 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 8.639

Personas voluntarias11 747

Personal laboral 18

Personas socias (físicas y jurídicas) 7.638

Puntos de actividad 1

Municipios con cobertura 16

11Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal del Corredor Sur

Durante 2022, desde la Asamblea Comar-
cal del Corredor Sur hemos retomado por 
completo la presencialidad de actividades y 
talleres en nuestras sedes. Ha sido un año 
de crecimiento a nivel del equipo humano 
(personal laboral y voluntariado), que ha 
ayudado a consolidar de nuevo la actividad 
que tras la pandemia se había paralizado.

Además, hemos ampliado el número 
de proyectos en áreas especialmente im-
portantes, como mayores, juventud e In-
clusión Social, aumentando el número de 
personas atendidas con respecto al año 
2019 y el número de horas de volunta-
riado (23.000 horas voluntarias). En este 
sentido, hemos atendido a 5.700 perso-
nas con más de 63.560 respuestas duran-

te este periodo, lo que ha supuesto todo 
un desafío.

 A nivel institucional, hemos retomado 
el contacto con entidades y organismos 
públicos con los que habíamos perdido 
el contacto por la pandemia, principal-
mente en las áreas de Empleo y juventud.

Además, hemos conseguido reimpulsar 
el área de Socorros con la incorporación 
de un gran número de personas volun-
tarias que han posibilitado que la opera-
tividad y la cobertura semanal aumente 
considerablemente.

Es muy importante destacar que todo 
este esfuerzo conjunto no podría haber-
se realizado sin las más de 700 personas 
voluntarias junto con el equipo técnico.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 1.109

Inclusión Social 4.056

Empleo 355

Salud 1.631

Educación 1.244

Medio Ambiente 51

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 5.687

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 199

Participación 97

Sensibilización y prevención. -

TOTAL 205

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 21

Infancia 205

Personas inmigrantes 429

Mujeres en dificultad social 320

Personas mayores y cuidadoras 683

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 1.156

Personas reclusas y exreclusas Sin datos

Solicitantes de asilo y refugio 393

Jóvenes Sin datos

Personas con problemas de salud 987

Personas desempleadas y en precariedad laboral 260

Población en general 3.470

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 3.081.786,05 €

1) Comunidades Autónomas  169.989,40 € 

2) Ayuntamientos  151.598,36 € 

3) Entidades privadas  25.243,49 € 

4) Fondo Social Europeo -

5) Fondos propios 1.324.597,14 €

6) Ministerios 1.410.357,66 €

Gastos -2.987.877,70 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 5.687

Personas voluntarias12 776

Personal laboral 32

Personas socias (físicas y jurídicas) 7.099

Puntos de actividad 2

Puntos de presencia local 4

Municipios con cobertura 7

12Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal Cuenca del Manzanares

 Desde la Asamblea Comarcal de Cruz 
Roja en Cuenca del Manzanares, hemos 
tenido como principal objetivo duran-
te 2022 estar cada vez más cerca de las 
personas vulnerables y ser mejores, re-
tomando la actividad plena que se había 
visto afectada de forma presencial por la 
pandemia y la crisis tanto sanitaria como 
económica derivada de esta en los años 
anteriores. 

Hemos llevado a cabo acciones de alto 
impacto, de carácter sostenible, destacan-
do el papel fundamental que han desa-
rrollado las personas voluntarias dentro 
de nuestra organización, junto con el per-
sonal técnico. Hemos seguido adaptando 
nuestras actividades para mantenerlas de 
forma online y de forma telefónica para 
las personas mayores, con el fin de seguir 
acompañándolas cuando no ha sido posi-
ble hacerlo de forma presencial, mejoran-
do para ello las competencias digitales de 
las personas participantes. 

A lo largo de este año hemos ido recu-
perando y potenciando las relaciones ins-

titucionales con las corporaciones munici-
pales como auxiliares de los poderes pú-
blicos. Los Ayuntamientos de Soto del Re-
al y Manzanares el Real organizaron con-
ciertos a favor de Cruz Roja con motivo del 
conflicto de Ucrania. 

Desde las diferentes áreas de conoci-
miento, trabajamos de manera individual, 
grupal y comunitaria para poner en el cen-
tro de la intervención a las personas y que 
ellas mismas sean las que generen su pro-
pio cambio y la transformación social de 
su entorno, con especial énfasis en muje-
res en dificultad social y personas migran-
tes que han acudido a nuestra asamblea 
en busca de apoyo. 

También cabe mencionar que, en el últi-
mo trimestre, incorporamos a nuestras ac-
tividades de Salud la intervención en sensi-
bilización y prevención de la drogadicción 
en el centro penitenciario de Soto del Real.  
Por otro lado, hemos seguido con mucha 
ilusión los últimos avances arquitectónicos 
para que nuestra nueva sede en Colmenar 
Viejo sea una realidad. 

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 1.532

Inclusión Social 2.973

Empleo 454

Salud 1.448

Educación 1.160

Medio Ambiente 41

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 5.419

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 62

Participación 45

Sensibilización y prevención 356

TOTAL 446

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 37

Infancia 90

Personas inmigrantes 348

Mujeres en dificultad social 164

Personas mayores y cuidadoras 594

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 759

Personas reclusas y exreclusas 2

Solicitantes de asilo y refugio 97

Jóvenes 451

Personas con problemas de salud 854

Personas desempleadas y en precariedad laboral 364

Población en general 3.638

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.290.944,45 €

1) Comunidades Autónomas  27.184,87 € 

2) Ayuntamientos  1.841,58 € 

3) Entidades privadas  4.908,26 € 

4) Fondo Social Europeo  56.650,50 € 

5) Fondos propios 1.200.035,11 €

6) Ministerios 324,13 €

Gastos -1.090.012,89 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 5.419

Personas voluntarias13 635

Personal laboral 10

Personas socias (físicas y jurídicas) 6.080

Puntos de actividad 1

Municipios con cobertura 7

13Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal Galapagar-Colmenarejo

Nuestro hacer diario siempre nos lleva al 
presente, al día a día. Pero si echamos la 
vista unos meses atrás, del 2022 destaca-
ríamos el gran trabajo del equipo huma-
no de nuestra asamblea, tanto del equipo 
técnico como el voluntario, su trabajo en 
equipo, su coordinación, su entrega y ca-
riño en cada una de las acciones que he-
mos realizado para conseguir esa sonrisa, 
esa mejora en el día a día de las personas 
a las que atendemos. 

No olvidemos que este año nos marcó la 
guerra de Ucrania. Movilizamos a todo el 
equipo para dar respuesta a las personas 
desplazadas y que llegaban a nuestro país 
llenas de dolor y tristeza por lo que esta-
ba ocurriendo. Fieles a nuestros principios, 

nos pusimos en marcha.
La guerra también nos trajo una crisis 

energética y el incremento de precios de 
alimentos básicos, que, como siempre, 
afecta directamente a los más vulnerables. 
Nuestra movilización fue inmediata a tra-
vés del Plan REACCIONA.

Este año nos ha dejado la satisfacción 
de haber podido llegar a más personas, 
pero también la esperanza de que, con el 
aprendizaje y la experiencia, en 2023 po-
damos llegar a paliar la soledad y a dotar 
de herramientas que mejoren la calidad 
de vida de los más necesitados.

Continuaremos trabajando para conseguir 
una sociedad más justa e igualitaria. 

Gracias a todos los que han contribuido a ello.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 956

Inclusión Social 2.033

Empleo 454

Salud 1.114

Educación 542

Medio Ambiente 29

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 3.354

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 74

Participación 41

Sensibilización y prevención 246

TOTAL 326

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 37

Infancia 80

Personas inmigrantes 203

Mujeres en dificultad social 93

Personas mayores y cuidadoras 597

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 657

Personas reclusas y exreclusas 1

Solicitantes de asilo y refugio 112

Jóvenes 246

Personas con problemas de salud 648

Personas desempleadas y en precariedad laboral 204

Población en general 2.236

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.072.372,58 €

1) Comunidades Autónomas  36.080,29 € 

2) Ayuntamientos  28.800,00 € 

3) Entidades privadas  18.611,98 € 

4) Fondo Social Europeo -

5) Fondos propios 718.908,35 €

6) Ministerios 269.971,96 €

Gastos -1.069.528,00 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en ámbito comarcal 3.354

Personas voluntarias14 498

Personal laboral 9

Personas socias (físicas y jurídicas) 3.381

Puntos de presencia local 1

Municipios con cobertura 6

14Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Local Getafe

El año 2022 bien podría resumirse con una 
sola palabra: Ucrania. Este ha sido uno de 
los innumerables retos a los que nos he-
mos tenido que enfrentar durante el año. 
Y con él, las graves consecuencias que ha 
dejado sobre la población que atendemos, 
agravando situaciones de vulnerabilidad, 
haciendo más cara la lista de la compra o 
los suministros o dificultando el acceso al 
empleo.

Ese ha sido otro de los grandes retos de 
Cruz Roja en Getafe este año: dar herra-
mientas a la población para facilitar su in-
corporación al mercado laboral. Eso he-
mos hecho, superando nuestras propias 
marcas y alcanzando más de 900 perso-

nas atendidas en esta área.
Pero si en algo somos expertos en Cruz 

Roja es en superar retos, todos y todas 
juntas. De esta forma, hemos conseguido 
atender a más de 5.000 personas, con el 
innumerable motor que suponen las más 
de 800 personas voluntarias que hacen 
realidad nuestra acción día a día, y las ca-
si 5.000 personas y empresas socias, que 
son nuestro colchón de seguridad para 
asegurar que podamos seguir atendiendo 
a toda persona que lo necesite.

En definitiva, un 2022 en el que hemos 
continuado superando retos y hemos se-
guido ayudando a toda la población que 
lo necesitaba.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 2.808

Inclusión Social 3.705

Empleo 938

Salud 1.684

Educación 1.561

Medio Ambiente 104

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 7.558

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 113

Participación 97

Sensibilización y prevención 789

TOTAL 925

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 49

Infancia 161

Personas inmigrantes 335

Mujeres en dificultad social 284

Personas mayores y cuidadoras 444

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 1.366

Personas reclusas y exreclusas 4

Solicitantes de asilo y refugio 164

Jóvenes 1.012

Personas con problemas de salud 1.009

Personas desempleadas y en precariedad laboral 438

Población en general 5.047

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.424.996,75 €

1) Comunidades Autónomas  68.304,64 € 

2) Ayuntamientos  175.906,07 € 

3) Entidades privadas  18.383,35 € 

4) Fondo Social Europeo  37.899,10 € 

5) Fondos propios 1.124.198,21 €

6) Ministerios 305,38 €

Gastos -1.338.952,38 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito local 7.558

Personas voluntarias15 814

Personal laboral 19

Personas socias (físicas y jurídicas) 4.995

Puntos de actividad 1

Municipios con cobertura 1

15Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal del Jarama

2022 ha sido un año muy especial, en el que 
hemos celebrado el 50 aniversario de nues-
tra asamblea.

Además, hemos visibilizado nuestra acción 
a través de diversas actividades desarrolla-
das en el entorno. 

Hemos orientado nuestro trabajo hacia 
los municipios de influencia más pequeños, 
desarrollando actividades adaptadas a las 

necesidades de su población, especialmen-
te en Algete, donde hemos potenciado el 
desarrollo de actividades correspondientes 
a los programas de mujeres en dificultad, 
personas mayores, inmigrantes y juventud.

A su vez, cabe destacar el trabajo realizado 
con el tejido empresarial de la zona, estable-
ciendo alianzas con el Plan de Empleo y las 
áreas de Captación de fondos y Voluntariado.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 1.641

Inclusión Social 3.836

Empleo 487

Salud 1.566

Educación 2.298

Medio Ambiente 46

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 7.245

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 127

Participación 65

Sensibilización y prevención 696

TOTAL 855

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 38

Infancia 197

Personas inmigrantes 245

Mujeres en dificultad social 327

Personas mayores y cuidadoras 916

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 972

Personas reclusas y exreclusas Sin datos

Solicitantes de asilo y refugio 82

Jóvenes 833

Personas con problemas de salud 1.099

Personas desempleadas y en precariedad laboral 388

Población en general 4.459

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 2.094.915,12 €

1) Comunidades Autónomas  105.604,51 € 

2) Ayuntamientos  30.675,00 € 

3) Entidades privadas  14.797,06 € 

4) Fondo Social Europeo  29.790,63 € 

5) Fondos propios 1.833.762,96 €

6) Ministerios 80.284,96 €

Gastos -1.900.837,35 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en ámbito comarcal 7.245

Personas voluntarias16 769

Personal laboral 19

Personas socias (físicas y jurídicas) 8.860

Puntos de actividad 1

Municipios con cobertura 9

16Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Local Leganés

En 2022, desde la Asamblea Local de Cruz 
Roja en Leganés hemos atendido a cerca 
de 5.400 personas, ofreciéndoles más de 
35.840 respuestas a través de seis áreas 
de conocimiento (Socorros, Inclusión So-
cial, Empleo, Salud, Educación y Medio 
Ambiente).

Esta actividad ha sido posible gracias a la 
implicación de 400 personas voluntarias 
con las que contamos.

En cuanto a los principales hitos de 2022, 
destacar los siguientes:

- La adquisición de un nuevo local para 
la sede, que se estrenará en 2023 y per-
mitirá atender de forma más eficaz tan-
to a las personas que más lo necesitan 
como a personas voluntarias y personas 
socias.

 - La implantación de dos proyectos nue-
vos como son CRECE (perspectiva del tra-
bajo comunitario para abordar la soledad 
no deseada) y Centros de Día Infantil hasta 
14 años (para favorecer la corresponsabili-
dad en las familias que más lo necesitan).

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 28

Inclusión Social 3.909

Empleo 374

Salud 1.920

Educación 1.346

Medio Ambiente 42

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 5.393

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 103

Participación 107

Sensibilización y prevención 2.425

TOTAL 2.598

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 13

Infancia 186

Personas inmigrantes 123

Mujeres en dificultad social 229

Personas mayores y cuidadoras 457

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 1.012

Personas reclusas y exreclusas 1

Solicitantes de asilo y refugio 82

Jóvenes 2.644

Personas con problemas de salud 606

Personas desempleadas y en precariedad laboral 277

Población en general 1.492

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 966.586,62 €

1) Comunidades Autónomas  59.854,46 € 

2) Ayuntamientos  11.571,30 € 

3) Entidades privadas  12.412,56 € 

4) Fondo Social Europeo  92.793,53 € 

5) Fondos propios 780.823,86 €

6) Ministerios 9.130,91 €

Gastos -959.141,53 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito local 5.393

Personas voluntarias17 400

Personal laboral 9

Personas socias (físicas y jurídicas) 4.565

Puntos de actividad 2

Municipios con cobertura 1

17Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Local Madrid

Durante 2022, desde la Asamblea Local de 
Cruz Roja en el municipio de Madrid he-
mos retomado todas las actividades pre-
senciales, además de mantener ciertas 
respuestas on-line que se han demostra-
do muy útiles durante estos últimos años. 
Este año ha estado marcado por la crisis 
de Ucrania, que en el mes de marzo obligó 
una vez más a movilizar a todos nuestros 
equipos de forma urgente para atender 
la llegada masiva de personas refugiadas.  

La Base de Respuesta Local ha incremen-
tado su actividad, sobre todo en servicios 
preventivos, donde seguimos siendo un re-
ferente de calidad para muchas entidades. 

Una vez recuperada la presencialidad, 

nuestro equipo de Cruz Roja Juventud ha 
vuelto a realizar con notable éxito las ac-
tividades de participación, además de se-
guir con las de los proyectos con infancia 
y juventud. 

Hemos trabajado intensamente en mejorar 
la incorporación de voluntariado y su com-
promiso con la entidad, incrementando las 
acciones de participación y de comunicación.  

Hemos continuado trabajando día a día 
en mejorar la vida de las personas que lo 
necesitan, gracias siempre al gran equipo 
tanto técnico como voluntario que hay en 
Madrid y, por supuesto, a las aportaciones 
de las personas socias, que nos apoyan 
con sus cuotas.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 4.474

Inclusión Social 64.609

Empleo 5.697

Salud 26.453

Educación 17.923

Medio Ambiente 326

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 81.267

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 5.599

Participación 2.361

Sensibilización y prevención 3.757

TOTAL 11.492

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 377

Infancia 11.937

Personas inmigrantes 4.507

Mujeres en dificultad social 1.491

Personas mayores y cuidadoras 9.192

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 8.642

Personas reclusas y exreclusas 15

Solicitantes de asilo y refugio 25.873

Jóvenes 4.270

Personas con problemas de salud 9.872

Personas desempleadas y en precariedad laboral 3.538

Población en general 20.590

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 51.257.298,43 €

1) Comunidades Autónomas  942.500,43 € 

2) Ayuntamientos  5.671.986,86 € 

3) Entidades privadas  395.147,37 € 

4) Fondo Social Europeo  293.486,86 € 

5) Fondos propios 28.542.478,33 €

6) Ministerios 15.411.698,58 €

Gastos -47.120.939,53 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito local 81.267

Personas voluntarias 10.506

Personal laboral18 353

Personas socias (físicas y jurídicas) 137.219

Puntos de presencia local 5

Puntos de actividad 45

Municipios con cobertura 1

18Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal Majadahonda-Las Rozas

Estos últimos años han estado marcados por si-
tuaciones muy complejas, como la pandemia de 
COVID-19 en 2020, la crisis sanitaria, económica 
y social sobrevenida en 2021, o el conflicto en 
Ucrania de 2022.

Gracias a la solidaridad de los ciudadanos de 
nuestros municipios, hemos realizado activida-
des para recaudar fondos: conciertos solidarios, 
ferias y eventos que han ayudado a paliar esta 
necesidad de recursos económicos. Firmamos 
un convenio con el Ayuntamiento de Las Rozas 
y plataformas de colaboración tanto en Las Ro-
zas como en Majadahonda.  

En este contexto, hemos consolidado el arran-
que y puesta en marcha de la nueva sede de Ma-
jadahonda, inaugurada a finales de 2021, desta-
cando el incremento de la actividad, la consolida-
ción de proyectos ya implantados y la puesta en 
marcha de nuevos proyectos. 

En mayo de 2022 la Base de Respuesta Lo-
cal, que se encontraba ubicada en el munici-
pio de Las Rozas, se ha integrado en la sede 
de Majadahonda, por lo que los proyectos de 
Transporte Sanitario Urgente y Servicios Pre-
ventivos están integrados desde entonces en 

estas instalaciones modernas y adaptadas a 
las necesidades de cobertura del convenio con 
el SUMMA. 

Hemos logrado consolidar un equipo de traba-
jo local integrado de personal laboral y voluntario 
que, con su implicación, entrega, responsabilidad 
y compromiso, unido a la contribución de nuestras 
personas y empresas socias y la solidaridad y apo-
yo de la ciudadanía y de las instituciones de nues-
tros municipios, han hecho posible que en 2022 
hayamos atendido a cerca de 5.000 personas.  

Durante 2021 se realizó el diagnóstico del en-
torno y de capacidades de nuestra asamblea co-
marcal y, en 2022, el equipo de voluntarios llevó 
a cabo el seguimiento del mismo, dado que se 
trata de un plan dinámico y continuo, alineado 
e incorporado en el plan operativo anual. Otro 
de los proyectos destacados del año ha sido el 
relacionado con la estrategia de participación, 
en el que un equipo de personas voluntarias ha 
liderado el análisis comarcal y ha realizado las 
propuestas derivadas de las palancas identifica-
das como prioritarias para mejorar la participa-
ción institucional en todas las etapas de la vida de 
nuestro voluntariado. 

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 1.885

Inclusión Social 2.243

Empleo 508

Salud 1.583

Educación 1.147

Medio Ambiente 31

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 4.974

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 231

Participación 71

Sensibilización y prevención -

TOTAL 248

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 24

Infancia 324

Personas inmigrantes 443

Mujeres en dificultad social 141

Personas mayores y cuidadoras 607

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 838

Personas reclusas y exreclusas Sin datos

Solicitantes de asilo y refugio 78

Jóvenes 44

Personas con problemas de salud 1.465

Personas desempleadas y en precariedad laboral 413

Población en general 3.027

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.768.580,52 €

1) Comunidades Autónomas  86.938,37 € 

2) Ayuntamientos  5.000,00 € 

3) Entidades privadas  20.696,58 € 

4) Fondo Social Europeo -

5) Fondos propios 1.648.319,59 €

6) Ministerios 7.625,98 €

Gastos -1.556.810,72 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 4.974

Personas voluntarias19 934

Personal laboral 16

Personas socias (físicas y jurídicas) 7.848

Puntos de actividad 1

Municipios con cobertura 2

19Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Local Móstoles

El año comenzó con el cierre de dos pro-
yectos históricos en nuestra asamblea, 
como eran: «El dispositivo temporal para 
mujeres con cargas familiares» y nuestro 
«Espacio de Conciliación y Urgencia Fami-
liar». El cierre de estos proyectos supuso 
la reorganización del equipo y la búsque-
da de nuevas soluciones para las personas 
atendidas en estos proyectos. 

En 2022 hemos consolidado los actos pre-
senciales tras la pandemia y, entre estos ac-
tos, hemos asentado las bienvenidas a nue-
vos voluntarios, donde les explicamos có-
mo es nuestra organización. Además, he-

mos una vuelta a los eventos, y la jornada de 
puertas abiertas, por ejemplo, fue un com-
pleto éxito. El año lo acabamos con una gala 
solidaria realizada por la Cadena Ser.

Además, hemos comenzado a trabajar 
con personas sin hogar, colaborando con 
otras entidades del municipio, dando pa-
sos poco a poco y consolidando un equipo 
de voluntarios muy comprometidos. 

En los últimos meses del año también 
comenzamos otro proyecto relacionado 
con la inserción laboral de personas per-
ceptoras del IMV, que se extenderá hasta 
2024.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 2.184

Inclusión Social 2.477

Empleo 396

Salud 1.552

Educación 1.464

Medio Ambiente 33

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 5.729

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 255

Participación 49

Sensibilización y prevención 377

TOTAL 638

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 29

Infancia 339

Personas inmigrantes 112

Mujeres en dificultad social 285

Personas mayores y cuidadoras 918

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 709

Personas reclusas y exreclusas 2

Solicitantes de asilo y refugio 107

Jóvenes 517

Personas con problemas de salud 1.157

Personas desempleadas y en precariedad laboral 198

Población en general 3.264

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 2.070.273,84 €

1) Comunidades Autónomas  222.997,37 € 

2) Ayuntamientos  -

3) Entidades privadas  50.968,63 € 

4) Fondo Social Europeo  95.750,51 € 

5) Fondos propios 1.632.983,53 €

6) Ministerios 67.573,80 €

Gastos -2.066.878,46 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito local 5.729

Personas voluntarias20 621

Personal laboral 17

Personas socias (físicas y jurídicas) 5.061

Puntos de presencia local 1

Puntos de actividad 1

Municipios con cobertura 1

20Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal Navalcarnero-Alberche

Durante 2022 el conflicto en Ucrania des-
encadenó la mayor crisis humanitaria en 
Europa, provocando, a su vez, graves con-
secuencias con la subida de precios de 
tres bienes esenciales como los alimen-
tos, el gas y los combustibles.

Para hacer frente a esta situación, pusi-
mos en marcha el Plan Cruz Roja REAC-
CIONA, tratando de dar respuesta a todas 
las personas que, debido a la inflación y la 
crisis económica, estaban viendo afecta-
da su economía, con el objetivo de estar 
cada vez más cerca de las personas y SER 
MEJORES.

Este nuevo escenario conlleva que la im-
plicación del equipo técnico, junto con el 
equipo voluntario, formado por más de 
270 personas. Hemos atendido a más de 
1.800 personas desde nuestros proyectos, 
que se han incorporado a nuestros itine-
rarios mediante un proceso social que les 
ha permitido mejorar en sus necesidades 
o cubrirlas completamente. Todo esto lo 
hemos logrado, además, gracias a la soli-
daridad de nuestras más de 2.807 perso-
nas y empresas socias, que han contribui-
do a que realicemos nuestros proyectos 
un año más.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros Sin datos

Inclusión Social 1.571

Empleo 277

Salud 749

Educación 669

Medio Ambiente 17

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 1.835

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 69

Participación 26

Sensibilización y prevención 158

TOTAL 229

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 14

Infancia 71

Personas inmigrantes 130

Mujeres en dificultad social 120

Personas mayores y cuidadoras 530

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 382

Personas reclusas y exreclusas 21

Solicitantes de asilo y refugio 27

Jóvenes 158

Personas con problemas de salud 566

Personas desempleadas y en precariedad laboral 277

Población en general 871

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 595.368,38 €

1) Comunidades Autónomas 63.859,55 €

2) Ayuntamientos -

3) Entidades privadas 7.560,17 €

4) Fondo Social Europeo -

5) Fondos propios 517.278,16 €

6) Ministerios 6.670,50 €

Gastos -558.652,30 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 1.835

Personas voluntarias21 307

Personal laboral 5

Personas socias (físicas y jurídicas) 2.807

Municipios con cobertura 8

21Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Local Parla

Durante 2022 el conflicto de Ucrania des-
encadenó la mayor crisis humanitaria en 
Europa, lo que provocó una llegada ma-
siva de personas ucranianas en busca de 
asilo y refugio. Este nuevo escenario hizo 
que en la Comunidad de Madrid se habili-
taran varios recursos de emergencia para 
dar cobertura de alojamiento y necesida-
des básicas a estas personas, siendo Parla 
una de las ubicaciones estratégicas donde 
se habilitó un dispositivo de Emergencia 
que sigue en funcionamiento después de 
más de un año. Actualmente, este centro 
se ha convertido en un dispositivo de pri-
mera acogida para personas solicitantes 

de asilo -no solo de nacionalidad ucrania-
na- con más de 350 plazas. 

Este conflicto provocó también graves 
consecuencias en la subida de precios de 
los alimentos, el gas y los combustibles.

Con el Plan Cruz Roja REACCIONA preten-
demos dar respuesta a todas las personas 
que, debido a la inflación y la crisis econó-
mica, están viendo afectada su economía.

En el conjunto del año, hemos atendido a 
un total de 3.330 personas desde nuestros 
proyectos, gracias a la solidaridad de nues-
tras personas y empresas socias, y la impli-
cación del equipo técnico y voluntario, for-
mado por más de 550 personas.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 11

Inclusión Social 2.647

Empleo 883

Salud 1.522

Educación 778

Medio Ambiente 17

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 3.330

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 62

Participación 34

Sensibilización y prevención 196

TOTAL 263

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 11

Infancia 67

Personas inmigrantes 193

Mujeres en dificultad social 135

Personas mayores y cuidadoras 265

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 406

Personas reclusas y exreclusas Sin datos

Solicitantes de asilo y refugio 1.398

Jóvenes 342

Personas con problemas de salud 419

Personas desempleadas y en precariedad laboral 635

Población en general 842

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.059.278,82 €

1) Comunidades Autónomas  113.721,34 € 

2) Ayuntamientos  11.250,00 € 

3) Entidades privadas  58.159,10 € 

4) Fondo Social Europeo  82.370,55 € 

5) Fondos propios 383.431,00 €

6) Ministerios 410.346,83 €

Gastos -1.086.226,96 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito local 3.330

Personas voluntarias22 333

Personal laboral 13

Personas socias (físicas y jurídicas) 1974

Puntos de presencia local 1

Municipios con cobertura 5

22Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal Pinto-Valdemoro

En la Asamblea Comarcal de Pinto-Valdemo-
ro, podemos resumir este 2022 con la pala-
bra ACOGER. 

Acoger nuevas realidades, que hacen que 
nos tengamos que reinventar para estar pre-
parados cada día y poder ampliar nuestras 
respuestas y, sobre todo, que estas respues-
tas abran camino. 

Acoger a las familias ucranianas que llegaron 
a nuestros pueblos, acompañarlas en la incerti-
dumbre y en la integración, como hacemos con 
otras personas de múltiples nacionalidades.  

Acoger la nueva era digital y facilitar que las 
personas con menos competencias tengan 
más recursos a su alcance.

Acoger a las personas mayores y romper su 
soledad no deseada. 

Acoger a las nuevas generaciones, creer en 
su éxito escolar, educar en la participación, la 
salud y la tolerancia. Facilitar espacios seguros 
de violencia.  

Acoger a la naturaleza, trabajar con máximo 
respeto, cambiando hábitos, comportamien-
tos y rutinas. El «hoy» es la clave del «mañana». 

Acoger a las mujeres víctimas de violencia de 

género, abrir las puertas de un espacio seguro 
y donde pueden expresarse. 

Acoger el nuevo paradigma del mundo labo-
ral, ser las manos que abren las puertas cerra-
das, con formación, con orientación laboral y 
con intermediación con empresas. 

Acoger a personas solidarias, que creen que 
otro mundo es posible, y que convierte su 
tiempo en horas de voluntariado, y sus apor-
taciones económicas en ayudas de alimenta-
ción, de farmacia, de libros escolares, etc.  

Acoger la salud como una prioridad, sobre 
todo, la salud mental. Gestionar emociones y 
crear un espacio cómodo donde compartirlas. 

Acoger nuevos puntos de presencia, como el 
centro penitenciario de Valdemoro, donde he-
mos creado un espacio de hombres igualitarios. 

Acoger como herramienta, como respuesta, 
y como actitud. 

Todo esto ha sido posible porque somos 
más. Nuestro agradecimiento de corazón a los 
vecinos y vecinas de Pinto, Valdemoro, Ciem-
pozuelos y San Martín de la Vega, que con-
fían nuestra labor y contribuyen construir una 
Cruz Roja mejor.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 1.170

Inclusión Social 2.088

Empleo 483

Salud 1.141

Educación 1.124

Medio Ambiente 27

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 3.840

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 54

Participación 92

Sensibilización y prevención 339

TOTAL 466

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 27

Infancia 128

Personas inmigrantes 284

Mujeres en dificultad social 122

Personas mayores y cuidadoras 382

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 562

Personas reclusas y exreclusas 39

Solicitantes de asilo y refugio 41

Jóvenes 454

Personas con problemas de salud 665

Personas desempleadas y en precariedad laboral 372

Población en general 2.430

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 875.793,01 €

1) Comunidades Autónomas  101.467,32 € 

2) Ayuntamientos  36.769,79 € 

3) Entidades privadas  24.205,65 € 

4) Fondo Social Europeo  69.408,93 € 

5) Fondos propios 641.246,94 €

6) Ministerios 2.694,38 €

Gastos -860.068,57 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 3.840

Personas voluntarias23 565

Personal laboral 9

Personas socias (físicas y jurídicas) 3.630

Puntos de actividad 3

Municipios con cobertura 4

23Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Local Pozuelo de Alarcón

En Pozuelo de Alarcón hemos atendido en 
2022 a 4.734 personas, realizando 18.003 
intervenciones y dando un total de 31.048 
respuestas. Esto ha sido posible gracias a 
367 voluntarios y voluntarias que han par-
ticipado en 7.045 actividades, realizando 
un total de 18.500 horas.

2022 se ha caracterizado por recupe-
rar la normalidad; hemos dejado todas 
las restricciones para volcarnos de nuevo 
en la actividad. Destacamos la vuelta a los 
grupos de mayores, a los que hemos re-
cibido de nuevo en la asamblea con gran 
alegría y entusiasmo, y que han vuelto a 
disfrutar de las actividades de Enréd@te 
después de estos dos años en los que han 
sufrido el aislamiento y la soledad.

En abril creamos un convenio con el Co-

legio Escolapios para dar clases de caste-
llano a personas ucranianas residentes ac-
tualmente en el municipio y a sus hijas e hijos. 

A lo largo del año hemos estandarizado 
los talleres de competencias digitales, apos-
tando por ofrecer a los participantes los co-
nocimientos y herramientas para favorecer 
la digitalización y facilitar tanto la vida coti-
diana como la gestión administrativa. 

La pandemia, la guerra y la inflación die-
ron lugar a una subida generalizada de 
precios y puso a muchas personas en si-
tuación de vulnerabilidad, viendo como 
factor potenciador las familias monoma-
rentales o monoparentales con más de 
un hijo o hija, por lo que a finales de año 
llevamos a cabo la puesta en marcha de 
REACCIONA.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 593

Inclusión Social 2.186

Empleo 403

Salud 897

Educación 2.137

Medio Ambiente 152

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 4.734

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 92

Participación 81

Sensibilización y prevención 2.355

TOTAL 2.462

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 19

Infancia 111

Personas inmigrantes 85

Mujeres en dificultad social 133

Personas mayores y cuidadoras 386

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 585

Personas reclusas y exreclusas 1

Solicitantes de asilo y refugio 42

Jóvenes 2.364

Personas con problemas de salud 499

Personas desempleadas y en precariedad laboral 410

Población en general 1.505

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.059.115,03 €

1) Comunidades Autónomas  51.834,66 € 

2) Ayuntamientos  4.476,33 € 

3) Entidades privadas  10.487,81 € 

4) Fondo Social Europeo -

5) Fondos propios 950.688,00 €

6) Ministerios 41.628,23 €

Gastos -924.607,30 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito local 4.734

Personas voluntarias24 497

Personal laboral 12

Personas socias (físicas y jurídicas) 4.468

Puntos de presencia local 1

Puntos de actividad 2

Municipios con cobertura 1

24Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal de San Lorenzo de El Escorial

Este año 2022 cabe destacar como hitos más 
importantes, en primer lugar, la inaugura-
ción de la nueva sede, en el mes de abril, lo 
que supone un antes y un después para la vi-
da de nuestra asamblea, con unos espacios 
más amplios para dar una atención digna a 
las personas usuarias y voluntarias y en ge-
neral a la población. Ha supuesto un mayor 
desarrollo en todas las áreas de actuación.

En segundo lugar, la puesta en marcha de 
un nuevo proyecto de empleo en el ámbi-
to rural y urbano para mujeres mayores de 
45 años, un proyecto nuevo para Cruz Roja 
que ha sido un reto para nuestra Asamblea, 
con unos resultados excelentes.

En tercer lugar, la apertura y gestión en 
tiempo récord de dos albergues para refu-
giados procedentes de Ucrania, con capa-
cidad para 188 personas, y habiendo aten-
dido a más de 300 personas a lo largo del 
año. En la misma línea de actuación, he-

mos continuado la atención en los dos al-
bergues de acogida temporal para perso-
nas demandantes de asilo que llevamos 
gestionando desde hace varios años.

En cuarto lugar, hemos conseguido incre-
mentar, formar y que empiecen a actuar las 
personas voluntarias que integran los Equi-
pos Básicos de Respuesta en Emergencias 
(ERBES) de nuestra asamblea.

Entre nuestros proyectos más conocidos, 
Socorros y Emergencias, destacar la opera-
tividad de la Base de Respuesta Local. So-
mos una de las asambleas con mayor ac-
tividad en este proyecto gracias al equipo 
de personas voluntarias que lo conforman.

Para finalizar, hay que mencionar la excelente 
relación que la Asamblea mantiene con las Ad-
ministraciones Locales de nuestros municipios. 

Todo esto no podríamos haberlo llevado a 
cabo sin el apoyo del equipo técnico, perso-
nas voluntarias y socias.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 1.834

Inclusión Social 2.355

Empleo 343

Salud 1.336

Educación 1.110

Medio Ambiente 36

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 4.487

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 79

Participación 36

Sensibilización y prevención -

TOTAL 92

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 32

Infancia 92

Personas inmigrantes 153

Mujeres en dificultad social 183

Personas mayores y cuidadoras 972

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 565

Personas reclusas y exreclusas Sin datos

Solicitantes de asilo y refugio 683

Jóvenes Sin datos

Personas con problemas de salud 889

Personas desempleadas y en precariedad laboral 183

Población en general 2.651

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 3.662.837,23 €

1) Comunidades Autónomas  97.674,78 € 

2) Ayuntamientos  20.216,89 € 

3) Entidades privadas  88.548,43 € 

4) Fondo Social Europeo -

5) Fondos propios 918.161,24 €

6) Ministerios 2.538.235,89 €

Gastos -3.702.368,50 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 4.487

Personas voluntarias25 540

Personal laboral 35

Personas socias (físicas y jurídicas) 2.601

Puntos de presencia local 1

Municipios con cobertura 10

25Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal de La Sierra Norte

El 2022 comenzó con una crisis económica 
mundial provocada por el conflicto de Ucra-
nia, la energía y la escasez alimentaria. Desde 
la Asamblea Comarcal de la Sierra Norte pu-
simos el foco en la atención a personas solici-
tantes de asilo con la apertura de un recurso 
de Primera Acogida y Acogida Temporal en el 
municipio de Rascafría, ofreciendo respuesta 
a un total de 302 personas.  

Además de este hecho, continuamos dan-
do respuesta a las nuevas necesidades sur-
gidas a raíz de la crisis económica, donde el 
voluntariado se ha volcado en dar respuesta 
a la población más vulnerable, batiendo ré-

cords de participación con 276 personas vo-
luntarias y asimiladas. Queremos destacar la 
labor que realizamos desde los Programas 
de Intervención Social, Salud, Medio Ambien-
te, Empleo o Cruz Roja Juventud. 

Hemos incrementado nuestras alianzas 
con otras entidades sociales, empresas co-
laboradoras y hemos aumentado la coordi-
nación con los ayuntamientos de la comarca.  

A finales de año, pusimos en marcha el 
llamamiento Cruz Roja Reacciona para ac-
tuar ante la situación de crisis y paliar sus 
efectos en la población que atendemos en 
la comarca.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 91

Inclusión Social 1.312

Empleo 258

Salud 729

Educación 884

Medio Ambiente 27

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 2.002

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 45

Participación 64

Sensibilización y prevención 398

TOTAL 486

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 17

Infancia 107

Personas inmigrantes 79

Mujeres en dificultad social 99

Personas mayores y cuidadoras 374

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 352

Personas reclusas y exreclusas Sin datos

Solicitantes de asilo y refugio 302

Jóvenes 399

Personas con problemas de salud 300

Personas desempleadas y en precariedad laboral 201

Población en general 650

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.098.144,61 €

1) Comunidades Autónomas  140.313,18 € 

2) Ayuntamientos  4.500,00 € 

3) Entidades privadas  53.432,33 € 

4) Fondo Social Europeo -

5) Fondos propios 314.452,31 €

6) Ministerios 585.446,79 €

Gastos -1.263.511,19 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 2.002

Personas voluntarias26 276

Personal laboral 11

Personas socias (físicas y jurídicas) 1.048

Puntos de presencia local 3

Puntos de actividad 1

Municipios con cobertura 44

26Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal de La Sierra Oeste

Un año más, desde la Asamblea Comarcal 
de la Sierra Oeste hemos realizado un gran 
esfuerzo para estar cerca de las personas 
vulnerables, fomentando la activación social 
para fortalecer las capacidades, la transfor-
mación personal y el empoderamiento, para 
reforzar su participación ciudadana. 

Esto nos ha permitido que más de 3.200 
personas recibieran respuestas desde nues-
tras distintas áreas de conocimiento. 

Ante la situación de conflicto en Ucrania, 
destacamos las respuestas que hemos de-
sarrollado para las personas ucranianas que 
llegaron a nuestros municipios, acompañán-
dolas en su proceso de adaptación, con cla-
ses de castellano, talleres de empleo, talleres 
de gestión de ansiedad y asesoramiento jurí-

dico. En colaboración con la mancomunidad 
de la Encina y desarrollando el proyecto “In-
tegración de Personas Migrantes y Refugia-
das” en Boadilla del Monte. 

En el área de Socorros, destacar nuestro 
dispositivo de salvamento en el pantano 
de San Juan durante el verano, cerrando 
la temporada de baño con un balance de 
actuación muy positiva, sin intervenciones 
de gravedad. 

Toda esta actividad la hemos podido rea-
lizar gracias a la aportación de las más de 
4.660 personas socias y las más de 290 
personas voluntarias que han aportado su 
tiempo y dedicación para que nuestros pro-
yectos se hagan realidad y lleguen a las per-
sonas que más lo necesitan. 

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 924

Inclusión Social 1.853

Empleo 108

Salud 1.002

Educación 716

Medio Ambiente 28

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 3.217

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 87

Participación 26

Sensibilización y prevención 111

TOTAL 198

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 21

Infancia 87

Personas inmigrantes 126

Mujeres en dificultad social 108

Personas mayores y cuidadoras 576

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 464

Personas reclusas y exreclusas Sin datos

Solicitantes de asilo y refugio 98

Jóvenes 111

Personas con problemas de salud 651

Personas desempleadas y en precariedad laboral 107

Población en general 2.157

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.186.819,63 €

1) Comunidades Autónomas  159.742,63 € 

2) Ayuntamientos  49.768,53 € 

3) Entidades privadas  13.591,94 € 

4) Fondo Social Europeo -

5) Fondos propios 889.746,33 €

6) Ministerios 73.970,20 €

Gastos -1.095.318,14 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 3.217

Personas voluntarias27 316

Personal laboral 8

Personas socias (físicas y jurídicas) 4.662

Puntos de actividad 3

Municipios con cobertura 15

27Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal Suroeste Fuenlabrada-Humanes

En el año 2022, hemos recuperado la “nor-
malidad” en la actividad, volviendo a la 
atención personal y actividades participa-
tivas tras el COVID-19. 

Hemos querido dar especial “mimo” a 
las personas mayores, que han sufrido de 
manera significativa el miedo y la soledad 
durante la pandemia, ofreciendo activi-
dades grupales de ocio, nuevas tecnolo-
gías en domicilio para facilitar su día a día, 
acompañamientos y traslados a centros 
médicos, entre otras acciones.

Otro punto importante este año ha sido 

el aumento de solicitudes de ayuda debi-
do a la subida de los precios. Familias, que 
hasta hace poco se podían mantener de 
forma normalizada, no han podido hacer 
frente al elevado precio de luz, gas o ali-
mentación.

Una alegría ha sido la cesión de un terre-
no por parte del Ayuntamiento de Fuenla-
brada para construir la que será nuestra 
nueva sede y donde pondremos ampliar 
proyectos y actividad. Será un punto de re-
ferencia para todas aquellas personas que 
nos necesiten.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 2.649

Inclusión Social 3.496

Empleo 853

Salud 1.963

Educación 1.347

Medio Ambiente 50

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 7.369

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 180

Participación 47

Sensibilización y prevención 695

TOTAL 889

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 39

Infancia 289

Personas inmigrantes 451

Mujeres en dificultad social 174

Personas mayores y cuidadoras 471

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 1.307

Personas reclusas y exreclusas Sin datos

Solicitantes de asilo y refugio 105

Jóvenes 923

Personas con problemas de salud 626

Personas desempleadas y en precariedad laboral 671

Población en general 4.873

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.527.203,10 €

1) Comunidades Autónomas  112.801,04 € 

2) Ayuntamientos  162.285,53 € 

3) Entidades privadas  23.254,99 € 

4) Fondo Social Europeo  52.905,52 € 

5) Fondos propios 878.383,08 €

6) Ministerios 297.572,94 €

Gastos -1.520.052,85 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 7.369

Personas voluntarias28 579

Personal laboral 16

Personas socias (físicas y jurídicas) 4.551

Puntos de actividad 2

Municipios con cobertura 6

28Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Asamblea Comarcal del Tajuña

El año 2022 ha sido un año de gran crecimiento 
en la asamblea, tanto en número de proyectos 
como en personal voluntario y colaboradores.

Ha sido, además, el año de la puesta en mar-
cha de la nueva sede de Arganda del Rey y el cie-
rre de la sede histórica en la “casa del médico”.  
Este cambio ha supuesto una mejora considera-
ble no sólo en los medios con los que contamos 
actualmente, sino en la capacidad que nos ofre-
cen para llegar a más gente y con mayor calidad 
en la intervención. 

Contamos actualmente con un espacio pro-
pio para que Cruz Roja Juventud realice sus ac-
tividades, disponemos de dos aulas con todos 
los medios digitales necesarios, una sala de re-
uniones y múltiples puestos de atención donde 
el personal técnico y voluntario puede desarro-
llar su actividad.

Continuamos atendiendo a las personas más 
vulnerables, ampliando nuestra atención a la 
población general que ha necesitado de apoyos 
puntuales por situaciones de vulnerabilidad so-
brevenida. A través del Plan REACCIONA hemos 
dado respuesta inmediata a las demandas más 
urgentes en la comarca por el alza de los precios 

de los productos básicos, sin merma de la aten-
ción y cumplimiento de las necesidades con las 
que veníamos trabajando hasta ahora: perso-
nas en zonas más desfavorecidas, como en el 
caso de la Cañada Real; personas mayores de 
nuestros municipios, para que tengan un enve-
jecimiento saludable en los aspectos social, físico 
y mental, y otros colectivos. Así mismo, hemos 
trabajado el cuidado de la salud, de una manera 
transversal, y hemos continuado trabajando in-
tensamente sobre la pobreza energética. 

Seguimos potenciando Cruz Roja Juventud, 
creciendo en las actividades y el número de per-
sonas voluntarias. 

2022 ha sido, además, el año en el que la base 
de socorros y emergencia ha reabierto su acti-
vidad, con la vuelta de antiguos voluntarios y la 
incorporación de nuevas personas con ganas de 
colaborar en el proyecto.

Trabajamos día a día para mejorar la calidad 
de vida de las personas que acuden a nuestros 
puntos de atención. Todo ello, gracias a un com-
prometido equipo técnico, a la valiosa participa-
ción de las personas voluntarias y a las genero-
sas aportaciones de nuestros socios y donantes.

INTERVENCIÓN POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

Socorros 83

Inclusión Social 2.190

Empleo 446

Salud 1.282

Educación 1.204

Medio Ambiente 43

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 3.257

CRUZ ROJA JUVENTUD (Nº PERSONAS)

Intervención 125

Participación 56

Sensibilización y prevención 520

TOTAL 665

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)
Personas con discapacidad 37

Infancia 145

Personas inmigrantes 124

Mujeres en dificultad social 252

Personas mayores y cuidadoras 617

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 509

Personas reclusas y exreclusas 3

Solicitantes de asilo y refugio 32

Jóvenes 732

Personas con problemas de salud 909

Personas desempleadas y en precariedad laboral 248

Población en general 1.008

FINANCIACIÓN

Presupuesto (ingresos) 1.156.932,90 €

1) Comunidades Autónomas  145.921,99 € 

2) Ayuntamientos  24.937,50 € 

3) Entidades privadas  10.166,37 € 

4) Fondo Social Europeo  44.821,87 € 

5) Fondos propios 930.414,79 €

6) Ministerios 670,38 €

Gastos -1.151.404,54 €

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD

Personas atendidas en el ámbito comarcal 3.257

Personas voluntarias29 536

Personal laboral 13

Personas socias (físicas y jurídicas) 5.117

Puntos de actividad 1

Municipios con cobertura 23

29Incluye personas asimiladas.

Fuente: BI Actividad directa a personas usuarias. 
Fecha del último proceso: 22 mayo 2023.
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Principios que 
nos mueven a 
ser mejores

1.2
01 Humanidad
El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna 
Roja nace para prestar auxilio, sin discriminación, a todas las 
personas heridas en los campos de batalla y, en la actualidad, 
se centra en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres y 
mujeres en cualquier circunstancia. La protección de la vida y 
la salud, así como el respeto a la persona humana constituyen 
los cimientos de este Movimiento. Además, promueve la 
comprensión mutua, la amistad, la cooperación y una paz 
duradera entre todos los pueblos.

02 Imparcialidad
Cruz Roja socorre a los individuos en proporción con su 
sufrimiento, atendiendo sus necesidades y priorizando las más 
urgentes. No hace ninguna distinción de nacionalidad, raza, 
religión, condición social, ni credo político. 

03 Independencia

Auxilia a los poderes públicos en sus actividades humanitarias 
y sometidas a las leyes que rigen los países respectivos. No 
obstante, es un Movimiento independiente y las Sociedades 
Nacionales deben conservar una autonomía que les permita 
actuar siempre en línea con los principios del Movimiento.

Nuestra forma de actuar e intervenir se basa en los 7 
Principios Fundamentales de Cruz Roja:
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04 Unidad
Cada país suele contar con una Sociedad de la Cruz 
Roja o de la Media Luna Roja, que ha de ser accesible 
a todos y extender su acción humanitaria a la totalidad 
del territorio.

05 Neutralidad
El Movimiento no toma parte en las hostilidades y, en 
todo tiempo, se abstiene en las controversias de orden 
político, racial, religioso e ideológico.

06 Universalidad
Es un Movimiento universal, en el que todas las 
Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de 
ayudarse mutuamente.

07 Voluntariado
Cruz Roja es un movimiento de socorro voluntario y de 
carácter desinteresado.

Responsabilidad Social

El Plan de RSC vigente en la actualidad es 
el II Plan de Responsabilidad Social Cor-
porativa 2019-2022, que fue aprobado 
en 2018 con el objetivo de mejorar en as-
pectos estratégicos como la transparencia 
de la organización, el posicionamiento de 

marca, la innovación, la optimización de 
procesos y la anticipación ante riesgos; y 
dar una respuesta coordinada a todos los 
grupos de interés. 

El Plan está estructurado en tres ejes es-
tratégicos de actuación:

Plan RSC 2019-2022
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I. Eje interno: Desarrollo e implantación de nuevas políticas y acciones dentro de la or-
ganización, vinculadas a la mejora y optimización de procesos:

– Nuevas funciones en el área de RSC, incluyendo la gestión de riesgos y la ges-
tión de oportunidades en gobierno responsable, reporting, compliance, repu-
tación corporativa, gestión de crisis y sostenibilidad.

– Desarrollo de nuevos proyectos interdepartamentales, vinculados a políticas de 
RSC, estratégicos para Cruz Roja, cuyo objetivo es la mejora continua de nues-
tros procesos: voluntariado corporativo, reporting, gestión del talento, riesgo 
reputacional, alianzas empresariales, y licitaciones y concursos.

II. Eje sociedad: Acciones vinculadas a la sensibilización, promoción de la RSC, volunta-
riado corporativo y posicionamiento:

– Actividades de creación de valor compartido (CVC), divididas en cuatro proyec-
tos: Evaluación del impacto de nuestras actividades, creación del área de CVC 
dentro del área de responsabilidad social, redacción de un manual de buenas 
prácticas y formación específica.

– Formación, mediante seminarios y conferencias, sobre responsabilidad corpo-
rativa, voluntariado corporativo, alianzas empresariales y compliance.

– Difusión, posicionamiento.

III. Eje empresas: Acciones vinculadas al diseño, ejecución y evaluación de acciones 
con empresas. Se mantienen los objetivos del plan anterior, incluyendo tres líneas 
de mejora:

- Aumentar y optimizar los mecanismos de coordinación empresarial: Implanta-
ción de una aplicación para la colaboración empresarial; definición del catálogo 
de proyectos, productos y servicios; creación de una comisión de financiación 
privada; y definición de una estrategia para pymes y autónomos..

- Adaptar las ofertas en materia de colaboración empresarial a las necesidades 
tanto de Cruz Roja, como del tejido empresarial, con el objetivo de abrir nue-
vas vías de colaboración.

-  Aumentar y fidelizar el número de empresas colaboradoras, mediante campa-
ñas específicas de captación, eventos, acuerdos de colaboración, etc.
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Emergencia 
Covid-19: Cruz Roja 
Responde

2.1

E
n un contexto de vuelta paulatina a la normalidad tras 
el período más duro de la pandemia, hemos seguido 
ofreciendo respuestas desde Cruz Roja RESPONDE a las 

personas más vulnerables frente a la crisis socio sanitaria 
derivada de la COVID-19. De esta manera, en 2022, en la 
Comunidad de Madrid hemos atendido a cerca de 47.000 
personas, proporcionando más de 72.900 respuestas. 

Desde la puesta en marcha de este plan, los perfiles soli-
citantes de ayuda en Cruz Roja en la Comunidad de Madrid 
han sido bastante variados: desde personas mayores que vi-
vían solas o en situaciones de dependencia con escasa red de 
apoyo, hasta personas más jóvenes con todo tipo de necesi-
dades, personas afectadas a nivel de empleabilidad, familias 
con menores de edad, …   

Cabe destacar a la población femenina como la mayor de-
mandante de apoyo, en prácticamente todos los rangos de 
edad, representando el 64,5% del total. Teniendo en cuenta 
esto datos, se observa que la pandemia ha hecho más vulne-
rables a las mujeres.  

En cuanto a las ayudas que hemos proporcionado, desta-
can la entrega de bienes y la entrega de ayudas económicas, 
repartidas en su gran mayoría entre ayudas de primera ne-
cesidad y pagos de recibos, facturas, etc. También cabe men-
cionar otro tipo de respuestas, como orientaciones, acompa-
ñamiento e información, entre otras muchas.   

PRINCIPALES CIFRAS CRUZ ROJA RESPONDE 202230

Áreas de 
Conocimiento

Total 
personas 
atendidas

Personas 
atendidas 
mujeres

Personas 
atendidas 
hombres

Número de 
intervenciones

Número de 
respuestas

Educación 2.928 1.963 965 2.994 7.226

Empleo 2.654 1.735 919 2.650 4.994

Inclusión Social 29.600 19.796 9.804 34.829 36.457

Medio 
Ambiente 2 1 1 3 3

Salud 19.774 12.358 7.416 19.024 24.255

Socorros 23 6 17 23 23

TOTAL31 46.869 30.230 16.639 59.523 72.908

30Fuente: BI Actividad directa personas usuarias. Fecha último proceso: 24 mayo 2023.
31La cifra total no se corresponde con el sumatorio por área, ya que una misma persona puede ser atendida por 
varias áreas de conocimiento.
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Crisis Ucrania

2.2

D
e acuerdo con los datos de la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados 
(ACNUR), más de 5,8 millones de personas han dejado Ucrania desde el 24 de febrero 
de 2022. La población desplazada continúa cruzando a países vecinos, como Polonia, 

Rumanía, Hungría, Moldavia, Eslovaquia o Bielorrusia. Además, OCHA estima que 7,7 
millones de personas se han desplazado internamente como consecuencia de las 
hostilidades militares.   

El comienzo del éxodo de personas procedentes de Ucrania ha significado el mayor 
de los retos en territorio europeo en lo referente a la protección internacional. 

Desde Cruz Roja Madrid, respondimos de una manera superlativa con la apertura de 
hasta 11 centros destinados a personas ucranianas, generando entre las primeras se-
manas de marzo y mediados de abril casi 1.900 plazas de alojamiento de manera si-
multánea.

Hemos llegado a alojar a 4.234 personas gracias a la movilización de 1.594 perso-
nas voluntarias.

Con nuestra intervención ya sea a través de alojamientos, puntos de tránsito, o aloja-
miento de emergencia, hemos atendido a 20.762 personas ucranianas en 2022. 

Desde el mes de marzo de 2022 realizamos actuaciones de acogida de emergencia a 
través de los Puntos de Atención social, instalados el emplazamiento estratégico de 
la ciudad de Madrid.  Los puntos donde se instalaban los dispositivos eran las estacio-
nes de Atocha (fijo) y Chamartín (móvil) y las terminales 1, 2 y 4 del aeropuerto de Ba-
rajas (móvil).

La Crisis de Ucrania: una 
emergencia humanitaria en 
Europa.  

Los objetivos de los dispositivos fueron:

• Proporcionar acogida y asistencia 
a las personas desplazadas de 
Ucrania que llegan a la Comunidad 
de Madrid a través de vía férrea 
en las estaciones de Atocha y 
Chamartín y por vía área en el 
aeropuerto de Barajas. 

• Colaborar con RENFE en las 
gestiones necesarias para facilitar 
el tránsito de aquellas unidades 
familiares y/o personas que 
desearan reagruparse con sus redes 
de apoyo fuera de la Comunidad de 
Madrid. 

• Colaborar con AENA en materia 
de información, asesoramiento 
y asistencia a aquellas unidades 
familiares y/o personas que 
desearan conocer el Sistema 
de Protección Internacional en 
España, vías o mecanismos para 
reagruparse con sus redes de apoyo 

fuera de la Comunidad de Madrid u 
otra información de interés. 

• Movilizar aquellas unidades 
familiares y/o personas que se 
encontraran a su llegada a Madrid 
en situación de vulnerabilidad 
por falta de recursos económicos, 
sociales y materiales y que, tras 
su valoración y la aprobación 
de la Coordinación, solicitaran 
acogida de plazas habilitadas por el 
Ministerio de Inclusión, Seguridad 
Social y Migraciones en el marco 
del Programa de Protección 
Personal. 

• Proporcionar información básica en 
materia de seguridad y prevención 
ante posibles timos, estafas 
o situaciones de trata que se 
pudieran generar ante la situación 
de vulnerabilidad de las personas 
acogidas.
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El 5 de marzo de 2022 atendimos a las 
primeras personas y mantuvimos los dis-
positivos hasta el 10 de junio.  

La función de información y orienta-
ción fue clave para poder identificar ca-
sos con vulnerabilidad y poder derivar al 
sistema de asilo de una manera ágil. Aun-
que lo más destacable fue la cantidad de 
personas atendidas, pues pasaron por los 
puntos un total de 15.522 personas pro-
cedentes de Ucrania. Por otro lado, alo-
jamos de manera temporal, mientras 
continuaban con su proceso migratorio, 
a un total de 4.526 familias y derivamos 
al sistema a 1.093 personas.  

Para poder llevar a cabo esta increíble res-
puesta contamos con la colaboración de 
personal de diferentes proyectos y un total 
de 442 voluntarios con participación activa.  

Voluntariado
Movilizamos al voluntariado y realiza-

mos una captación especial para incor-
porar nuevas personas voluntarias que 
pudieran facilitar la comunicación, parti-
cipando como traductoras de ucraniano 
y/o ruso. Conseguimos incorporar a per-
sonas traductoras en todos los dispositi-
vos operativos. Se han realizado un total 
de 27.825 horas de acción voluntaria y, 
en la actualidad, contamos con más de 
3.000 personas voluntarias adscritas 
al proyecto de Ucrania.  

Además, destaca la elaboración de una 
guía de bienvenida y pautas básicas 
para el voluntariado y la promoción del 
uso de la APP/Área Privada para la auto-
gestión de la actividad voluntaria.



74 75CRUZ ROJA EN LA COMUNIDAD DE MADRID INFORME INTEGRADO 2022 CRUZ ROJA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Reacciona

2.3

L
a situación de crisis actual derivada de la pandemia, el cambio climático y el conflicto 
en Ucrania, junto con el consiguiente incremento sostenido de los precios de bienes 
y servicios básicos, ha provocado que muchos hogares del país atraviesen grandes 

dificultades para atender sus necesidades básicas, especialmente las relacionadas con la 
vivienda, el gas, la electricidad, los alimentos y el transporte.

En la actualidad, el 27,8% de la población se encuentra en riesgo de pobreza o exclu-
sión en España, según el índice AROPE, un porcentaje que aumenta hasta el 77,8% entre 
la población que atendemos en Cruz Roja.

A finales de septiembre de 2022, Cruz Roja Española lanzó un plan de respuesta urgente 
ante la crisis, Cruz Roja Reacciona, con una dotación inicial de 8 millones de euros, con 
los que se pretende atender a más de 25.000 hogares en España.

En la Comunidad de Madrid, el plan Cruz Roja Reacciona ha contado con una dotación 
inicial de 419.000 euros, con los que hemos podido atender, en 2022, a 1.332 personas 
a través de 3.410 respuestas. El objetivo es llegar a 1.308 hogares en la región, y prestar 
ayuda a más de 5.200 personas.

Hasta la fecha, las mujeres son las principales demandantes de ayuda en la Comu-
nidad de Madrid, representando un 72,2% del total de personas atendidas. En todos los 
tramos de edad se detecta brecha de género, siendo más significativa en la franja de 40 
a 44 años (154 mujeres frente a 38 hombres). 

Además, las familias monomarentales y monoparentales son las más perjudicadas por 
la crisis (54,3%), seguidas de las personas que viven solas (34,6%). Es por ello que hemos 
priorizado nuestras ayudas entre la población infantil y joven, las personas que viven so-
las, las mujeres en dificultad social, las personas mayores y las familias con bajos recursos.

Entre las repuestas ofrecidas, destacan la 
entrega de bienes (105), como productos 
alimentarios, de higiene, sanitarios, vestua-
rio o de ahorro doméstico; las económicas 
(928 para ayudas de primera necesidad, 
pagos de recibos de suministros, vivienda, 
transporte o ayudas educativas y formati-
vas); de información (más de 1.408 ayu-
das) o seguimiento (225), entre otras.

Fomentamos el conocimiento por parte 
de las personas atendidas de las medidas 
que reducen su nivel de necesidad o am-
plían los recursos de cada persona para 
mejorar su situación; promovemos su au-
tonomía para que lideren su propio pro-
ceso de cambio; y buscamos ser una res-

puesta inmediata con vocación de trans-
formación duradera, implementando ac-
ciones que consoliden los cambios.

Cabe destacar la labor voluntaria dentro 
del plan Cruz Roja Reacciona, donde más 
de 250 personas voluntarias de Cruz Ro-
ja en la Comunidad de Madrid (con una 
media de edad de 52 años y siendo el 63% 
mujeres) han dedicado alrededor de 1.400 
horas de su acción voluntaria a colaborar 
con las ayudas ofrecidas. 

Todas nuestras áreas de conocimiento 
han participado en la intervención. La si-
guiente tabla muestra el número de per-
sonas atendidas por área de conocimiento 
y por tipo de respuesta.

PRINCIPALES CIFRAS PLAN 202232

Áreas de 
Conocimiento

Total 
personas 
atendidas

Personas 
atendidas 
mujeres

Personas 
atendidas 
hombres

Número de 
intervenciones

Número de 
respuestas

Educación 63 47 16 75 79 

Empleo 233 161 72 290 293 

Inclusión Social 1.154 837 317 2.442 2.442 

Medio 
Ambiente 76 58 18 94 94 

Salud 254 173 81 348 352 

Socorros 138 90 48 156 156 

TOTAL33 1.332 962 370 3.405 3.416

32Fuente: BI Actividad directa personas usuarias. Fecha último proceso: 24 mayo 2023.
33La cifra total no se corresponde con el sumatorio por área, ya que una misma persona puede ser atendida por 
varias áreas de conocimiento.
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C
on el fin de ofrecer las mejores respuestas, agrupamos nuestras capacidades 
por áreas de conocimiento y dirigimos nuestra acción a 12 colectivos principales: 
personas con discapacidad; infancia en dificultad; personas inmigrantes; mujeres 

en dificultad social; personas mayores y cuidadoras; extrema vulnerabilidad; personas 
reclusas y exreclusas; solicitantes de asilo y refugio; jóvenes; personas con problemas 
de salud; personas desempleadas y en precariedad laboral, y población en general.

[Ley_Consumidores] [416-2] En 2022 no se han producido multas ni 
reclamaciones legales en relación con los servicios prestados, o el impacto de 
estos en la salud y seguridad de las personas beneficiarias.

“Queremos estar al lado de las 
personas y ofrecer las mejores 
y más rápidas respuestas a 
sus necesidades” 

3.1
Cruz Roja con 
las Personas

INTERVENCIÓN POR COLECTIVOS (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

2021 2022

Personas con discapacidad 913 970

Infancia 11.462 15.545

Personas inmigrantes 11.587 9.189

Mujeres en dificultad social 6.018 4.991

Personas mayores y cuidadoras 21.118 21.795

Personas en situación de extrema vulnerabilidad 101.550 100.565

Personas reclusas y exreclusas 44 157

Solicitantes de asilo y refugio 7.096 28.727

Jóvenes 19.966 20.510

Personas con problemas de salud 38.025 27.337

Personas desempleadas y en precariedad laboral 8.097 10.577

Población en general 479.264 93.926
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RETOS 2022 LOGROS 2022

Trabajo con las Asambleas Locales el modelo 
sistémico de la organización (abordaje de proyec-
tos entre distintos equipos, áreas y ámbitos).

Los equipos creados para afrontar nuevos 
proyectos, gracias a nuevos modelos de abordaje 
de problemáticas y de financiación, son multidisci-
plinares tanto para el diseño como para ejecución 
de proyectos.

Promover la integralidad de la intervención con 
las personas vulnerables donde estén presentes 
todas las áreas en los distintos colectivos.

Hemos diseñado un trabajo conjunto con Salud y 
Empleo. Hemos comenzado a trabajar un modelo 
de trabajo conjunto con el proyecto TANDEM e IMV 
con Educación.  También cabe destacar el trabajo 
en pobreza energética con personas en situación 
de extrema vulnerabilidad y mayores, así como la 
intervención integral en el modelo de trabajo con 
personas refugiadas ucranianas.

RETOS 2023

Aumento de la complementariedad de las respuestas en personas con datos.

Ofrecer un modelo de respuestas fáciles y sencillas que faciliten la inclusión digital de personas vulne-
rables, así como generar nuevo proceso de innovación en esta área.
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3.2
Áreas de 
Conocimiento

A
daptamos nuestra forma de trabajar a nuestro 
objetivo: estar al lado de las personas vulnerables y 
buscar la manera de ofrecer las mejores y más rápidas 

respuestas a sus necesidades.
Para ello, trabajamos en base al Marco de Atención a las 

Personas (MAP). Esta metodología consiste en poner en 
el centro de nuestra intervención a las personas, con el 
fin de conocerlas mejor, comprenderlas e identificar sus 
necesidades, lo que nos permite ofrecer una respuesta 
integral. 

De esta forma, dejamos atrás el modelo tradicional de 
organización de nuestra actividad, con unidades y de-
partamentos temáticos y el MAP pasa a convivir con las 
áreas de conocimiento. Esta estructura agrupa nuestras 
capacidades y nos permite dar una respuesta transver-
sal a las necesidades de las personas. Las seis áreas de 
conocimiento son: Inclusión Social, Empleo, Salud, Medio 
Ambiente, Educación, y Socorros.

Desarrollamos las respuestas desde todas las áreas, 
atendiendo a los distintos colectivos en riesgo de pobre-
za y exclusión social.

Esta estructura 
agrupa nuestras 
capacidades y nos 
permite dar una 
respuesta transversal 
a las necesidades de 
las personas. 

[Ley_Compromiso con el desarrollo sostenible] [2-6] 

Inclusión Social
Atendemos a las personas que están en 
riesgo de pobreza y exclusión para que 
puedan tener las oportunidades y recursos 
necesarios para participar en la vida eco-
nómica, social y cultural, disfrutando de un 
nivel de vida y bienestar que se considere 
normal en la sociedad en la que viven.

Los objetivos desde esta área son:

• Promover el fin del aislamiento y la 
soledad de las personas en situación 
de vulnerabilidad.  

• Actuar para identificar, prevenir y 
contribuir a eliminar la violencia, con 
especial atención a la ejercida contra 
niños y niñas, mayores y mujeres.  

• Impulsar la activación social de 
las personas en situación de 
vulnerabilidad y/o en riesgo de 
exclusión.  

• Trabajar para construir una sociedad 
más inclusiva que promueva la 
integración social de las personas 
vulnerables.

Empleo
Mejoramos la empleabilidad de las perso-
nas que lo tienen más difícil y tratamos de 
acercarlas al mercado laboral. Para ello, tra-
bajamos en el refuerzo de competencias 
profesionales, aumentando sus posibilida-
des para acceder al empleo y promoviendo 
la igualdad de oportunidades y de trato en 
el mundo laboral.

Los objetivos desde esta área son:

• Crear oportunidades de 
activación laboral y capacitar a las 
personas jóvenes en situación de 
vulnerabilidad para su participación 
e inclusión en el mercado laboral.  

• Fortalecer la activación, la 
empleabilidad y la integración 
en los espacios laborales de las 
personas con mayores dificultades 
de participación en el mercado de 
trabajo, especialmente mujeres, 
mayores de 45 años e inmigrantes. 

• Disminuir las brechas de las 
personas más vulnerables para 
facilitar su acceso a empleos con 
transformaciones digitales.  

• Fomentar las alianzas y la 
corresponsabilidad del mercado 
laboral, para crear un entorno en 
el que predomine la inclusión y la 
igualdad de oportunidades.
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Salud
Trabajamos en la mejora la salud de las 
personas para que consigan un estado de 
bienestar y equilibrio a lo largo de su vida. 
Para ello, adaptamos nuestras respuestas 
en función de cada grupo de población.  

Desde Salud, nos centramos en:

• Sensibilizar y prevenir en salud 
a la población general, de la que 
desconocemos su estado de salud. 
Informamos y contribuimos a la 
prevención de estilos de vida no 
saludable, con el fin de mejorar la 
salud individual y comunitaria. 

• Atender a personas con estilo 
de vida no saludable, que tienen 
hábitos de salud inadecuados y/o 
que desarrollan conductas de riesgo. 
Nuestro objetivo promover los 
cambios necesarios para adopten 
estilos de vida más saludables y 
evitar enfermedades. 

• Atender a personas enfermas que 
tienen problemas para gestionar de 
forma adecuada su enfermedad. 
Desde Cruz Roja, ayudamos a las 
personas enfermas en este cambio 
mediante un enfoque biopsicosocial.

Educación 
La educación promueve la igualdad y la in-
clusión social, y tiene un papel clave en la 

lucha contra la pobreza, mejorando la sa-
lud, la nutrición y el bienestar emocional, 
promoviendo la igualdad de género, el éxi-
to escolar, la paz y la democracia. Por ello, 
trabajamos desde un enfoque socioedu-
cativo basado en la construcción de víncu-
los, en el interés superior de niños y niñas 
y centrado en las necesidades y derechos 
de la infancia y adolescencia.

Dentro del área está ubicada la For-
mación como la herramienta que permi-
te adaptar la intervención a los cambios 
constantes que se producen en el entorno 
y dar respuesta a las necesidades emer-
gentes, de acuerdo con los parámetros de 
calidad, eficacia y eficiencia.  Por ello, con-
tamos con un plan de formación que se 
articula en torno a dos áreas fundamenta-
les: formación interna, dirigida al personal 
voluntario, al personal laboral y a los parti-
cipantes de los diferentes proyectos y for-
mación externa dirigida a la población en 
general y a las empresas.

Dentro de esta formación externa, cabe 
destacar: 

• Centro de Formación Profesional, 
desde el que ofrecemos enseñanza 
de calidad, desde una vocación 
de servicio a la comunidad, para 
profesionales de la emergencia, 
de la enfermería auxiliar y de la 
integración social. Impartimos la 
formación en dos modalidades: 
presencial y a distancia.

• Escuela Universitaria de 
Enfermería, que es una de las más 

antiguas de España, fundada en 
1918. No solo aporta una reconocida 
cualificación profesional, sino 
que incorpora al ejercicio de esta 
profesión los valores de Cruz Roja.   

• Escuela de Ocio y Tiempo Libre 
de Cruz Roja Juventud, dirigida a 
capacitar a las personas para que 
puedan planificar, organizar y llevar 
a cabo actividades e intervenciones 
socioeducativas encaminadas a 
la educación de la infancia y la 
juventud, desde la educación no 
formal, en el ámbito del ocio y el 
tiempo libre. 

Además, trabajamos activamente como 
organización civil y humanitaria para ha-
cer realidad la consecución de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Pa-
ra ello, el área de Educación cuenta con 
un plan estratégico de acciones en ODS y 
Agenda 2030 que se engloban en el mar-
co de la Educación para la Ciudadanía 
Global, transversal a todas las áreas de 
conocimiento.

El objetivo general es sensibilizar y/o 
formar el mayor número de personas 
en Objetivos de Desarrollo Sostenible y 
Agenda 2030 en la Comunidad de Madrid, 
a través de alianzas públicas y/o privadas 
con actores externos y, a nivel interno, 
sensibilizar y/o formar al personal que 
conforma la organización (personas usua-
rias, voluntariado, personas socias, perso-
nal laboral).

Medio Ambiente
Promovemos la vida y la seguridad de las 
personas, las riquezas naturales y los va-
lores de protección del medio ambiente, 
centrándonos en las amenazas que gene-
ran desigualdad social y pobreza extrema.

De esta forma, trabajamos para que los 
colectivos más vulnerables adquieran las 
habilidades necesarias para poder evitar 
el impacto producido por la degradación 
medioambiental. Además, realizamos acti-
vidades de sensibilización con la población 
general para impulsar el cambio en el com-
portamiento de todas las personas, con el 
fin de mejorar su bienestar y el del entorno.

Socorros
Nuestra actividad promueve la superación 
de situaciones agudas o crónicas que po-
nen en peligro la vida de las personas. Para 
ello, hacemos frente a emergencias distin-
to tipo y nivel, en coordinación con las au-
toridades competentes correspondientes.

En Socorros se llevan a cabo todas las ac-
tividades de prevención y atención sociosa-
nitaria que puedan realizarse con carácter 
previo, durante y después de la emergencia 
y/o acto de riesgo previsible. Estas activida-
des son: Equipos de Respuesta Inmediata 
en Emergencias (ERIES), Servicios Preventi-
vos y Red de Transporte Sanitario Urgente.
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Socorros

Inclusión Social

En 2022 el área de Socorros disminuye en 
un 67% el número de personas atendidas, 
pues pasamos de atender a 115.526 per-
sonas a 38.050. Esta reducción se produce 
por el descenso de respuestas que se die-
ron en el tiempo de pandemia. 

La principal actividad que hemos realiza-
do en 2022 ha sido Asistencia – Socorros.

Servicios Preventivos
Hemos realizado 579 servicios preven-

tivos durante 2022, lo que supone un in-
cremento del 30% con respecto a 2021 y 
del 150% con respecto a 2020, debido a la 
vuelta progresiva a la normalidad. 

El número de personas atendidas en es-
tos servicios, 2.860, ha decrecido casi un 
50% con respecto a 2021. El motivo es que 
han dejado de realizarse en este tipo de 
eventos test de antígenos al personal in-
terviniente. Hay que destacar que, con res-
pecto a 2019, a pesar de que el número de 
servicios ha sido menor, el número de asis-
tencias se ha incrementado casi un 12%.

En función de la tipología de servicio, los 
más numerosos han sido los actos depor-
tivos, aunque también hemos prestado 
servicio en actos culturales y sociales, es-
pectáculos, conciertos, fiestas locales y pa-
tronales, actos religiosos y de otro tipo.

Al igual que el año pasado, hemos rea-
lizado la cobertura sanitaria del Pantano 
de San Juan, conforme al convenio que se 
mantiene con la ASEM, el Ayuntamiento 
de Pelayos de la Presa y el Ayuntamiento 

de San Martín de Valdeiglesias, prestando 
asistencia a 290 personas.

Entre los convenios y contratos con otras 
entidades cabe destacar la firma, en junio 
de 2022, del contrato con el Club Atléti-
co de Madrid para prestar los servicios de 
ambulancias y sanitario durante la tempo-
rada 2022 y 2023.

Transporte Sanitario Urgente
En la actualidad, contamos con 20 Bases 

de Respuesta Local en la Comunidad de 
Madrid, en zonas donde nuestra presen-
cia es necesaria por la escasez de recur-
sos sanitarios o por el elevado número de 
avisos.

Desde nuestra red de ambulancias de 
Transporte Sanitario Urgente hemos rea-
lizado un total de 58.481 horas de activi-
dad, suponiendo un incremento con res-
pecto a 2021 de casi un 5%. Hemos rea-
lizado 29.858 intervenciones, superando 
en un 7,5% la cifra de 2021 y atendiendo a 
29.306 personas, un 8% más que en el año 
anterior. A estas personas hay que añadir 
otras 93 más que han sido atendidas en 
alguna intervención de los ERIES por una 
ambulancia.

Otras actividades
Sin bien es cierto que son actividades de 

proyecto, no vinculadas a usuarios, cabe 
destacar la participación de los ERIES, ges-
tionados 100% por personal voluntario, en 
los siguientes hitos: 

• Incendio de Aranjuez, atendiendo a 
500 personas. 

• Incendio de Collado Mediano, 
atendiendo a 20 personas. 

• Incendio de Cebreros con montaje 
de albergue en Robledo de Chavela, 
atendiendo a 62 personas de manera 
directa y a 500 de forma indirecta. 

• Montaje para la cobertura sanitaria 
de la romería de la Virgen de Gracia, 
atendiendo de forma indirecta 
a 300 personas, realizando 6 
intervenciones. 

• Montaje para la cobertura sanitaria 
de la Spartan Race, atendiendo de 
forma indirecta a 300 personas y 
realizando 173 intervenciones. 

• Cinco rescates realizados por el ERIE 
BST, tres de ellos con percheo. 

• Cuatro búsquedas en montaña 
realizadas por el ERIE BST. 

• Intervenciones psicosociales a 167 
personas. 

• Atención sanitaria a personas 
refugiadas en el aeropuerto Madrid-
Barajas. Montamos dispositivos 
para la llegada de 2.315 personas, 
atendiendo directamente a 51.

En 2022 hemos atendido a 193.884 per-
sonas desde el área de Inclusión Social a 
través de diferentes proyectos, creciendo 
un 12,5%% respecto al año anterior, en el 
que atendimos a 172.253 personas.

Principalmente, hemos dado respuesta a 
través de actividades como entrega de bie-
nes, información, seguimiento y acompa-
ñamiento, entre otras. De las entregas de 
bienes OAR (organización de reparto), unas 
80.000 personas corresponden al FEAD.

Los 12 colectivos prioritarios de nuestra 
intervención reciben respuestas del área 
de Inclusión Social, aunque con un mayor 
peso personas mayores y cuidadoras, per-
sonas en situación de extrema vulnerabi-
lidad, infancia, personas inmigrantes y so-
licitantes de asilo y refugio.

Disminuyen las acciones desarrolladas 
en el marco del área de Inclusión Social 

PERSONAS ATENDIDAS - SOCORROS

2022

Movilización 0

Información (socorro) 6

Entrega de bienes 107

Asistencia 37.755

Orientación 7

Alojamiento 7

Acompañamiento 184

Total personas atendidas34 38.050

34El dato total no coincide con el sumatorio, ya que una misma persona puede recibir más de una respuesta.



88 89CRUZ ROJA EN LA COMUNIDAD DE MADRID INFORME INTEGRADO 2022 CRUZ ROJA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

en el Plan RESPONDE, que se va comple-
mentando con el nuevo llamamiento RE-
ACCIONA, que surge a finales de 2022, ha-
ciendo aumentar este tipo de respuestas 
debido a las entregas económicas y de bie-
nes, así como de información social. 

Desde el proyecto de Atención integral 
a personas en situación de pobreza cro-
nificada realizamos una intervención más 
especializada e integral para evitar que las 
situaciones de urgencia social se conviertan 
en crónicas y para que las personas que se 
encuentran en situación cronificada de po-
breza y exclusión puedan salir de ella. 

En atención a personas inmigrantes, 
debido al fin de la pandemia y las diver-
sas crisis humanitarias, hemos incremen-
tado la atención de las personas migran-
tes recién llegadas con datos a través del 
proyecto de integración de inmigrantes, 
que se desarrolla en todo el ámbito local.  
Disminuye la atención humanitaria debi-
do a la reducción de las llegadas a costas, 
principalmente a Canarias, y hay una ma-
yor permanencia en los dispositivos de las 
personas atendidas. 

Ha sido reseñable el apoyo a la crisis de 
atención a personas refugiadas proceden-
tes de Ucrania. Desde Cruz Roja, generamos 
plazas de alojamiento en la Comunidad de 
Madrid, así como dispositivos en puntos de 
tránsito o alojamiento de emergencia.

Seguimos atendiendo a personas sin 
hogar, tanto en calle, gracias a la labor de 
personas voluntarias, como en dispositi-
vos de emergencia o albergues.

Uno de los impulsos del año ha sido en 
la intervención social con personas pri-

vadas de libertad, ya que en 2022 hemos 
comenzado a trabajar en el centro peni-
tenciario de Valdemoro, teniendo una bue-
na acogida en el mismo. Destaca también 
el trabajo de mejora de las competencias 
digitales con personas privadas en semili-
bertad.

La atención a personas mayores sigue 
una tendencia de crecimiento, principal-
mente en Enrédate, que intenta paliar la 
soledad no deseada y promover el enve-
jecimiento activo, y el impulso en el ámbi-
to local del trabajo con personas cuidado-
ras, que hasta el 2022 solo se desarrollaba 
en la Asamblea Local de Madrid. También 
destaca Buen trato a las personas mayo-
res: promoción del trato adecuado y pro-
tección frente al maltrato, en el que se han 
multiplicado por 6 el número de personas 
atendidas en los últimos cuatro años. Asi-
mismo, es relevante la Atención a perso-
nas cuidadoras, que se centra en cuestio-
nes como la capacitación sobre cuidados 
y autocuidado, el abordaje emocional o el 
acompañamiento en domicilio de la perso-
na dependiente para facilitar tiempo libre 
de la persona cuidadora, etc.

Continuamos prestando nuestro servi-
cio de teleasistencia para la atención de 
personas mayores y nuestras Unidades 
de Respuesta Social (URS) han atendido 
avisos procedentes de los usuarios de te-
leasistencia.

En infancia ha habido un aumento de 
la actividad debido a la vuelta a las ratios 
anteriores a la pandemia en los Centros 
de Día Infantil y el aumento de locales que 
participan en Criando en Positivo, para 

trabajar las competencias parentales y las 
habilidades de crianza positiva. Destacan 
también la Intervención Familiar con Infan-
cia en Riesgo; Primera Infancia, para fami-
lias en situación de necesidad de concilia-
ción y/o urgencia con niños y niñas de 1 a 5 
años; Acompañamiento Socioeducativo 
a la Inserción de Jóvenes Extutelados/as 
y en riesgo de exclusión social (ACOM-
PAÑA), o la Mediación en los Centros de 
Primera Acogida.

Continuamos atendiendo mensualmen-
te a miles de mujeres víctimas de violencia 
de género a través del servicio ATENPRO, 
del Ministerio de Sanidad, Servicios Socia-
les e Igualdad, cuya gestión está encomen-
dada a la Federación Española de Munici-
pios y Provincias (FEMP).

También sigue en marcha el proyecto 

Empoderamiento a Mujeres en Dificul-
tad Social, con el que ofrecemos respues-
tas a mujeres víctimas de violencia de gé-
nero, sin apoyo y red familiar o social y con 
hijos menores a cargo, para fortalecer sus 
competencias personales y su autonomía.

PERSONAS ATENDIDAS – INCLUSIÓN SOCIAL

2022

Información (total) 131.476

Información (social) 122.189

Información (jurídica) 5.644

Información (ocio) 3.643

Entrega económica 35.335

Entrega de bienes 122.851

Orientación 49.571

Acompañamiento 158.167

Total personas atendidas35 193.884
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del plan de empresa, el apoyo en la solici-
tud y gestión de microcréditos y en la difu-
sión de los proyectos, entre otros aspec-
tos. En 2022, se han creado 29 empresas.

Otra parte de nuestra intervención 
es la relacionada con la capacitación 
profesional. En 2022 hemos formado a 
1.393 personas para mejorar su cualifi-
cación profesional.

Por otro lado, cabe mencionar la puesta 
en marcha de nuevas iniciativas como el 
de Promoción de las mujeres en el en-
torno rural y urbano, dirigido a mujeres 
desempleadas, preferentemente de mu-
nicipios con menos de 5.000 habitantes, o 
En clave de cambio, centrado en mujeres 

que han sufrido violencia de género y a las 
que se ofrece una atención integral en iti-
nerarios sociolaborales.

También cabe destacar la realización de 
la Feria de Empleo de forma presencial en 
2022, con la asistencia de 1.025 usuarios y 
31 empresas.

35El dato total no coincide con el sumatorio, ya que una misma persona puede recibir más de una respuesta.

Empleo
Este año, desde el área de Empleo, he-
mos atendido a 18.347 personas, dis-
minuyendo un 16% respecto a 2021 
(21.729 personas).

En cuanto a las respuestas que hemos da-
do, principalmente han sido a través de ac-
tividades como información, orientación, 
seguimiento y acompañamiento. Hemos 
dado respuesta a 9 de los 12 colectivos: 
desempleados, jóvenes, población en ge-
neral, solicitantes de asilo y refugio, per-
sonas en situación de extrema vulnerabili-
dad, mujeres en dificultad social, personas 
inmigrantes, infancia y personas reclusas 
y ex reclusas. 

Respecto a la gestión de proyectos del 
Plan de Empleo, ha habido un aumento 
de un 47%, pasando de 12.370 personas en 
el 2021 a más de 18.187. La ampliación de 
los datos habituales es debido a las nuevas 
respuestas sencillas lideradas por volunta-
riado tras la implantación del proyecto GPS 
y el fomento de las agendas de contacto.

En 2022 hemos conseguido unas 3.406 
inserciones de personas vulnerables, lo 
que supone un aumento de un 2 % respe-
to al año anterior, a través de la colabora-
ción de más de 600 empresas. 

Respeto al trabajo con el entorno pa-
ra favorecer que los mercados laborales 
sean más inclusivos, hemos desarrollado 
un 19 % más de acciones respeto al año 
anterior (554), con una participación de 
casi 12.000 personas.

Algunos ejemplos de los proyectos que 
llevamos a cabo son Itinerarios que su-
man, dirigido a personas cuyas desventa-
jas en el acceso al empleo están relaciona-
das con la pérdida de niveles de emplea-
bilidad por la crisis en el empleo; Puentes 
hacia el empleo, SARA, Entre Mujeres 
o INCORPORA, para mujeres en dificul-
tar social; Desafío Empleo + 45, dirigido a 
personas mayores de 45 años cuyas posi-
bilidades de acceso al empleo se reducen, 
principalmente, por discriminaciones por 
su edad, y Primeras Oportunidades La-
borales con Jóvenes, entre otros.

La especialización de estos proyectos 
nos ha permitido intervenir de forma 
más adaptada a las situaciones de ca-
da colectivo. 

También proporcionamos una respues-
ta específica en el proyecto de inserción 
laboral en la atención a personas refu-
giadas. En este ámbito, en 2022 ha sido 
especialmente relevante la actividad rea-
lizada con las personas procedentes de 
Ucrania, pues hemos informado y orien-
tado laboralmente a más de 1.000 perso-
nas ucranianas.

Además de realizar acompañamiento a 
la inserción laboral por cuenta ajena, pro-
movemos el autoempleo impulsando 
proyectos empresariales de personas que 
se encuentran en situación de desventa-
ja. Para ello, nos centramos en la orienta-
ción, el asesoramiento en la elaboración 

PERSONAS ATENDIDAS - EMPLEO

2022

Información (laboral) 20.723

Entrega económica 33

Mediación 3.526

Orientación 40.831

Acompañamiento 4.813

Total personas atendidas36 18.347
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Durante los últimos años, desde el área 
de Salud hemos realizado numerosas in-
tervenciones en el marco de la pandemia 
por COVID-19. La vacunación frente a es-
ta enfermedad y la gripe, así como la reali-
zación de test de antígenos y otra serie de 
respuestas de salud vinculadas a la pan-
demia, incrementó exponencialmente el 
número de personas atendidas en 2021. 

En 2022, esta actividad disminuyó con-
siderablemente, lo que se refleja en el 
número de personas atendidas, que ha 
descendido en un 84% respecto a 2021. 
De esta forma, en 2022 hemos atendido 
a 61.534 personas. Esta disminución se 
produce por el efecto RESPONDE ya que 
el volumen de personas atendidas se ha 
ido normalizando, disminuyendo el núme-
ro de respuestas específicas vinculadas a 
la pandemia, pero estabilizándose en casi 
el triple de personas atendidas respecto 
a 2019.

En el Plan de Salud, en 2022, hemos 
atendido a 27.587 personas usuarias, un 
29% menos que el año anterior, sin em-
bargo, casi se duplicaron los participan-
tes en actividades de entorno presencial 
(50.616), aumentando también actividades 
y participantes en entorno online.

En cuando los datos por programas:

• En el programa de Sensibilización 
y prevención de la Salud hemos 

Salud
y eficaz con aquellas personas en riesgo de 
padecer problemas psicológicos serios. 

En total, hemos atendido a 4.585 perso-
nas y hemos realizado 10.018 intervencio-
nes con personas y 95 con el entorno.

Seguimos trabajando en el proyecto Cruz 
Roja Te Escucha, puesto en marcha inicial-
mente ante las necesidades psicosociales 
surgidas en el confinamiento por el CO-
VID-19, pero que se mantiene al detectar 
riesgos y problemas psicosociales en la so-
ciedad. En total, en 2022 hemos atendido 
1.748 llamadas.

En cuanto al proyecto de Atención a Per-
sonas en Situación de Soledad y Final de 
Vida, hemos atendido a 12 personas, a tra-
vés de 196 acompañamientos.

Cabe destacar también la celebración de 
la I Jornada de Salud Mental, cuyo objetivo 
era la unificación de criterios de actuación, 
y la realización del primer curso sobre Pre-
vención de la conducta suicida.

Hábitos Saludables
En 2022 hemos realizado una intervención 

más individualizada, fomentando la trans-
versalidad de los hábitos saludables de los 
participantes de otras áreas de conocimien-
to. Hemos atendido a 2.234 personas, he-
mos realizado 3.747 intervenciones de usua-
rio y 26 intervenciones con el entorno.

Alimentación
Seguimos tratando de mejorar y promo-

ver una alimentación saludable y econó-
mica a través de la sensibilización y educa-
ción alimentaria con talleres y seguimien-
to. También trabajamos de forma trans-
versal con otras áreas de conocimiento, 
principalmente para personas usuarias 
solicitantes de ayudas económicas para 
adquisición de alimentación o participan-
tes de FEAD.

A finales de 2022, nuestros equipos téc-
nicos y voluntarios han realizado una for-
mación sobre alimentación saludable en 
tiempo de crisis.

En total, hemos atendido a 4.455 per-
sonas y hemos realizado 6.013 interven-
ciones con personas y 83 con el entorno.

Conductas adictivas
La atención tradicional de adicciones se 

ha mantenido estable en los centros de 
Casa de Campo y Hermanos Álvarez Quin-
tero. Además, ante el auge de nuevas con-
ductas adictivas (internet, juego, nuevas 
sustancias, etc.), hemos impulsado la di-
fusión y sensibilización hacia la población 
y a colectivos especialmente vulnerables, 
como jóvenes y adolescentes. 

Por otro lado, en 2022 iniciamos el pro-
yecto Pausa, para sensibilizar sobre el 

36El dato total no coincide con el sumatorio, ya que una misma persona puede recibir más de una respuesta.

duplicado el número de participantes 
en las actividades de entorno 
presencial, pasando de unas 14.000 
personas en 2021 a más de 30.000 en 
2022, fruto de la paulatina desaparición 
de las restricciones por la pandemia. 

• En el programa de atención a 
personas con estilo de vida no 
saludable hemos aumentado 
en 6.846 las personas atendidas, 
alcanzando las 24.000 personas 
atendidas en 2022 en los proyectos 
enmarcados en este programa. 

• En el programa de atención a 
personas para una adecuada 
gestión de su enfermedad ha 
habido una reducción en el número 
de participantes atendidos en 1.274 
personas, como consecuencia de la 
reorganización de proyectos. 

Además, hemos seguido trabajando en 
las siguientes líneas prioritarias:

Salud emocional
Tras la pandemia, se puso de manifiesto 

la importancia de la salud emocional de la 
población, por lo que nos esforzamos en di-
señar y realizar actividades preventivas en 
este ámbito. En 2022 hemos priorizado una 
intervención preventiva más personalizada 

OLA DE CALOR OLA DE FRÍO GRIPE

Nº llamadas realizadas/ 
personas atendidas 9.511 llamadas 12.635 personas 8.988 llamadas

Nº intervenciones de usuario 10.923 6.091 9.694

Nº intervenciones con el entorno 155 45 37
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consumo de sustancias en el contexto de 
relaciones sexuales.

También cabe destacar el inicio de las 
actividades de gestión de adicciones en 
entornos penitenciarios en los centros de 
Estremera y Soto del Real.

Campañas estacionales
Sensibilizamos y damos consejos a 

través de diferentes canales y activida-
des de entorno para prevenir las olas 
de calor y frío. Este año también hemos 
sensibilizado sobre la vacunación anti-
gripal y las dosis de recuerdo del CO-
VID-19, resolviendo dudas y facilitando 
información.

Adherencia Terapéutica
Apoyamos la adherencia terapéutica en 

enfermedades de gran importancia para 
la salud pública, como la tuberculosis y el 
VIH. Este año hemos centralizado esfuer-
zos, ofreciendo el proyecto en las oficinas 
con más recursos disponibles para mejo-
rar la calidad de las intervenciones.

Desde las Unidades Móviles, hemos 
atendido a 234 personas este 2022.

ITS/VIH
Nuestra Unidad Móvil realiza tareas de 

diagnóstico precoz y prevención de VIH y 
otras ITS. Además, llevamos a cabo activi-
dades de sensibilización, charlas y talleres 
dirigidos a población vulnerable y colecti-
vos de riesgo. En 2022 ha habido más de 
1.200 participantes y 87 charlas.

PERSONAS ATENDIDAS – SALUD

2022

Asistencia 20.408

Información (total) 29.658

Información (salud) 29.593

Información (psicológico) 68

Entrega de bienes 18.398

Entrega económica 1.684

Orientación 5.835

Acompañamiento 5.216

Total personas atendidas37 61.534

37El dato total no coincide con el sumatorio, ya que una misma persona puede recibir más de una respuesta.

personal laboral

• Formación para empleo 
Formación de personas 
usuarias-no empleo

• Formación continua de 
trabajadores

• Formación externa:

• Formación para empresas y 
particulares

• Certificados de profesionalidad y 
especialidades SEPE

•  Formación en valores, hábitos y 
conductas

• Centros de Formación 
Profesional

• Formación universitaria 
Formación Cruz Roja Juventud - 

• Escuelas de Tiempo Libre

Centrando el análisis exclusivamente en 
capacitaciones, hay que señalar un des-
censo del 27%, principalmente en Forma-
ción interna, debido a la reestructuración 
de los cursos de formación de voluntaria-
do y personal laboral. La formación para el 
empleo ha seguido manteniendo el mismo 
grado de actividad y formación para perso-
nas usuarias, sin diferencias significativas. 
En 2022 hemos realizado un total de 2.278 
cursos de formación interna, alcanzando a 
23.074 alumnos y alumnas.

Educación
Trabajamos en base a nuestro nuevo mo-
delo de gestión de la formación, que sitúa 
a la persona en el centro de la intervención, 
junto con su situación y sus necesidades, a 
las que damos respuesta desde las distin-
tas áreas de conocimiento de forma trans-
versal y coordinada.

En el año 2022 el área de Educación ha 
crecido un 4% con respecto al 2021, pues 
hemos atendido a 47.707 personas. Sobre 
todo, hemos dado respuesta a través de 
actividades como capacitación, entrega de 
bienes y acompañamiento. 

Las respuestas de capacitación se facilitan 
desde nuestro Plan de Formación, que se 
divide en dos grandes grupos (formación 
interna y externa), que incluyen:

• Formación interna: 

• Formación a voluntariado y 
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Del Centro de Formación Profesional ca-
be destacar que en 2022 hemos obtenido 
autorización para la impartición de la titula-
ción de Técnico Superior en Educación Infan-
til en régimen presencial y la implementa-
ción de la titulación de Técnico en Farmacia 
y Parafarmacia. Además, hemos firmado un 
acuerdo con la Universidad de Oxford para 
acreditar al centro como centro examinador 
oficial del Oxford Test of English.

Por otro lado, hemos puesto en marcha 
el proyecto de Aula Profesional de Em-
prendimiento (APE), desde el que preten-
demos, con una vocación eminentemente 
práctica, impulsar las habilidades persona-
les y profesionales encaminadas a poten-
ciar el emprendimiento y el autoempleo. 
Actúa como vivero de empresa y polo tec-
nológico de innovación y está dirigido al 

En el caso de la Formación externa, sin embargo, el número de cursos y, por tanto, de 
alumnado ha crecido en 2022 al aumentar la demanda de cursos por parte de las empre-
sas, una vez superada la pandemia, además de los estudiantes del Centro de FP.

alumnado de Formación Profesional.
En cuanto a la Escuela de Enfermería, en 

2022 hemos elaborado un título de pos-
grado, con la aprobación de la UAM: el «Tí-
tulo de Experto en Atención Sociosanitaria 
y Emergencias Humanitarias con enfoque 
multidisciplinar». Se iniciará en 2023.

PERSONAS ATENDIDAS – EDUCACIÓN

2022

Información (total) 1.834

Información (educativa 
formativa) 1.369

Información (cutural) 476

Entrega económica 2.769

Entrega de bienes 6.976

Capacitación 39.072

Orientación 1.043

Acompañamiento 4.964

Total personas atendidas38 47.707

En el año 2022 el área de conocimiento de 
Medio Ambiente ha disminuido el número 
de participantes con atención directa un 
46%, pasando de 2.467 personas atendi-
das en el año 2021 a 1.328 en el 2022.  Es-
ta disminución está ligada al objetivo de 
atención vinculado a la huella de carbono 
emitida durante 2020 que, por las restric-
ciones de movilidad de ese año, disminuyó 
de manera muy significativa.

En el año 2022, principalmente hemos da-
do respuesta a través de actividades como 
la formación a las personas participantes y 

Medio Ambiente

la entrega de bienes de ahorro energético.
Las personas atendidas de manera direc-

ta corresponden a las intervenciones que 
realizamos desde el proyecto de Pobreza 
energética. En este proyecto, establece-
mos los objetivos de atención en base a la 
huella de carbono emitida durante el ejer-
cicio de hace dos años, puesto que la reco-
pilación de información y el análisis de la 
huella de carbono conlleva un trabajo que 
se prolonga durante meses.

Por otro lado, entre otras respuestas 
ofrecidas durante 2022 desde Medio Am-

TIPO DE INTERVENCIÓN EN POBREZA ENERGÉTICA 2022

Capacitaciones en talleres de ahorro energético 1.036

Entregas de bien (kits de ahorro energético) 1.017

Información medioambiental (llamadas a participantes) 808

Orientación medioambiental (visitas domiciliarias) 55

Asistencia Social (pequeñas reparaciones domésticas) 12

PROGRAMA DE MEJORA SOCIOAMBIENTAL 2021 2022

Nº de personas atendidas de manera directa 2.467 1.364

Nº de personas atendidas de manera indirecta 3.450 1.408

Nº total de intervenciones con usuarios 6.371 4.174

Nº total de participantes directos en entorno presencial 8.093 19.548

Nº total de participantes indirectos en entorno presencial 696 7.348

Nº total de intervenciones en el entorno 437 683

Nº de visitas en RRSS (online) 25.576 70.037

Nº de personas voluntarias con horas 614 595

Datos revisados 7 junio 2023 de Memoria Informe.

38El dato total no coincide con el sumatorio, ya que una misma persona puede recibir más de una respuesta.
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39El dato total no coincide con el sumatorio, ya que una misma persona puede recibir más de una respuesta.

biente, destaca el incremento de las acti-
vidades de participación abierta con el vo-
luntariado. Algunos ejemplos de estas ac-
tividades son la recogida de “basuraleza”, 
en el marco del Proyecto de Vigilancia Am-
biental financiado desde el Proyecto Libe-
ra de Ecoembes y SEO-BirdLife; la toma de 
muestras de agua para comprobar la exis-
tencia de microplásticos en los ríos, o las 
acciones de sensibilización en prevención 
de incendios durante los meses de vera-
no en las principales zonas en las que hay 
posibilidad de sufrir riesgo de incendios.

Durante 2022 hemos trabajado en la 
captación de fondos para los distintos 
proyectos, consiguiendo la financiación 
de Fundación Montemadrid - La Caixa, pa-
ra implementar un proyecto vinculado a la 
participación medioambiental en colabo-
ración con los Centros de Educación Am-
biental del entorno de las Asambleas de 
San Lorenzo del Escorial y Sierra Norte. El 
proyecto se centra en la mejora de la flora 
mediante la creación y el lanzamiento de 
bombas de semillas y la instalación de ca-
jas nido para aves.

También hemos conseguido fondos pa-
ra un proyecto de Resiliencia Comunitaria 
frente a las olas de calor, propuesto desde 
la Federación Nacional de la Cruz Roja y la 
Media Luna Roja y financiado por Funda-
ción Zurich. Se iniciará en 2023 y supondrá 
la puesta en marcha de nuevas estrategias 
de afrontamiento del cambio climático en 
entornos urbanos en la ciudad de Madrid.

Además, seguimos realizando activida-
des de sensibilización para la población en 
general a través de distintos canales, como 
las redes sociales. En comparación con el 

año anterior, en 2022 se han recibido ca-
si 4.000 visitas más a las publicaciones de 
temática medioambiental.

PERSONAS ATENDIDAS – MEDIO AMBIENTE

2022

Información (medioambiental) 864

Entrega de bienes 1.032

Orientación 56

Asistencia 14

Total personas atendidas39 1.328
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3.3
Cooperación 
Internacional

D
esde Cooperación Internacional llevamos a cabo 
proyectos de ayuda humanitaria y cooperación 
para el desarrollo en otros países. En 2022, hemos 

colaborado en programas y proyectos en Colombia, Haití, 
Honduras, Campamentos Saharauis y Ucrania. Esto ha 
sido posible gracias a los diferentes financiadores. Con 
un presupuesto total de 517.682 euros, en 2022 hemos 
llegado a 13.253 personas beneficiarias.

En la siguiente tabla se presentan las principales cifras 
de los proyectos ejecutados este año:

Con un presupuesto 
total de 517.682 
euros, en 2022 
hemos llegado a 
13.253 personas 
beneficiarias.

PAÍS PROYECTO FINANCIADOR
PRESUPUESTO 

AYUDA 
HUMANITARIA

PRESUPUESTO 
COOPERACIÓN 

PARA EL 
DESARROLLO

PERSONAS 
BENEFICIARIAS

Ucrania Envío de artículos de 
primera necesidad 
a Ucrania para la co-
bertura de necesi-
dades básicas de la 
población ucraniana 
afectada.

Ayto. de  
Coslada

10.000 € Respuesta 
de Cruz Roja 
Española al 

MICRMLR ante 
la Crisis de 

Ucrania: 72.224 
personas 
atendidas.

Ucrania Ayto. de Pinto 20.000 €

Ucrania
Ayto. de Las 

Rozas 25.000 €

Colombia

Provisión de Ayuda 
Humanitaria a pobla-
ción vulnerable con 
múltiple afectación 
(conflicto interno, mi-
gración y/o desas-
tres) en Colombia.

Ayto. de 
Madrid

250.000 € 9.000

Colombia

Favorecer la inclusión 
social y el respeto de 
los derechos de la 
población migrante 
con vocación de per-
manencia en Cúcuta 
(Colombia).

Comunidad de 
Madrid

99.333 € 1.225

Campamento 
de refugiados 
saharauis en 
Tiduf, Argelia

Mejorar el sistema 
educativo para niñas, 
niños y adolescentes 
con discapacidad de-
pendiente del Minis-
terio de Asuntos So-
ciales, a través de sus 
centros de educación 
especial y discapaci-
dad sensorial, en los 
campamentos de re-
fugiados saharauis 
en Tinduf, Argelia.

Ayto. de Rivas-
Vaciamadrid 15.000 € 382

Honduras

Fortalecimiento co-
munitario para ges-
tión integral del re-
curso hídrico y sa-
neamiento en co-
munidades del mu-
nicipio de Trojes, 
departamento de El 
Paraíso.

Ayto. de  
Alcobendas 27.099 € 1.056

Haití

Incrementadas las 
capacidades de pota-
bilización domicilia-
ria de agua en la co-
munidad de Jacmel, 
Haití.

Comunidad de 
Madrid

71.250 € 1.590

Total 391.250 € 126.432 € 13.253
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La crisis de Ucrania ha marcado el 2022. 
Desde la Oficina Autonómica de Cruz Roja 
hemos mantenido una comunicación muy 
estrecha con la Comunidad de Madrid y el 
Ayuntamiento de Madrid, además de con 
otros ayuntamientos a través de las asam-
bleas locales y/o comarcales. Hemos obteni-
do de forma general recaudación para coo-
peración y también para los proyectos es-
pecíficos desarrollados en Ucrania. Además, 
hemos firmado convenios con los ayunta-
mientos de Coslada, Pinto y Las Rozas.

Por otro lado, uno de los hitos de 2022 ha 

39El dato total no coincide con el sumatorio, ya que una misma persona puede recibir más de una respuesta.

sido la aprobación del Plan de Contingen-
cia, que contempla, en materia de Coopera-
ción Internacional, el desarrollo de un plan 
de comunicación estratégica para todos los 
posibles actores externos (empresas, fun-
daciones y administraciones), con el fin de 
conseguir nuevas vías de obtención de fon-
dos y mejorar nuestro posicionamiento.

También cabe destacar la comunicación a 
todos lo ámbitos de la estrategia elaborada 
por la Oficina Central sobre la crisis alimen-
taria que afecta a parte de la comunidad in-
ternacional.

RETOS 2022 LOGROS 2022

Continuar promoviendo y consolidando un mayor 
acercamiento entre Asambleas Locales y 
entidades públicas y/o privadas para sensibilizar 
en temas de Cooperación Internacional, y para co-
nocer estrategias, planes de acción y convocatorias 
que pudieran tener o convocar estas entidades.  
Presentar, al menos, cinco proyectos de Coope-
ración Internacional (nivel autonómico - local).

Conseguido. Entre los ámbitos locales y autonómi-
co se han presentado ocho proyectos.

RETOS 2023

Continuar promoviendo y consolidando un mayor acercamiento entre Asambleas Locales y entidades 
públicas y/o privadas para sensibilizar en temas de Cooperación Internacional, y para conocer estrategias, 
planes de acción y convocatorias que pudieran tener o convocar estas entidades. Consolidar las acciones 
definidas en el Plan de Contingencia.  Presentar, al menos, cinco proyectos de Cooperación Internacio-
nal (nivel autonómico - local).
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3.4
Cruz Roja 
Juventud

C
ruz Roja Juventud es la sección juvenil de Cruz Roja 
Española, que está formada por niños, niñas y jóvenes 
de entre 6 y 30 años. Desarrolla su compromiso social 

a través de una acción orientada hacia la transformación, 
rigiéndose por los Principios Fundamentales de la Cruz 
Roja y la Media Luna Roja.

Las actividades y las respuestas que hemos dado a 
nuestro colectivo objeto (infancia, juventud y población 
en general) se enmarcan dentro de distintas áreas de 
conocimiento como Salud, Educación e Inclusión Social, 
con la que enriquecemos las respuestas que ofrecemos 
a las personas participantes según sus vulnerabilidades. 

En 2022 hemos atendido a 27.755 personas desde 
Cruz Roja Juventud, aumentando un 29% respecto al 
año anterior. En cuanto a voluntariado, en 2022 hemos 
contado con 2.287 personas voluntarias.

Para Cruz Roja Juventud es clave el desarrollo 
institucional y, por ello, este año nos hemos centrado en 
la realización de diferentes acciones de empoderamiento 
de los equipos directivos, el aumento de encuentros y 
jornadas de vida asociativa y la promoción del liderazgo 
entre el voluntariado. Esto ha supuesto un aumento de la 
actividad en el ámbito local y en la celebración de Consejos 
locales y autonómicos.  

Promovemos el asociacionismo, acercándonos a las 

En 2022 hemos 
atendido a 27.755 
personas desde 
Cruz Roja Juventud, 
aumentando un 
29% respecto al año 
anterior. 

personas jóvenes que participan en otros 
programas de Cruz Roja, abriendo sus 
actividades asociativas ya existentes, así 
como nuevas opciones que permitan la 
participación de este voluntariado. Además, 
el asociacionismo permite la adquisición de 
competencias como el desarrollo personal, 
la formación, la autonomía, la participación 
y la implicación con el entorno y la sociedad.

Las formas de participación están 
cambiando, en parte, debido a la 
transformación digital, por lo que es 
importante valorar opciones que nos 
permitan acercarnos a los niños, niñas y 
jóvenes con cultura completamente digital.

Los espacios asociativos contribuyen 
a la creación de espacios de encuentro 
y al establecimiento de sinergias entre 
los equipos. Durante 2022, han tenido 
lugar el I Encuentro Interautonómico, con 
52 participantes; el III Campamento de 
Voluntariado, con 53 participantes; el III 
Encuentro de Consejos y Equipo Técnico, 
con 61 participantes, y ÁGORA, con 86 
participantes.

PARTICIPACIÓN
PINEO es el principal proyecto de 

participación, que consiste en un espacio 
de aprendizaje no formal basado en la 
participación activa y dirigido a niños, 
niñas y jóvenes de entre 8 y 17 años. 
Mediante acciones educativas se favorece 
su desarrollo integral a través de su 
conocimiento personal y colectivo y del 
desarrollo de sus habilidades sociales.

Este año realizamos el IV Encuentro 
PINEO, un espacio asociativo para todos 

los niños, niñas y adolescentes que forman 
parte del proyecto PINEO, donde asistieron 
230 participantes y personas voluntarias. 
Además, cabe destacar que ha habido un 
aumento de menores en este proyecto.

En cuanto al proyecto de Ocio y 
Tiempo Libre, seguimos trabajando desde 
un ambiente lúdico y educativo y a través 
de juegos, talleres y dinámicas que tienen 
en cuenta la fase de psicología evolutiva de 
las personas participantes.

Cabe destacar las actividades realizadas 
en los dispositivos de acogida de personas 
refugiadas provenientes de Ucrania. En 
total, atendimos a 921 personas con 6.498 
actividades.

SENSIBILIZACIÓN Y PREVENCIÓN
El 2022 ha supuesto un punto de 

inflexión para este programa, llegando a 
un 25% más de población joven respecto 
al 2021. 

Realizamos actividades de sensibilización 
dirigidas a las personas más jóvenes y 
a la población a través de los siguientes 
proyectos:

• Educación para la salud, desde el 
que fomentamos hábitos de vida 
saludable en general, así como 
los asociados a la especialmente 
conducta alimentaria, su salud sexual, 
la gestión emocional y su conducta 
ante posibles procesos adictivos.

• Prevención de conductas 
violentas, con el que presentamos 
la resolución de conflictos de una 
manera alternativa a la población 
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infantil, adolescente y juvenil, y a sus 
familias y educadores y educadoras 
de referencia. Trabajamos el 
desarrollo de habilidades sociales 
y emocionales, considerando 
realidades como la discriminación, 
el acoso escolar, la violencia de 
género, el racismo y la xenofobia y 
los fenómenos asociados a las redes 
sociales. 

• Información y educación 
ambiental, desde el que trabajamos 
en sensibilizar a la población sobre 
las problemáticas ambientales 
actuales. También realizamos 
actividades de recogida de residuos 
en entornos naturales.

• Prevención del consumo de 
drogas, que promueve y refuerza los 
hábitos saludables ante el consumo 
de drogas entre la población juvenil.

• Espacio Propio, que trata de 
conseguir espacios seguros para 
las mujeres en contextos de ocio a 
través de una intervención integral 
con las personas asistentes a 
espacios de ocio nocturno, festivales, 
etc. Para ello, realizamos acciones 
de información y sensibilización e 
intervención. Este año ha habido 
un aumento de intervenciones 
destacable en este proyecto.

• ESIE (Equipos de Sensibilización e 
Información ante Emergencias), 
que atienden las necesidades de 

la población infantil y juvenil ante 
emergencias, catástrofes, desastres 
naturales o situaciones de alarma 
social. Tratamos de informar 
y sensibilizar para prevenir las 
emergencias y atendemos a las 
personas ante la ocurrencia de 
alguna.

Además de estos proyectos, cabe 
destacar la celebración de la gran marcha 
autonómica de Medio Ambiente en Lozoya, 
en el Parque Nacional de la Sierra de 
Guadarrama, cuyo objetivo principal fue la 
concienciación de los y las jóvenes y que éstos 
tuvieran una experiencia enriquecedora 
con el medio ambiente. 169 menores y 
66 personas voluntarias participaron en el 
recorrido y las actividades guiadas.

Otra de las iniciativas realizadas en 
2022 fue la I Jornada contra el acoso escolar, 
bullying y ciberbullying, celebrada en la 
Universidad Complutense de Madrid. En 
total, acudieron 40 personas entre personal 
docente, estudiantes y población en general.

INTERVENCIÓN SOCIAL
Mediante este programa atendemos a 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes que se 
encuentran en situación de vulnerabilidad 
social. Nuestro objetivo es conseguir su 
inclusión social.

Los proyectos más destacados de este 
programa son:

• Promoción del Éxito Escolar, 
que se centra en el apoyo escolar. 
Además, hemos realizado sesiones 
sobre salud, educación emocional, 

competencias digitales, etc. para 
reforzar el trabajo realizado. 
Cabe destacar el encuentro del 
voluntariado de Promoción del 
Éxito Escolar el 13 de noviembre 
de 2022 en el Centro de Día Reina 
Sofía, en el que participaron 
personas voluntarias de 13 
asambleas. Así, hemos potenciado 
el trabajo en equipo y el desarrollo 
y la mejora de diversas formas de 
acompañamiento.

• Promoción del Éxito con Jóvenes, 
cuyo objetivo es apoyar en el 
proceso educativo a aquellas 
personas que han personas que han 
terminado la educación obligatoria.

• El Juguete Educativo, con el que 
transmitimos valores a través 
del juego y el juguete. Hemos 
impulsado las entregas económicas 
como primera opción para que 
el o la menor y su familia puedan 

elegir su juguete. Además, esto 
ha supuesto una reducción de la 
inversión económica, de los recursos 
en logística y almacenaje y en las 
emisiones de CO2.

• Atención a la Infancia 
Hospitalizada, que promociona 
el ocio para niños y niñas que se 
encuentran hospitalizados. Destaca 
la incorporación de actividades 
con realidad virtual (Entamar) tras 
la pandemia, aunque poco a poco 
hemos recuperado la presencialidad 
en hospitales.

Por último, hay que destacar el gran 
esfuerzo en rediseñar las campañas y las 
acciones en calle para hacer más atractivo 
el contenido y seguir siendo innovadores 
y cercanos a la población joven.  Ejemplo 
de ello es la jornada que se realizó contra 
el acoso escolar, las acciones del Día de la 
Mujer y el 25N o la marcha autonómica de 
educación ambiental.

PRINCIPALES CIFRAS DE ACTIVIDAD (Nº PERSONAS ATENDIDAS)

2021 2022

Intervención e Inclusión Social 5.225 8.263

Participación 3.427 3.689

Sensibilización y Prevención 14.703 16.831

Voluntariado 2.172  2.287

Personal laboral 31 5

Total personas atendidas 22.501 27.755
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RETOS 2022 LOGROS 2022

Realización de una reunión asamblearia para 
todo el voluntariado joven de la Comunidad de 
Madrid.

Realizada el 18 de diciembre.

Aumentar un 10% el número de personas 
voluntarias que pertenecen a CRJ. (Actualmente 
1.080, menores de 31 años).

En comparación con el mismo periodo en 2021, 
hemos conseguido un 14% más.

Realizar, al menos, una reunión autonómica con 
las personas responsables de cada uno de los 
proyectos en las Asambleas Locales.

Conseguido.

RETOS 2023

Difundir y promocionar los diferentes proyectos de Cruz Roja Juventud dentro y fuera de la entidad.

Empoderar y dar autonómica a los órganos directivos locales de Cruz Roja Juventud.

Empoderar y dotar de funciones a las referencias autonómicas y locales de Cruz Roja Juventud.
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3.5
Movilizando 
a la Sociedad

E
n 2022 llevamos a cabo un total de 5.031 actividades con el 
entorno, con las que pudimos sensibilizar a más de 133.400 
personas.

ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN 202240 

“Además de la 
atención a las 
personas más 
vulnerables, uno de 
nuestros objetivos 
principales es 
sensibilizar a la 
sociedad y hacerla 
partícipe de 
situaciones que 
crean desigualdad, 
y hacerles frente”

RETOS 2022 LOGROS 2022

Publicar, al menos, un informe de impacto e 
interés a los medios y sociedad, desde el área de 
Agenda Pública.

En proceso. Estamos trabajando la metodología y 
modelo de estudios de Cruz Roja en la Comunidad 
de Madrid.

Incrementar un 10% la visibilidad en redes 
sociales (Facebook, Twitter e Instagram) a través 
de contenidos estratégicos para nuestra entidad, 
así como llegar a 12.000 seguidores en LinkedIn y 
pasar de 15.000 seguidores en TikTok.

Conseguido. En noviembre de 2022 ya teníamos 
13.578 seguidores en LinkedIn y 29.600 seguidores 
en TikTok.

RETOS 2023

Finalizar y presentar el primer estudio de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid, una vez establecida una 
metodología propia validada académicamente.

Aumentar el número de impresiones de todas las redes sociales en un año en un 10%.

Nº INTERVENCIONES Nº PARTICIPANTES

Colectivos vulnerables 2.048 23.636

Empleo 326 11.956

Salud 1.356 51.451

Socorros 1 288

Medio Ambiente 439 19.612

Cooperación Internacional 405 11.585

Cruz Roja Juventud 456 14.956

TOTAL 5.031 133.484

40Fuente: Datos extraídos de Memoria-Informe 2022.
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ASÍ TRABAJAMOS
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Personas Voluntarias, 
Nuestro Mayor Valor
Gracias al acción de las personas voluntarias, podemos 
desarrollar nuestra actividad y mejor la vida de quienes 
más nos necesitan. 

Principales Datos 202241

[2-8] Durante 2022 hemos contado con 22.746 personas 
voluntarias en Cruz Roja Madrid, superando la cifra de 2021. 
En su mayoría, son mujeres (15.031 mujeres y 7.715 hombres), 
en línea con la tendencia de los últimos años.

La edad media de las personas voluntarias es de 40 años y 
el tiempo medio permanencia en Cruz Roja Madrid, 3 años.

Equipo
Humano
“Somos una 
Institución de 
personas voluntarias, 
por lo que uno de 
nuestros retos es 
la participación de 
nuestro voluntariado 
más allá de la 
actividad tradicional 
de Cruz Roja”

4.1

22.746 
Total personas 
voluntarias

21.391 
Total personas 
voluntarias

40
Edad
media

40
Edad
media

53
Media de 
horas de 
voluntariado 
por persona

58
Media de 
horas de 
voluntariado 
por persona

3
Antigüedad  
media años

3
Antigüedad 
media (años)

1
Permanencia 
media en 
proyectos (años)

1
Permanencia 
media en 
proyectos (años)

3
Permanencia 
media en Cruz 
Roja (años))

3
Permanencia 
media en Cruz 
Roja (años)

PRINCIPALES CIFRAS – PERSONAS VOLUNTARIAS42

2021

2022

 41[2-4] En 2022 se reporta la información con un alcance ampliado: personas voluntarias y personas asimiladas. Por 
lo tanto, se actualizan los datos de 2021 de acuerdo con este alcance. 
42Se incluyen personas asimiladas.

22.746

13.395
11 / 14,67 DÍAS

DÍAS

0,38%
65,14%

587 / 173 168.912

15.032 66,0 33,97.714
Edad media: 39,75 años

Permanencia media: 2,99 años

Voluntariado

Personas voluntarias

Personas voluntarias con 
horas registradas

Personas voluntarias
/ Persona contratada*

Tiempo medio 
incorporación del 

voluntariado

Personas voluntarias / 
Volumen de poblaciónEficacia en la 

incorporación a 
Cruz Roja

Personas voluntarias
/ Persona contratada*Tiempo medio de 

realización de primera 
actividad voluntaria

708.393
Total de horas de acción voluntaria

52,88
Media de horas persona voluntaria

66,27%
% de personas voluntarias sin actividad

Personas voluntarias con 
horas registradas

PERFIL VOLUNTARIADO

ACTIVIDAD VOLUNTARIA

ÍNDICES Y RATIOS

GESTIÓN VOLUNTARIADO
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Datos de Actividad Voluntaria
Por cada persona con relación laboral en Cruz Roja Madrid, contamos con 11,28 per-

sonas voluntarias con horas, llegando a las 587,53 horas de voluntariado por personal la-
boral. En total, nuestro voluntariado ha realizado 697.986 horas. Esto se traduce en que 
hemos movilizado al 82,87% de las personas incorporadas en 2022. 

En términos económicos, la valoración de la hora de acción voluntaria es de 17,22 € 
y la valoración total económica, 12.019.318,92€. 

La siguiente tabla refleja las cifras de voluntariado por Asambleas Locales y Comarca-
les (incluyendo personas asimiladas):

PERSONAS VOLUNTARIAS

ASAMBLEA 2021 2022

A. Comarcal Cuenca del Manzanares 674 635

A. Comarcal de Majadahonda-Las Rozas 843 934

A. Comarcal San Lorenzo de El Escorial 467 540

A. Comarcal Suroeste Fuenlabrada-Humanes 503 579

Asamblea Comarcal Collado-Villalba 617 641

Asamblea Comarcal Corredor Henares Norte 707 747

Asamblea Comarcal Corredor Henares Sur 694 776

Asamblea Comarcal de Aranjuez 522 603

Asamblea Comarcal de la Sierra Norte 230 276

Asamblea Comarcal de Parla 274 333

Asamblea Comarcal de Pinto-Valdemoro 492 565

Asamblea Comarcal del Jarama 722 769

Asamblea Comarcal del Tajuña 557 536

Asamblea Comarcal Galapagar-Colmenarejo 451 498

Asamblea Comarcal Navalcarnero-Alberche 250 307

Asamblea Comarcal Sierra Oeste 340 316

Asamblea Local Alcorcón 860 853

Asamblea Local Móstoles 588 621

Asamblea Local Getafe 787 814

Asamblea Local Leganés 359 400

Asamblea Local Madrid 9.937 10.506

Asamblea Local Pozuelo de Alarcón 517 497

TOTAL 21.391 22.746

Distribución por sexo

Distribución por sexo

Pirámide Edad y Sexo

Pirámide Edad y Sexo

Género

Género

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

90 <

70 - 89

50 - 69

30  - 49

15 - 29

90 <

70 - 89

50 - 69

30  - 49

15 - 29

7 mil (34,72%)
Hombre

8 mil (33,91%)
Hombre

2021:

2022:

10

5

562

498

1974

2059

2961

2951

1945

2197

4923

5692

4832

5041

3455

3634

714

651

15

10

13 mil (65,28%)
Mujer

15 mil (66,09%)
Mujer
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En cuanto a la distribución del voluntariado por áreas, en términos de Puestos de Ac-
ción Voluntaria cubiertos, es la siguiente:

43Incluye al voluntariado con segunda vinculación (actividades puntuales periódicas).

En 2022 ha habido 5.625 altas de personas voluntarias, con una ratio de eficacia en 
la incorporación del 65,16%, aumentando respecto al año anterior (59,57%).

Tratamos de dar un acceso rápido a las nuevas incorporaciones. Desde que una 
persona solicita ser voluntaria, tenemos un tiempo medio de alta de 4,7 días y 2,2 días 
desde el alta como persona voluntaria hasta su incorporación.

Seguimos impulsando la participación, adaptándonos al contexto y potenciando nue-
vas fórmulas como la APP de Cruz Roja. Este año ha habido crecimiento significativo en 
el uso de la APP, pues en 2021 el porcentaje de personas voluntarias con acceso al área 
privada de la APP de Cruz Roja era el 53% y en 2022 hemos llegado al 71%.

También hemos mejorado en el porcentaje de personas voluntarias incorporadas 
que son acompañadas por la figura del voluntario tutor, alcanzando el 95% gracias las 
159 personas voluntarias que han desarrollado esta figura.

PERSONAS VOLUNTARIAS FORMADAS- 
COMUNIDAD DE MADRID

2021 2022

PERSONAS 
INSCRITAS

PERSONAS 
APTAS

PERSONAS 
INSCRITAS

PERSONAS 
APTAS

COMPETENCIAS BÁSICAS 28   10   15 11

COMPETENCIAS PERSONALES 28   10   15 11

COMPETENCIAS FUNCIONALES / 
ESTRATÉGICAS 638   354   200 140

COMPETENCIAS PERSONALES 638   354   200 140

COMPETENCIAS TÉCNICAS 5.619   3.066    3.402    2.309   

INCLUSIÓN SOCIAL 742 373 286 241

JUVENTUD 676 373 386 279

MEDIO AMBIENTE 76 55 138 80

SALUD 162 87 197 135

SOCORROS 2.326 1.160 1.945 1.264

VOLUNTARIADO 79 55 259 166

MÓDULOS COMUNES PARA LA 
INTERVENCIÓN 563 344 177 134

MÓDULOS COMUNES PARA LA 
INTERVENCIÓN - ACTUACIONES 141 93 - -

FORMACIÓN INSTITUCIONAL 61 38 14 10

GÉNERO E IGUALDAD 178 114 - -

OTROS 615 374 - -

TOTAL PERSONAS 6.285 3.430 3.617 2.460

Por otro lado, cabe destacar que ha habido 32 empresas que en 2022 han mostrado 
interés por el voluntariado corporativo, lo que ha hecho posible que 782 personas pro-
cedentes de empresas hayan realizado voluntariado.

Respecto al cuidado y bienestar del voluntariado, se diseña el plan de trabajo con 
una batería de acciones concretas en relación a la protección, consulta, participación, co-
municación, apoyo, información y formación.

En cuanto a formación, en las siguientes tablas se muestran las cifras principales:

PERSONAS VOLUNTARIAS

ASAMBLEA 2021 2022

CALIDAD Y AUDITORÍA INTERNA 5 6

CENTRO OPERACIONES 224 86

CENTROS SANITARIOS 107 82

COMUNICACIÓN 224 176

COOPERACIÓN 369 230

DESARROLLO DE LA RED TERRITORIAL 1.397 1.065

EMPLEO 674 756

ESTUDIOS E INNOVACIÓN 3 6

FORMACIÓN 153 373

INTERVENCIÓN SOCIAL 10.820 10.092

JUVENTUD 3.376 3.431

MEDIO AMBIENTE 938 1.086

ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN 1.642 1.357

SALUD 1.379 2.318

SERVICIOS TECNOLÓGICOS 11 5

SOCORROS 2.175 3.059

VOLUNTARIADO43  5.621 10.373

TOTAL 29.118 34.501
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RETOS 2022 LOGROS 2022

Aumentar un 20% respecto al año 2021, el uso de 
nuestra APP de Cruz Roja para la participación del 
voluntariado como elemento clave para la incorpo-
ración y autogestión de la actividad voluntaria.

Conseguido.

RETOS 2023

Llegar a 6.000 personas voluntarias con perfilado. 

Lograr que más de 8.000 personas voluntarias se conecten al área privada/app móvil de Cruz Roja.

Que el 100% de las Asambleas Locales desarrollen su plan de trabajo en base a los resultados de la 
encuesta Opina.

PERSONAS FORMADAS - TOTAL OC
2021 2022

PERSONAS 
INSCRITAS

PERSONAS 
APTAS

PERSONAS 
INSCRITAS

PERSONAS 
APTAS

COMPETENCIAS BÁSICAS 494   289   2.596 1.567

COMPETENCIAS PERSONALES 494 289 2.596 1.567

COMPETENCIAS FUNCIONALES / 
ESTRATÉGICAS 1.266       693    1.910    1.236   

COMPETENCIAS PERSONALES 1.266 693 1.910 1.236

COMPETENCIAS TÉCNICAS   13.259      7.669    6.597    4.441   

INCLUSIÓN SOCIAL 1.102 613 231 155

EMPLEO - EQUIPOS 423 299 420 350

JUVENTUD 785 430 284 186

MEDIO AMBIENTE 233 127 124 90

SALUD 440 261 256 167

SOCORROS 2.571 1.303 155 123

VOLUNTARIADO 285 168 224 123

MÓDULOS COMUNES PARA LA 
INTERVENCIÓN 3.344 2.042 527 351

MÓDULOS COMUNES PARA LA 
INTERVENCIÓN - ACTUACIONES 451 282 - -

FORMACIÓN INSTITUCIONAL 252 153 - -

GÉNERO E IGUALDAD 278 171 590 369

GESTIÓN CONOCIMIENTO - FORMACIÓN 103 39 13 8

COOPERACIÓN INTERNACIONAL 227 126 1.358 854

OTROS 2.765 1.655 2.415 1.665

TOTAL PERSONAS       15.019    8.651    11.103    7.244   
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Personas Empleadas
Ya que somos una Institución con personal laboral, 
queremos mantener nuestro compromiso y responsabilidad 
con las personas empleadas, buscando siempre una gestión 
óptima de los equipos que conforman nuestra organización. 

Principales datos 2022
[Ley_Empleo] Nuestra plantilla, a 31 de diciembre de 2022, 

estaba formada por 1.215 personas. En cuanto a la plantilla 
media del año, esta ha sido de 1.168 personas, aumentando 
respecto al año anterior (1.006 personas).

Respecto la rotación de plantilla, en 2022 ha habido 1.801 
nuevas altas (1.547 en 2021), 1.850 bajas de contratación (1.659 
en 2021) y 7 jubilaciones (al igual que en 2021).

En cuanto a la edad media del personal laboral de CRECAM, 
en 2022 ha bajado un año respecto a 2021, situándose en ellos 
39 años.

Cabe destacar que, en 2022, el 76% del personal laboral te-
nía contrato indefinido y ha habido 122 transformaciones de 
contrato a indefinido. Además, en este periodo ha habido 198 
promociones por subida de nivel y 82 traslados de puesto.

Por otro lado, entre las acciones llevadas a cabo para incorporar personas con capaci-
dades diferentes a la plantilla, está la firma del convenio de colaboración con la Fundación 
Down, firmado en 2021 y que ha hecho posible que dos personas con discapacidad cogni-
tiva se incorporen en nuestro equipo. Además, en 2022 hemos participado en una feria de 
empleo específica para facilitar la inserción laboral de este colectivo.

“Queremos 
construir un 
entorno laboral que 
sea excelente, para 
lograr los objetivos 
establecidos 
en la Cruz Roja 
mediante políticas 
y herramientas 
innovadoras”

[405-1] PERSONAS 
EMPLEADAS

2021 2022

NÚMERO PORCENTAJE NÚMERO PORCENTAJE

Mujeres 855 75% 926 76%

Hombres 286 25% 289 24%

Total 1.141 100% 1.215 100%

PLANTILLA POR TIPO DE 
CONTRATO

2021 2022

NÚMERO PORCENTAJE NÚMERO PORCENTAJE

Indefinido 766 67% 929 76%

Temporal 375 33% 286 24%

PLANTILLA POR TIPO DE 
JORNADA

2021 2022

NÚMERO PORCENTAJE NÚMERO PORCENTAJE

Tiempo completo 924 81% 1.009 83%

Tiempo parcial 220 19% 206 17%
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RETOS 2023

Elaborar y acordar nuevo convenio colectivo laboral de acuerdo a las necesidades de la Institución y adap-
tado a los nuevos tiempos y circunstancias.

Puesta en marcha de la 2ª edición del Programa de Talento Interno, que permita la identificación y capaci-
tación de personal que desempeñe puestos de responsabilidad media o superior en un futuro próximo.

Acreditación del 100% de los centros de trabajo propios como Espacio Cerebro - Protegido (Asambleas y 
sedes principales).

Análisis de certificaciones de empresa vinculadas al bienestar y conciliación a fin de implantar y 
realizar las acciones para logra la certificación en el año 2024.

Igualdad de oportunidades 
entre hombres y mujeres 

En 2022 hemos elaborado el Protoco-
lo de Prevención y Actuación contra el 
Acoso Sexual, por la Razón de Sexo, por 
orientación sexual y por identidad de 
género, dando formación sobre ello a to-
das las personas empleadas.

También cabe destacar la aprobación 
del Plan Anual para el desarrollo de la Es-
trategia de Género en 2022. Entre sus ob-
jetivos están la definición de un plan de co-
municación para realizar acciones de sen-
sibilización interna y externa, la identifica-
ción de Diversidad, Género e Inclusión en 
los principios fundamentales de Cruz Roja 
y la creación de campañas para incorpo-
rar la perspectiva de género de manera 
transversal.

Formación y desarrollo 
[404-2] [404-1] [Ley_Formación]  Des-

de CRECAM entendemos la formación co-
mo elemento indispensable para poder 
dar una mejor respuesta a quienes más 
nos necesitan. En 2022, hemos desarrolla-
do 507 acciones formativas (170 más que 
en 2021), que han contado con la participa-
ción de 2.517 asistentes, lo que ha supues-
to un total de 29.073 horas de formación.

De esta forma, el número de horas de 
formación por persona trabajadora ha si-
do de 24,89 horas anuales.

Este año hemos impulsado la forma-
ción a través de píldoras formativas in-
ternas y el espacio corporativo de Cono-
cimiento Abierto de Cruz Roja Española, 
puesto en marcha en 2021 

La inversión en formación en 2022 ha si-
do de 205.778 €, superando la cifra del año 
anterior (156.093 €). Del total, 71.666 € provie-
nen de FUNDAE y 134.112 €, de fondos pro-
pios. Por otro lado, hemos otorgado ayudas 
al estudio a 100 personas, por un importe to-
tal de 50.000 €.

Respecto a oportunidades de desarro-
llo profesional, este año hemos ofrecido 128 
convocatorias internas y ha habido 55 soli-
citudes de cambio de puesto por la Bolsa de 
Traslados.

En 2022 307 alumnos y alumnas han rea-
lizado prácticas en nuestra Institución.

Para facilitar el proceso de incorporación 
a Cruz Roja Madrid, organizamos sesiones de 
acogida para el nuevo personal, habiendo 
realizado, en 2022, 11 sesiones con la asisten-
cia de 203 personas.

Por otro lado, para promover el desa-
rrollo profesional y la mejora continua de los 
equipos, anualmente realizamos evaluacio-
nes de desempeño a las personas trabajado-
ras. En la actualidad, el Sistema de Valoración 
del Desempeño está en proceso de cambio 
para adaptarse al sistema corporativo unifi-
cado para toda Cruz Roja Española. En 2022, 
hemos realizado 786 evaluaciones de eva-
luaciones de desempeño (588 mujeres y 198 
hombres), y tan sólo 7 de ellas han sido no 
conformes.

Conciliación de la vida personal y 
profesional

La conciliación es considerada un elemen-
to diferenciador para las organizaciones. Des-
de Cruz Roja Española en la Comunidad de 
Madrid, siempre hemos apostado por facili-

RETOS 2022 LOGROS 2021

Extensión de la figura Business Partner a 10 
nuevas Asambleas Locales, departamentos o 
proyectos.

Implantado en todas las Asambleas Locales y en el 
proyecto CDI, Centro de FP y EUE.

Reformular e implantar un nuevo plan de 
RRHH.

Realizado y aprobado el nuevo plan para el perio-
do 2022 – 2024.

Acreditación del 50% de los centros de trabajo 
como Espacio Cerebro-protegido.
Indicador: acreditación en 15 centros.

Acreditados 25 centros de trabajo.                              

Análisis y reformulación del programa de 
formación para el personal laboral.

Adaptación de la formación en Cruz Roja Ma-
drid a la Plataforma Espacio de Conocimiento 
Abierto, desarrollada por Cruz Roja Española. 
Implantación del proceso de Valoración del 
Desempeño como base de la detección de nece-
sidades de formación e implantación de nuevos 
programas que desarrollan competencias técni-
cas y personales. 

Diseño de un sistema de Valoración del Des-
empeño a nivel de Cruz Roja Española e implan-
tación en CRECAM.

Pendiente.

Puesta en marcha de las medidas estable-
cidas en el Plan de Igualdad 2020 - 2024, en 
particular las vinculadas a la auditoria salarial y 
estudio de la brecha salarial.

Una vez aprobado el Plan de Igualdad, se creó 
una comisión de seguimiento, en la que conta-
mos con representación, que se encarga de su-
pervisar que las medidas incluidas en el plan se 
materialicen en todos los territorios. En cuanto 
a la auditoría salarial y al estudio de la brecha, 
está pendiente que la comisión correspondiente 
se constituya.
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tar las medidas necesarias para la concilia-
ción de la vida personal y laboral de toda 
nuestra plantilla. 

Dentro de nuestro proceso de mejo-
ra continua, y siguiendo el Modelo efr, 
nos certificamos como empresa familiar-
mente responsable en el año 2015. Des-
de ese momento, la dirección mostró su 
compromiso con la conciliación, definien-
do la misma y los objetivos perseguidos 
como “conciliación desde un enfoque in-
tegrador que va mucho más allá de facili-
tar recursos para equilibrar la vida y pro-
fesional. Para Cruz Roja Española en la 
Comunidad de Madrid, la conciliación su-
pone poner a disposición de nuestro per-
sonal laboral las herramientas y mecanis-
mos necesarios que posibiliten su desa-
rrollo profesional, el cuidado de su salud 
y bienestar, así como la igualdad entre 
hombre y mujeres. Conciliar es ocupar-
nos de cuidar las tres dimensiones prin-
cipales de una persona: vida personal y/o 
familiar, vida profesional y salud y bien-
estar. Como organización, nuestro ob-
jetivo es velar por el desarrollo óptimo 
y equilibrado de estas dimensiones, te-
niendo como punto central a la perso-
na.” Este posicionamiento se mantiene 
hoy en día, siendo extensible a todos los 
colaboradores de Cruz Roja Española en 
la Comunidad de Madrid.

Este compromiso se gestiona a tra-
vés del Modelo efr, habiendo obtenido el 
nivel B tras superar la auditoría de reno-
vación de la certificación. De esta forma, 
la organización sube de nivel, pasando 
de C+ a B.

Dentro de los principales logros de este 
año se encuentra la firma de nuestro Plan 
de Igualdad; los nuevos diseños de la Zo-
na Creo, que mejoran la comunicación in-
terna, y el despliegue de la figura de Bussi-
nes Partner en todas las Asambleas. Ade-
más, hemos realizado el análisis de eficacia 
de nuestras medidas efr, obteniendo unos 
muy buenos resultados en cuanto a cono-
cimiento, uso y satisfacción.

Dentro de este proceso de mejora, en 
cada ciclo de renovación realizamos una re-
visión por parte de la dirección del Mode-
lo efr, en la que analizamos los cambios en 
la organización y las mejoras a acometer. 
Dentro de ese proceso, durante este ciclo 
hemos realizado los siguientes cambios y 
mejoras: 

• Actualización de todos los procesos y 
procedimientos.

• Actualización de los catálogos efr 
con una imagen más interactiva. 
Contamos con diversas medidas efr, 
divididas en cinco grupos (calidad en el 
empleo, flexibilidad, apoyo a la familia, 
desarrollo profesional y personal e 
igualdad de oportunidades).

• Refuerzo de la comunicación del 
modelo efr a través de las distintas 
herramientas.

• Disponibilidad para toda la plantilla 
de un canal de comunicación interno 
específico dentro de la Zona Creo. 

Por otro lado, se ha cambiado la figura de Manager efr, siendo nombrada Ana 
Isabel Pariente, del equipo de RRHH.

Contamos con otras iniciativas para promover la participación, como las que se 
muestran en la siguiente tabla. En los años 2020 y 2021 hubo alguna actividad que tuvo 
que suspenderse o adaptarse con motivo de la pandemia, pero en 2022 se ha retomado.

Además, cabe mencionar la organización de cuatro teambuildings en 2022.
También disponemos de medidas con beneficios sociales para la plantilla, como 

las ayudas a la formación o para la Vuelta al Cole y el Fondo Social, entre otras. 

2020 2021 2022

Desayunos con la Dirección 5 (66 personas) 8 (66 personas) 7 (93 personas)

Días no lectivos
1 (82 participantes) 
El 2º suspendido 
por la pandemia

Suspendido por la 
pandemia

2 (220 
participantes)

Nº participantes campamentos Suspendido por la 
pandemia 22 126

Participantes en Trotamundos 3 32 16

Participantes en fiesta Navidad hijos Suspendido por la 
pandemia

157 (adaptado por 
la pandemia) 128

Nº de ediciones de Tardes de Pozas 2 4 4

Participantes en encuentro de 
mandos intermedios 102 80 86

Nº DE AYUDAS 2020 2021 2022

A la Formación 90 136 100

Fondo Social 258 310 313

Vuelta al Cole 53 66 62

Fondo de Ayudas especiales para contener los efectos de la pandemia 10 - -
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Personas Socias
La transparencia y la comunicación con las personas socias es 
esencial para mantener nuestra actividad. Por ello, tratamos 
de conocer sus opiniones, inquietudes y expectativas. 

Muchos estudios e investigaciones muestran el fuerte 
compromiso que tienen las personas socias de Cruz Roja con la 
Institución. Este compromiso nace de la forma en que sienten 
y piensan, así como con la labor humanitaria que realizamos. 
Las personas socias son sensibles, solidarias y se preocupan 
por aquello que les rodea. Por ello, ven Cruz Roja su medio 
para poder ayudar a las personas que lo necesitan. 

De forma periódica informamos a las personas socias 
sobre el destino de los fondos que aportan, promoviendo así 
la transparencia.

www.cruzrojasocios.com
  
Principales Datos

“Las personas 
socias son un pilar 
fundamental de Cruz 
Roja Madrid pues, 
con sus aportaciones 
económicas, 
contribuyen a 
garantizar el Principio 
de Independencia”

Prevención de riesgos  
laborales 

[Ley_Salud y seguridad] [403-3]  Segui-
mos trabajando para garantizar la salud y 
la seguridad y promover un estilo de vida 
saludable entre nuestra plantilla. Para ello, 
contamos con el Plan de Salud y Bienes-
tar Corporativo “+saludable”, que se es-
tructura en cuatro áreas y contiene 27 ac-
ciones que fomentan el bienestar laboral.

Entre las actividades y servicios relacio-
nados con el bienestar y la salud que he-
mos realizado en 2022, cabe mencionar 
los siguientes:

• 688 reconocimientos médicos.

• 313 reconocimientos ginecológicos y 
urológicos.

• 9 talleres y la formación de gestión 
emocional.

• 3 cursos de gestión del tiempo, con 
82 asistentes.

• Aplicaciones de ayuda psicológica 
(Healthy Work) y médica (Mediquo).

• 446 participantes en sesiones de 
fisioterapia.

• 8 grupos de ventilación emocional.

• Eventos para fomentar el deporte, 
hábitos y alimentación saludable.

• 40 evaluaciones de riesgo.

• 8 simulacros de evacuación

• 314 personas vacunadas de la gripe.

• 32 nuevos planes de emergencia.

Además, este año hemos implementa-
do las medidas correctoras derivadas de la 
encuesta de clima y riesgos psicosociales 
realizada previamente. 

En cuanto a adecuación de espacios, 
hemos realizado una gran inversión en la me-
jora de espacios para garantizar el bienestar 
del personal y de las personas atendidas.

En 2022 ha habido 38 accidentes labo-
rales leves y ningún accidente laboral grave. 
Además, se han producido 1.444 bajas mé-
dicas , con un promedio de 17 días de baja.

Por otro lado, mencionar que el Comité 
de Seguridad y Salud de Cruz Roja en la Co-
munidad de Madrid se ha reunido en 5 oca-
siones durante 2022.   

Relaciones sociales
[Ley_Relaciones sociales] [Ley_Libertad 

de asociación y negociación colectiva]  En 
2022 se celebraron elecciones a Comité de 
Empresa. Actualmente, nuestra Organiza-
ción cuenta con representación sindical y 
con un Comité de Empresa formado por 23 
personas. En 2022, ha habido 16 reuniones 
con el Comité de Empresa. Además, se han 
celebrado 7 Comisiones Paritarias y 3 Comi-
siones de Igualdad.

Las relaciones sociales también se re-
gulan mediante nuestro convenio colectivo, 
vigente para el periodo 2018-2022. De esta 
forma, el 100% de las personas empleadas 
están cubiertas por el convenio colectivo. 
Durante 2022 ha habido negociaciones so-
bre algunos aspectos del mismo, que con-
tinuarán en 2023.

PRINCIPALES CIFRAS – PERSONAS SOCIAS 2021 2022

Total personas socias 238.401 233.935

Mujeres socias 134.962 132.096

Hombres socios 103.439 101.839

Cuota media 140,46 € 142,41 €
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Los datos muestran un decrecimiento 
en el número de personas socias 
respecto al año anterior, que coincide 
con la tendencia generalizada en el Tercer 
Sector. Esto se debe a varios factores, 
principalmente, a la situación continuada 
de crisis económicas, derivadas desde 
la crisis sanitaria del COVID-19; a las 
consecuencias de la guerra entre Rusia y 

Ucrania, y a la mayor dificultad de captación 
a través del telemarketing.

Ante este contexto, en 2022 hemos 
consolidado el Plan Autonómico de 
Fidelización de Personas Socias, siendo 
el primer Plan Autonómico al respecto a 
nivel estatal. El Plan analiza la realidad de 
las personas socias e incorpora diferentes 
acciones de fidelización.

RETOS 2022 LOGROS 2022

Incrementar la captación de fondos privados de 
personas y empresas. La captación se ha incrementado.

RETOS 2023

Recuperar la tendencia de crecimiento neto de nuestra principal base social de financiación (personas 
socias)

Consolidar la estrategia de fidelización de personas socias, logrando que el 100% de las Asambleas 
ejecuten el plan de fidelización local (al menos un evento de reconocimiento y la gestión continua de las 
llamadas a personas socias a través de la agenda de contacto).
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Promovemos una gestión económica eficiente, con el fin de asegurar 
el mayor aprovechamiento de los recursos y la sostenibilidad y viabi-
lidad de nuestros proyectos. 

Por otro lado, impulsamos la transparencia en cuanto a la gestión 
de los fondos que no son de nuestra propiedad, pues es un asunto de 
gran relevancia.  

Sostenibilidad 
Institucional y 
Financiera

4.2

VALOR ECONÓMICO 2020 2021 2022

Valor económico directo creado (€) 85.665.866,00 85.394.826,56 93.781.452,67

Ingresos (€) 85.665.866,00 85.394.826,56 93.781.452,67

Valor económico distribuido (€) 80.314.796,57 80.265.932,88 85.110.976,58

Costes operativos (€) 45.437.658,92 43.756.893,16 45.718.744,70

Salarios y beneficios sociales para empleados (€) 34.797.697,60 36.419.790,34 39.165.044

Pagos a proveedores de fondos (€) 41.323,38 2.318,49 185.098,16

Pagos a la administración pública (€) 38.116,67 86.930,89 42.089,72

Inversiones en la comunidad (€) -- -- --

Valor económico retenido (€) 5.351.069,43 5.128.893,68 8.670.476,09

INGRESOS NETOS 2020 2021 2022

Captación de fondos (€) 36.049.858,46 37.825.022,42 38.693.659,98

Prestación de servicios (€) 11.666.203,10 14.301.359,17 11.128.200,04

Subvenciones (€) 35.678.846,12 30.221.320,04 43.507.008,82

[201-4] AYUDAS ECONÓMICAS RECIBIDAS DE LA ADMINISTRACIÓN 2020 2021 2022

Subvenciones de capital (€) 426.302,60 87.130,85 900.819,13

Subvenciones de explotación (€) 30.757.400,74 27.674.850,37 34.427.038,83

[NGO8] FUENTES DE FINANCIACIÓN 2020 2021 2022

Fondos propios (€) 49.686.272,75 54.498.309,41 55.218.473,67

Financiación (€) 35.979.593,25 30.896.517,15 38.562.979

Ayuntamientos (€) 6.151.180,84 7.157.173,72 6.475.917,19

Comunidades Autónomas (€) 6.679.022,22 3.392.571,54 4.036.199,83

Fondo Social Europeo (€) 1.742.191,03 1.421.479,17 1.484.451,97

Ministerios (€) 16.335.079,07 16.432.097,22 25.252.642,68

Entidades privadas (€) 5.072.120,09 2.493.195,50 1.313.767,33
Sostenibilidad Financiera

[201-1] [Ley_Información fiscal] 
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RETOS 2022 LOGROS 2022

Desarrollar una formación práctica y útil en 
temas económicos para directores y coordina-
dores.

Conseguido. Hemos desarrollado e impartido la 
primera sesión.

Revisar y actualizar manuales y procedi-
mientos económicos.

Hemos actualizado varios documentos y hemos 
realizado dos vídeos tutoriales.

RETOS 2023

Sensibilizar a los Comités Locales y Comarcales sobre la importancia de la captación de fondos y la 
comunicación respecto a la viabilidad económica de las asambleas y sobre la visibilidad de su actividad 
en el entorno.

Desarrollar el nuevo modelo de trabajo que se va a implantar como consecuencia del nuevo ERP que 
comenzará a utilizarse en 2024 en el ámbito económico.

Revisión de los elementos de inmovilizado de la institución con objeto de identificar los ya no existentes.

Trabajar en mejorar los informes BI de seguimiento presupuestario de tal forma que la informa-
ción de los mismos facilite el análisis de las desviaciones y toma de decisiones
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Estructura de Gobierno
[405-1] [Ley_Organización y estructura]

Buen Gobierno 
y Transparencia

4.3

“Queremos ser 
más transparentes 
cada día, y que el 
buen gobierno y 
la gestión ética 
sean elementos 
característicos 
de Cruz Roja y su 
gestión”

COMPOSICIÓN DEL COMITÉ AUTONÓMICO 

Presidencia Pilar Roy Merinero 

Vicepresidencia Dolores Casteleiro Maldonado 

Secretaría Fco. Gabriel Sánchez Parodi 

Coordinación Nieves Morales Prieto

Presidente Local 1 Presidencia de Leganés Maribel del Olmo 

Presidente Local 2 Presidencia de Pozuelo Javier Cerrudos

Presidente Local 3 Presidencia de Fuenlabrada José Delgado Ureña

Presidente Local 4 Presidencia de Collado Villalba Jesús Zamarriego Váz-
quez 

Presidente Local 5 Presidencia de Galapagar Laura de la Torre 

Presidente Local 6 Presidencia de Pinto - Valdemoro Pilar Cárdenas

Presidente Local 7 Presidencia de Aranjuez Eugenio Villamor 

Presidente Local 8 Presidencia de El Escorial Aurora Echeita 

Presidente Local 9 Presidencia de Parla Ana Blázquez 

Vocal Electo Madrid Vocal Electo Comité Madrid María Dolores Casteleiro 

Vocal Electo Madrid Vocal Electo Comité Madrid Anne Vanden-Bergue

Vocal Electo Madrid Vocal Electo Comité Madrid Ángela Company Mallen

Vocal Electo Madrid Vocal Electo Comité Madrid Mar Rastrollo Flores 

Vocal Electo Madrid Vocal Electo Comité Madrid José Carlos de Lamo 
Arellano 

Vocal Electo Madrid Vocal Electo Comité Madrid Antonio Fernández de la 
Vega

Vocal Agrupación 1 Vocal Electo Comité Jarama Almudena Reguero 

Vocal Agrupación 2 Vocal Electo Comité Majadahonda Mercedes Babé y Romero 

Vocal Agrupación 3 Vocal Electo Comité Corredor Sur Pilar Gutiérrez González 

Vocal Agrupación 4 Vocal Electo Comité Corredor Norte Óscar Godoy 

Vocal Agrupación 5 Vocal Electo Comité Tres Cantos - Cuenca Sara Roldán Muñoz 

Vocal Agrupación 6 Vocal Electo Comité - Alcorcón Saturnino Peña 

Vocal Agrupación 7 Vocal Electo Comité - Móstoles Salvador Parral 

Vocal Agrupación 8 Vocal Electo Comité - Tajuña Alejandro de las Heras

Vocal Agrupación 9 Vocal Electo Comité - Sierra Oeste Ascensión Lucendo 

Vocal Agrupación 10 Vocal Electo Comité - Getafe Rocío Lucas 

Designado CRJ  Adrián Moreno

[405-1] El Comité Autonómico está conformado por 29 personas, siendo 19 mu-
jeres (un 65,5%) y 10 hombres (un 34,5%).
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ASAMBLEA Presidente/a Local o Comarcal

A.L. Alcorcón Saturnino Peña Solís

A.C. Aranjuez Eugenio Villamor Fernández 

A. Comarcal Sierra Oeste Mª Ascensión Lucendo Enrique

A. Comarcal Collado Villalba Jesús Zamarriego Vázquez

A. Comarca del Tajuña Alejandro de las Heras

A. Comarcal de Jarama Almudena Reguero Saá

A. C. Corredor del Henares Norte Oscar Godoy Franco

A. C. Corredor del Henares Sur Pilar Gutiérrez González

A.C. Cuenca del Manzanares Alicia Delgado

A. C. Suroeste Fuenlabrada-Humanes José Delgado Ureña/Dolores Morales

A. C. Galapagar-Colmenarejo Laura de la Torre Rebolledo

A.L. Getafe Miriam Corroto Pascual-Muerte

A. L. Leganés Mª Isabel del Olmo Blázquez

A.L. Madrid Mª Dolores Casteleiro Maldonado

A.L. Majadahonda-Las Rozas Montserrat González Ruiz

A.L. Móstoles Salvador Parral Roncero

A. C. Navalcarnero-Alberche María Isabel Sedano (Delegada Especial)

A. C. Pinto-Valdemoro Eugenio Villamor (Delegado Especial)

A.C. Parla Ana Blázquez Vijuesca

A.L. Pozuelo de Alarcón Javier Cerrudos

A.L. San Lorenzo de El Escorial Aurora Echeita Sarrionandia

A.C. Sierra Norte Jordi Camprodon Caralt 

RETOS 2022 LOGROS 2022

Trabajo con las AALL el modelo sistémico de la 
organización (abordaje de proyectos entre distin-
tos equipos, áreas y ámbitos).

Los equipos creados para afrontar nuevos 
proyectos, gracias a nuevos modelos de abordaje 
de problemáticas y de financiación, son multidisci-
plinares tanto para el diseño como para ejecución 
de proyectos.

Garantizar la realización de elecciones en la 
totalidad de las Asambleas Locales y Comarca-
les de Cruz Roja Comunidad de Madrid. Au-
mentar el 10% la participación respecto a las 
últimas elecciones.

Conseguido.

RETOS 2023

Facilitar a las presidencias y direcciones técnicas las herramientas necesarias para afrontar de forma 
unificada su desempeño institucional, organizando al menos un curso de formación sobre protocolo y 
relaciones institucionales.
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Red Territorial
Tenemos como objetivo propiciar   una   

organización   en   continuo   desarrollo   y   
aprendizaje, permitiendo experimentar, 
mejorar e incrementar nuestra capacidad 
a través de un equilibrio dinámico y mu-
tuamente enriquecedor entre la reflexión 
y la acción, y entre la visión de conjunto de 
largo plazo y el aquí y el ahora.

Este objetivo se establece a través de 
dos proyectos:

• Ámbito Local: desarrollando la 
respuesta en el ámbito local.

• Ámbito Autonómico: mejorando las 
capacidades de la red local.

Dentro de ambos proyectos se englo-
ban todas actividades que llevamos a cabo 
desde el Área de Desarrollo de la Red Terri-
torial. A continuación, se incluyen algunas 
de las acciones más destacadas de 2022:
Diagnóstico de Entorno y Capacidades

Durante 2022 hemos finalizado la ac-
tualización del Diagnóstico de Entorno y 
Capacidades en las 22 Asambleas y hemos 
establecido los correspondientes planes 
de trabajo. Además, hemos creado un es-
pacio web para compartir toda la informa-
ción y los diagnósticos de todas las asam-
bleas, con el objetivo de que sirva de repo-
sitorio y facilite las sucesivas actualizacio-
nes del diagnóstico.

Proximidad Local
Hemos coordinado todas las solicitudes 

de Proximidad Local que llegan a través del 
Centro de Operaciones de Oficina Central. Es-
tas solicitudes se complementan con las ges-
tionadas directamente desde las distintas se-
des, siendo las demandas más habituales los 
acompañamientos a gestiones y visitas mé-
dicas, la solicitud de productos de apoyo y la 
compañía de personas mayores.

En total, en 2022 hemos gestionado 566 de-
mandas, frente a las 689 gestionadas en 2021.
Centros de Contacto

El Centro de Contacto facilita la comunica-
ción con los participantes en diferentes pro-
yectos, a través de llamadas telefónicas de in-
formación y seguimiento. Así, nos acercamos 
a las personas y respondemos de forma rápi-
da a sus demandas, optimizando los medios 
que tenemos a nuestro alcance. 

Durante 2022 hemos trabajado en el esta-
blecimiento de nuevas agendas dentro de las 
diferentes áreas de la Institución, tratando de 
conseguir un mayor alcance en la población.  
Implantación de Respuesta Local

Es una herramienta de gestión que faci-
lita y acorta los tiempos de respuesta de las 
demandas de los participantes. Simplifica los 
procesos de registro en las aplicaciones, ges-
tionando directamente la demanda de la per-
sona. En la actualidad, se encuentra integrada 
en la Plataforma IMAP.

Desarrollo 
Organizacional

Reorganización territorial. Puntos de Aten-
ción y Puntos de Presencia Local.

Durante 2022, hemos trabajado en la im-
plantación del nuevo Modelo de Presencia 
Territorial, identificando en cada una de las 
Asambleas Puntos de Actividad y Puntos de 
Presencia Local. 

Los Puntos de Presencia Local son espa-
cios físicos con actividad habitual que están 
en un municipio donde se ha constituido una 
Asamblea o Delegación de referencia. 

Los Puntos de Actividad son espacios físi-
cos con actividad habitual, que están dentro 
del municipio de referencia de una Asamblea 
o Delegación de Cruz Roja. Su dependencia 
orgánica y funcional corresponde a la Asam-
blea o Delegación de referencia. 

A partir del día 1 de enero de 2023, la ac-
tividad se registrará en el punto correspon-
diente. Esta reorganización nos permitirá ser 
más efectivos a la hora de explotar los datos 
de cara a las reuniones con las distintas admi-
nistraciones, así como para la mejora y plani-
ficación de las acciones en las Asambleas Lo-
cales y Comarcales.

Plan de Acción 2019-2023
Durante el año 2022 hemos continua-

do con el desarrollo del Plan de Acción, ha-
biendo cerrado el Plan Operativo Anual 
(POA) de 2022 con un resultado, a 31 de 
diciembre, de un 93,53% de acciones rea-
lizadas (2.148 acciones cerradas de 2.293 
planificadas). Igualmente, hemos planifica-
do las acciones del siguiente Plan Operati-
vo Anual antes de la elaboración de los pre-
supuestos para que estuvieran alineados, 
identificándose un total de 2.232 acciones 
para el POA 2023.

Contamos con un espacio web espe-
cífico del Plan de Acción para la comunica-
ción e información con todos los actores 
implicados en el proceso. 

Estrategia España Despoblada 2022
Durante el Comité Nacional de julio de 

2022 se aprobó la Estrategia de Cruz Roja 
con la España Despoblada. Su objetivo es 
mejorar las condiciones de vida de las per-
sonas que habitan los municipios y zonas 
en situación de despoblación e impulsar 
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nuestra labor en los mismos. En la estra-
tegia se describe el modelo de trabajo a 
seguir en el conjunto de la Red Territorial. 
El reto de la Estrategia es conseguir, al fi-
nal de 2023, llegar a 1.213 municipios de 
menos de 100 habitantes.  

En el último cuatrimestre del año 
2022 se realizaron unas jornadas de tra-
bajo en las que definimos de forma con-
junta el plan de trabajo a seguir para ase-
gurar el mayor impacto posible. 

En la Oficina Territorial de Madrid 
existen cuatro municipios que cumplen 
los requisitos de la Estrategia: La Hiruela, 
Horcajuelo de la Sierra, Robregordo y So-
mosierra. El objetivo marcado en la Co-
munidad de Madrid es llegar, al menos, 
a estos cuatro municipios y atender a 15 
personas (realizando 122 respuestas con 
9 personas voluntarias).

A finales de 2022 planificamos, junto 
con Coordinación y la Asamblea de Sierra 
Norte, el trabajo que empezaremos a de-
sarrollar en 2023. Este proceso se coordi-
nará con áreas de conocimiento y otras 
asambleas locales.  

Para optimizar los recursos de Cruz 
Roja y con el objetivo de que la Estrate-
gia de la España Despoblada tenga un 

mayor impacto, pondremos en marcha un 
recurso móvil (Cruz Roja Plus), que estamos 
desarrollando entre la Asamblea de Madrid 
y la Asamblea de Collado-Villalba para apo-
yar el acercamiento y atención en dichos 
municipios.
IDEATECA

Durante todo el año 2022 hemos apoya-
do y coordinando desde Desarrollo de la Red 
Territorial el proyecto ganador de IDEATECA 
2021: INTERDIGITAL. Su objetivo es conseguir, 
a través de una plataforma virtual, reducir la 
brecha digital de uso y calidad de uso entre y 
para personas voluntarias de Cruz Roja (jóve-
nes de 18-30 años y personas con más expe-
riencia en la vida, mayores de 60 años).

Apoyamos la planificación y diseño el 
proyecto, contratando a una empresa que 
pudiera dinamizar el proceso y formase a las 
personas voluntarios -equipo motor-, duran-
te los primeros meses del proyecto. Además, 
equipamos la Asamblea Local de Aranjuez - 
asamblea piloto donde se iniciará el proyec-
to-, con lo necesario para el desarrollo del 
proyecto. Asimismo, creamos, a través de 
una empresa externa, un vídeo de socializa-
ción y presentación de INTERDIGITAL. Todo 
ello impulsará el inicio del proyecto en el pri-
mer trimestre de 2023.

RETOS 2022 LOGROS 2022

Consecución del 90% de las acciones propues-
tas en el POA 2022. Apoyo y seguimiento del POA 
2022, y planificación del proceso de revisión de los 
objetivos de cumplimiento de los indicadores a 
nivel provincial y/o local.

A fecha del presente informe, hemos alcanzado 
el 81% de las acciones propuestas. Esperamos 
alcanzar más del 90%. Hemos dado apoyo de 
forma periódica a todos los actores y ámbitos a 
nivel telefónico, vía Teams y mail, así como a través 
del espacio del Plan de Acción. Hemos realizado y 
finalizado el proceso de revisión de los objetivos 
del Plan de Acción en todos los ámbitos.
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Medio 
Ambiente

4.4

[Ley_Efectos actuales y previsibles] [Ley_Principio 
de precaución]  Trabajamos para asegurar la sos-
tenibilidad y eficiencia ambiental en todos nues-
tros procesos. Para ello, hemos implantado nues-
tro Plan de Gestión Medioambiental, que se con-
creta en procesos y actividades que nos sirven para 
identificar y controlar el impacto que nuestra activi-
dad tiene sobre el medio ambiente. De esta forma, 
tratamos de reducir al máximo este impacto me-
diante un uso eficiente de los recursos naturales y 
el empleo de métodos respetuosos con el medio 
ambiente.

Por otro lado, cabe destacar las diferentes cam-
pañas de sensibilización realizadas tanto a nivel in-
terno como externo sobre el uso responsable de los 
recursos y el respeto al medio ambiente. Su objetivo 
es conseguir que todas las personas de la Institución 
posean unos hábitos y conductas sostenibles.

Cambio Climático
[Ley_Cambio climático]
En línea con nuestro Plan de Gestión Medioambiental, seguimos trabajando en la re-
ducción de la huella de CO2 producida por los diferentes recursos. Para ello, anualmen-
te elaboramos un estudio sobre la producción de toneladas de emisiones teniendo en 
cuenta los diferentes consumos existentes en los inmuebles.

En 2022, hemos logrado verificar nuestra huella de carbono y hemos realizado su 
inscripción en el Registro de huella de carbono, compensación y proyectos de absorción 
de CO2 del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico.

[305-1] [305-2] [305-3] La siguiente tabla muestra nuestra huella de carbono para 
los años 2021 y 2022:

[Ley_Emisiones de carbono] HUELLA DE CARBONO

2021 2022

Actividad Emisiones 
(kg CO2 eq) % Emisiones 

(kg CO2 eq) %

Alcance 1

Gas Natural 213.897 22% 206.163 12%

Otras fuentes de energía primaria 205.699 21% 141.288 8%

Refrigerantes 34.554 4% 52.625 3%

Flota 507.293 52% 499.515 18%

Alcance 2 Electricidad 0 0% 0 0%

Alcance 3

Consumo de agua 5.209 1% 7.630 0%

Consumo de papel 2.018 0% 696 0%

Viajes internos - - 629.890 36%

Compras y contrataciones - - 10.647 1%

Viajes externos 9.690 1% 204.657 12%

TOTAL 978.360 100% 1.753.110 100%
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[305-5] Las cifras reflejan un au-
mento de las emisiones totales co-
mo consecuencia de haber amplia-
do el alcance del cálculo. En 2022, hemos 
tenido en cuenta también los viajes inter-
nos y las compras y contrataciones en el 
cálculo de nuestra huella de carbono.

Entre las medidas implementadas para 
reducir las emisiones, destacan las siguientes:

• Toda la electricidad que 
consumimos procede de 
energía producida por fuentes 
renovables, lo que reduce de forma 
drástica nuestra huella de alcance 2.

• Consideración de criterios 
medioambientales para nuevas 
construcciones y reformas de 
edificios de Cruz Roja en la 
Comunidad de Madrid. Un ejemplo 
de ello es la sustitución de tabiques 
tradicionales por mamparas de 
vidrio, que permiten un mayor 
aprovechamiento de la luz natural, 
al propagarse la misma por los 
diferentes espacios.

• Sustitución de elementos de 
iluminación tradicionales por 
tecnología LED de bajo consumo.

• Instalación, en zonas de paso, de 
luces con detector de presencia 
o sensores de luz natural que 
permiten reducir el tiempo de 
encendido de los equipos y conseguir 
ahorros eléctricos.

• Estudio de la implantación de 
instalaciones productoras de energía 
eléctrica fotovoltaica en algunos de 
nuestros centros.

• Instalación de un nuevo sistema de 
control centralizado de iluminación y 
climatización en El Plantío, que incluye 
tecnología de control muy avanzado.

• Instalación de puntos de recarga 
eléctrica de vehículos.

Además, seguimos trabajando para 
conseguir una flota más sostenible y redu-
cir las emisiones asociadas al uso de nues-
tros vehículos.

La flota sostenible de Cruz Roja Madrid
Como parte de nuestra política de renovación de vehículos, en 2022 hemos segui-

do apostando por una flota más sostenible, consiguiendo que el 16% de la flota sea 
ECO o cero emisiones y que no haya ningún vehículo que no disponga del Distinti-
vo Ambiental de la DGT.

En 2022, contábamos con 147 vehículos en la flota. En las siguientes tablas se mues-
tra su desglose por antigüedad y Distintivo Ambiental:

Seguimos reduciendo el consumo medio de combustible de la flota, llegando en 
2022 a 10,39 L/100 km, frente a los 12L/100 km en 2021. Además, continúa la tenden-
cia de ahorro en combustible diésel y gasolina. A continuación, se presentan las princi-
pales cifras:. 

• Kilómetros recorridos por la flota: 2.046.480,45 km.

• Litros consumidos de diésel / gasolina: 212.689,12 litros.

• Litros de GLP: 2.251,07 litros.

• Consumo medio de combustible: 1.312,90 litros anuales por vehículo.

Antigüedad de la flota 2021 2022

Vehículos < 10 años 134 156

Vehículos > 10 años 3 5

Vehículo histórico (1984) 1 1

Distintivo medioambiental 2021 2022

Cero Emisiones 5 4

ECO 9 22

C 63 54

B 59 78

Sin Etiqueta 2 1

No necesitan etiqueta 3 3
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• Gasto económico en combustible: 308.409,24 €.

• Consumo medio de combustible: 10,39 L/100 km.

• Ahorro en combustible vehículos Cero Emisiones: 43.755,56 km = 5.136,90 
litros.

Materias Primas
Otro de los aspectos ambientales en los que ponemos el foco es en el consumo res-

ponsable de recursos, para lo cual llevamos a cabo medidas que promueven un uso 
eficiente de los mismos:

• Promovemos la adquisición de materiales ecológicos y sostenibles, como el 
papel reciclado. 

• En las gestiones para la homologación de empresas de servicios, solicitamos 
que la empresa licitadora aporte su plan medioambiental, si dispone del mismo, y 
por ello, si con él sigue la legislación vigente al respecto.

• Sustitución de todas las fuentes de agua que emplean bidones por fuentes 
que extraen dicha agua de la red de abastecimiento, lo que permite una 
reducción del consumo de plástico.

Nº de vehículos por tipo de combustible 2021 2022

Diésel 119 136

Gasolina 5 5

GLP 9 12

Eléctrico 5 4

No utilizan combustible 2 3

• Implantación de un sistema de lavado de vehículos ecológico, que permite el 
lavado sin la utilización de agua, o con una utilización mínima de este recurso, 
además de productos biodegradables. De este modo, se consiguen grandes 
ahorros de agua y se evitan daños en el ecosistema.

• Uso de sistemas de impresión mediante tarjeta, que evitan la sobreimpresión 
de documentos por posibles errores.

Residuos
[Ley_Economía circular y gestión de residuos]

Debido a nuestra actividad, la mayoría de los residuos que generamos son asimila-
bles a domésticos. Además, promovemos su adecuada gestión, así como otras medi-
das de circularidad.

Hemos instalado islas y puntos de reciclaje en todas las sedes de Cruz Roja para 
plástico, cartón, residuos orgánicos, pilas, baterías y tóner. En el diseño de dichos pun-
tos de reciclaje se han incluido imágenes indicando en qué contenedor va cada tipo de 
residuo, con el objetivo de facilitar su separación.

Otra de las medidas llevadas a cabo es la incorporación de servicios de catering 
sostenible, con envases y menaje biodegradables y compostables y que cuentan con 
certificados medioambientales, así como servicios de catering biosaludables.
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Cadena de 
valor

4.5

Empresas
Colaboradoras
[Ley_Economía circular y gestión de residuos]

Son muchas las empresas que deciden llevar a cabo su 
acción social colaborando o contribuyendo en las actividades 
que ofrecemos desde Cruz Roja Española en la Comunidad 
de Madrid. Gracias a ello, contamos con numerosas empre-
sas socias y colaboradoras. En 2022 ha habido 48 empresas 
socias nuevas.

“Las empresas 
son cada vez más 
conscientes de su 
papel en la sociedad 
y de los impactos que 
generan, no solo en 
términos económicos, 
sino también 
ambientales y sociales. 
Por ello, realizan 
acciones sociales”

45 177 colaboraciones empresariales sin el Plan RESPONDE y 380 colaboraciones empresariales por el Plan 
RESPONDE. 

2020 2021 2022

Empresas socias 1.881 1.902 1.826

Empresas colaboradoras 177 + 38045 135 240

COLABORACIÓN CAMPAÑAS OC 2021 2022

Aportación CRCM a Campañas OC 466.584 € 1.296.801 €

Campañas 4 5

Carrefour Material Escolar 114.828 € 87.973 €

Carrefour Juguetes 56.206 € 56.305 €

Auchan – Desayunos y Meriendas 77.019 € 46.268 €

La Palma 218.531 € 40.786 €

Ucrania - 1.256.015 €

Total recaudado 466.584 € 1.487.337€

GESTIÓN DE ESPACIOS 2021 2022

Campañas 16 18

Espacios gestionados 525 634

Personas informadas 9.663 11.789

Nuevas altas socios 2.329 2.687

Recaudación en especie 255.206 € 286.420€

Recaudación en venta de sorteos 5.075 € 6.150 €

RESUMEN DONACIONES 2021 2022

Económicas 617.634,71 € 1.602.000,00 €

En especie 47.495,00 € 592.000,00 €

Gestión autonómica 519.337,01 € 2.061.000,00 €

Gestión local 143.592,95 € 136.000,00 €

Total donaciones gestionadas Comunidad de Madrid 662.929,96 € 2.197.434,00 €
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RETOS 2022 LOGROS 2022

Implantación de la mejoras y nuevas funcio-
nalidades de la nueva aplicación de Compras 
FULLSTEP, que permita realizar negociaciones y 
seguir el proceso completo en la aplicación.

Realizada la implantación de FULLSTEP con la 
integración de los pedidos en Gestión de Gastos. 
Incorporado el módulo de negociación.

RETOS 2023

Desarrollo e implantación del «aplicativo» de compras del nuevo ERP del Proyecto de transformación y 
digitalización de Cruz Roja Española.

RETOS 2023

Continuar promoviendo y consolidando un mayor acercamiento entre Asambleas Locales y entidades 
públicas y/o privadas para sensibilizar en temas de Cooperación Internacional, y para conocer estra-
tegias, planes de acción y convocatorias que pudieran tener o convocar estas entidades. Consolidar las 
acciones definidas en el Plan de Contingencia.  Presentar, al menos, cinco proyectos de Cooperación 
Internacional (nivel autonómico - local).

Proveedores
[2-6] 

Las empresas proveedoras que forman nuestra ca-
dena de suministro son, en su mayoría, prestadores de 
servicios necesarios para la ejecución de la actividad 
(limpieza, lavandería, transporte, mensajería, archivo 
de documentación, catering, etc.) y proveedores de ma-
teriales (mobiliario, equipos informáticos o vestuario, 
tarjetas de supermercado para ayudas sociales, jugue-
tes o merchandising). 

“Colaboramos 
con nuestros 
proveedores, 
extendiendo 
nuestra cultura 
de transparencia 
y sostenibilidad 
en toda nuestra 
cadena de valor” 

RETOS 2022 LOGROS 2022

Aumentar, continuando la tendencia de 2021, en 
un 10% el total de empresas socias captadas.

En proceso, está prevista campaña específica para 
este segmento y ha habido evolución positiva en 
relación a la serie historia 2012-2022.

Crear, al menos, dos equipos locales de volun-
tarios de Colaboración Empresarial.

Estamos creando equipos en Collado Villalba, 
Pozuelo , Aranjuez y Getafe.

RETOS 2023

Potenciar la colaboración empresarial en el 100% de los ámbitos locales, aumentando un 10% los datos 
del 2022.

RETOS 2022 LOGROS 2022

Continuar promoviendo y consolidando un mayor 
acercamiento entre Asambleas Locales y 
entidades públicas y/o privadas para sensibilizar 
en temas de Cooperación Internacional, y para co-
nocer estrategias, planes de acción y convocatorias 
que pudieran tener o convocar estas entidades.  
Presentar, al menos, cinco proyectos de Coope-
ración Internacional (nivel autonómico - local).

Conseguido. Entre los ámbitos locales y autonómico 
se han presentado ocho proyectos.

Estabilizar el programa de atención a las 
personas refugiadas, consolidando la Unidad de 
Trabajo Social y el sistema de atención en Primera 
Acogida en coordinación con la Comunidad de 
Madrid.

Conseguido.

Establecimiento del instrumento jurídico con la 
Comunidad de Madrid definitivo en las Unida-
des de Respuesta Social y adaptación de capaci-
dades si fuera el caso.

Hemos conseguido la licitación de la actividad durante 
dos años.

Consolidar los recursos residenciales del 
programa de atención humanitaria, así como 
el nuevo modelo de intervención en los recursos 
conveniados con el Ayuntamiento de Madrid.

Hemos mantenido todas las plazas de atención hu-
manitaria, 270 en total, y hemos conseguido firmar el 
convenio correspondiente del Centro de Acogida de 
San Blas con el nuevo modelo implementado este año.

Administraciones 
Públicas
 

Cruz Roja Española es entidad auxiliar del Estado, 
por lo que, entre sus objetivos, está el optimizar y con-
solidar las relaciones con las administraciones, espe-
cialmente en el ámbito autonómico y local. 

Estamos presentes en foros de participación temá-
ticos, autonómicos y locales.  

“Gracias a las 
alianzas de 
Cruz Roja con 
administraciones y 
entidades públicas 
podemos ofrecer 
una respuesta 
integral para 
los colectivos 
vulnerables”
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E
l Informe Integrado 2022 de Cruz Roja 
Española en la Comunidad de Madrid 
(CRECAM) reporta sobre el desempeño 

económico, ambiental y social de la 
Institución y los resultados alcanzados. 
Sus contenidos han sido determinados 
de acuerdo con los principios de 
participación de los grupos de interés, 
contexto de sostenibilidad, materialidad 
y exhaustividad, en términos de alcance, 
cobertura y espacio temporal. Así mismo, se 
ha buscado en su elaboración, en cuanto a 
los datos presentados, precisión, equilibrio, 
claridad, comparabilidad, fiabilidad y 
puntualidad. Este Informe incluye los 
contenidos habituales de la memoria de 
actividad de la organización; con el objetivo 
de elaborar un documento único destinado 
a todos los grupos de interés, que reporte 
sobre el desempeño anual de CRECAM.
[2-3] 

El presente Informe cubre el periodo 
de enero a diciembre de 2022. CRECAM 
publica este informe con frecuencia 
anual, correspondiendo el inmediata-
mente anterior al periodo de enero a di-
ciembre de 2021.
[2-6]  

No se han producido cambios signifi-
cativos en la Institución, ni en su cadena 
de suministro, durante 2022.
[2-4] 

No ha habido actualizaciones de la 

Sobre esta Memoria

información presentada en periodos 
previos, más allá de lo especificado en 
los capítulos anteriores. Este documen-
to ha sido redactado utilizando como 
referencia los estándares de Global 
Reporting Initiative (GRI), en su versión 
Standards, y el Sector Disclosure NGO. 
Se trata de un documento resumen 
que recoge los contenidos más relevan-
tes y actuales, si bien existe informa-
ción pública más detallada al respecto.

Por otro lado, Cruz Roja Española 
cumple con lo establecido por la Ley 
11/2018, de 28 de diciembre, por la que 
se modifica el Código de Comercio, el 
texto refundido de la Ley de Socieda-
des de Capital aprobado por el Real De-
creto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y 
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Audi-
toría de Cuentas, en materia de infor-
mación no financiera y diversidad, al 
reportar su Memoria Integrada 2022. 
No obstante, en este Informe se recoge 
información específica sobre algunos 
indicadores de esta Ley para Cruz Roja 
Española en la Comunidad de Madrid.
[2-5] 

Este Informe no se verifica externa-
mente, por decisión de la Institución.
[3-1] [3-2] 

La identificación de aspectos mate-
riales y su cobertura se realiza siguien-
do las recomendaciones de GRI. La in-

formación recogida en este Informe se ba-
sa en los aspectos identificados como ma-
teriales, considerando la voz de los grupos 
de interés, e incluye los indicadores en-
tendidos como más adecuados para dar 
respuesta a las demandas de información 

de éstos. Para información detallada 
sobre el proceso y sus resultados, pue-
de consultarse la Memoria de Sosteni-
bilidad 201746. Modificando el nombre 
de los temas materiales, para adaptar-
los a la versión Standards de GRI, resul-
ta la siguiente matriz de materialidad:

46 El estándar 207 (fiscalidad) no fue evaluado en ese momento por no haberse publicado aún, pero en 
la fecha actual se considera que su impacto en la organización y su influencia en los grupos de interés no 
justifica que sea material para la organización.
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En definitiva, los temas considerados 
materiales son:
Desempeño económico
201: Desempeño económico
205: Lucha contra la corrupción
206: Competencia desleal
Desempeño ambiental
302: Energía
305: Emisiones
307: Cumplimiento legal ambiental
Desempeño social
401: Empleo
402: Relaciones trabajador-empresa
403: Salud y seguridad en el trabajo
404: Formación y desarrollo

405: Diversidad e igualdad de oportu-
nidades
406: No discriminación
407: Libertad de asociación y negocia-
ción colectiva
408: Trabajo infantil
412: Evaluación de los derechos huma-
nos
414: Evaluación social de los provee-
dores
416: Salud y seguridad de los clientes
417: Marketing y etiquetado
418: Privacidad del cliente
419: Cumplimiento socioeconómico

Contacto
[2-1] [2-3] 
Cruz Roja en la Comunidad de Madrid 
www.cruzroja.es
C/ Muguet, 7
28044 Madrid 
Tel. 915 32 55 55
comunicacion.madrid@cruzroja.es

Este Informe Integrado 2022 ha sido elaborado por las áreas de Agenda Pública y de 
RSC de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid.

Índice de Contenidos GRI

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES (2021)

Código Tema Página

2-1 Detalles organizacionales 5, 6 y 139

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 156 y 158

2-4 Actualización de la información 114 y 156

2-5 Verificación externa 156

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 82-99, 152 
y 156

2-8 Trabajadores que no son empleados 114-116

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5-7

GRI 3: TEMAS MATERIALES (2021)

3-1 Proceso de determinación de los temas materiales 156 y 157

3-2 Lista de temas materiales 156-158

3-3 Gestión de los temas materiales
A lo largo 
de la  
Memoria
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DESEMPEÑO SOCIAL

Código Tema Página

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo (2018)

403-3 Servicios de salud en el trabajo 128

GRI 404: Formación y desarrollo (2016)

404-1 Media de horas de formación al año por empleado 125

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 
ayuda a la transición 125

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados 122 y 136-
138

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes (2016)

416-2 Casos de incumplimiento relativos a impactos en la salud o seguridad de 
las categorías de productos o servicios 79

SUPLEMENTO SECTORIAL “NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

NGO8 Fuentes de financiación por categoría 133

DESEMPEÑO ECONÓMICO

Código Tema Página

GRI 201: Desempeño económico (2016)

201-1 Valor económico directo generado y distribuido 132

201-4 Asistencia financiera recibida por el gobierno 133

DESEMPEÑO AMBIENTAL

Código Tema Página

GRI 205: Emisiones (2016)

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 145

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 145

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 145

Índice de Contenidos 
“Objetivos Desarrollo Sostenible”

Objetivo de Desarrollo Sostenible Página

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. 10-59 y 83

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la 
nutrición y promover la agricultura sostenible.

15-59, 83, 150 y 
151

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas 
las edades. 15-59, 83-85 y 128

Objetivo 4: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. 15-59, 83 y 125

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y 
las niñas. 83 y 125

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el sanea-
miento para todos. 148

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, sostenible y mo-
derna para todos. 146

Objetivo 8: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el 
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

15-59, 83 y 140-
143

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los países. 83 y 85

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, 
seguros, resilientes y sostenibles. 15-59 y 85

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles. 85, 131 y 132

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus 
efectos. 85 y 145-148

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacíficas e inclusivas. 15-59

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. 129, 130 y 150-153
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Índice de Contenidos 
“Ley 11/2018, sobre información no financiera”

Materias a reportar Apartado / Subapartado Página

Cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles

4.4. MEDIO AMBIENTE

144-149

Principio de precaución 144-149

Economía circular y gestión de residuos 149

Cambio climático 145-148

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

4.1. EQUIPO HUMANO -  
PERSONAS EMPLEADAS

122 y 123

Salud y seguridad 128

Relaciones sociales 128

Formación 125

Lucha contra la corrupción y el soborno

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo 
de lucro No aplica

Modelo de negocio

Organización y estructura 4.3. BUEN GOBIERNO Y TRANSPA-
RENCIA 136-138

Mercados 1.1. LO QUE HEMOS LOGRADO 15-59

Objetivos y estrategias

Toda la memoria

Tendencias

Políticas

Resultados

Indicadores clave
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