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El afio 2023 ha supuesto el inicio de un nuevo ciclo, con la celebracion de elecciones
en Cruz Roja y nombramientos de nuevas presidencias, tanto nacionales como
autondmicas, provinciales y locales.

En el caso concreto de la Comunidad de Madrid, hemos celebrado elecciones en las 22
asambleas locales y comarcales, con una alta participacion que ha dado como resultado
el rejuvenecimiento de los érganos de gobierno y una mayor representacion femenina.

En esta nueva etapa, Pilar Roy ha sido reelegida como presidenta autonémica,
responsabilidad a la que suma un nuevo reto al ser nombrada vicepresidenta de Cruz
Roja Espafiola.

Y para celebrar esta nueva etapa, organizamos un acto muy especial con la presentacion
de las nuevas presidencias locales y comarcales en la Casa de la Moneda, donde
pudimos contar con la presencia de Maria del Mar Pageo, nueva presidenta de Cruz
Roja Espafiola, y Ana Davila-Ponce de Ledn. Consejera de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid.

Siguiendo con actos especiales, mencionar la celebracion del Dia Mundial de la Cruz
Rojay la Media Luna Roja, con la presidencia de honor de la Reina DAa Letizia, en el que
fuimos anfitriones y participamos muy activamente, con la implicacién de 100 personas
voluntarias.




En materia de actividad, hemos afrontado nuevos retos, como la puesta en marcha de
Centros de Dia Infantil en todas las asambleas locales, la apuesta por proyectos que
luchen contra la soledad no deseada, o el incremento exponencial de respuesta a la
poblacién migrante y ayuda humanitaria con la que cerramos el afio.

Por otra parte, y tras las elecciones autondmicas y municipales, hemos seguido
mantenido reuniones con los nuevos titulares de las diferentes Consejerias de la
Comunidad de Madrid (Sanidad, Politica Social, Juventud y Familia, Interior, Agricultura
y Medio Ambiente), asi como con los nuevos directores de SUMMA, de la Agencia de
Emergencias y de Juventud.

En definitiva, que 2023 haya sido un afio de cambios no implica una merma en nuestra
accion. Bien al contrario, hemos seguido creciendo, tanto en respuestas como en
financiacion, apostando también por la mejora constante de nuestros procesos y unas
instalaciones renovadas y respetuosas con el medio ambiente.
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Proceso Electoral.

El 14 de enero de 2023 se celebraron elecciones en Cruz Roja para la configuraciéon
de los Comités Locales y Comarcales. En la Comunidad de Madrid se consiguio la
presentacion de mas de ocho candidaturas en las 22 Asambleas, con la correspondiente
apertura de las mesas electorales, que quedaron correctamente conformadas el mismo
dia de las elecciones.

GEELE CAN g%ﬂ?ﬁ%&ozz CAN BIH)“AEEgAPsEzms
Asamblea Local Madrid 49 22
Asamblea Comarcal Collado-Villalba 23 18
A. Comarcal de Majadahonda-Las Rozas 20 14
A. Comarcal de Aranjuez 19 14
A. Comarcal Cuenca del Manzanares 18 22
Asamblea Comarcal Corredor Henares Sur 16 12
Asamblea Local Getafe 15 18
A. Comarcal San Lorenzo de El Escorial 15 13
Asamblea Comarcal Corredor Henares Norte 15 10
A. Comarcal Suroeste Fuenlabrada-Humanes 15 12
Asamblea Comarcal Galapagar-Colmenarejo 14 13
Asamblea Local de Méstoles 14 14
Asamblea Comarcal del Jarama 12 19
Asamblea Local Leganés 12 11
Asamblea Local Alcorcén 12 13
Asamblea Comarcal de Parla 12 9
Asamblea Local Pozuelo de Alarcon 12 16
Asamblea Comarcal de Tajufia 11 11
Asamblea Comarcal Sierra Oeste 11 11
Asamblea Comarcal Navalcarnero-Alberche 11 5
Asamblea Comarcal de Sierra Norte 11 10
Asamblea Comarcal de Pinto Valdemoro 10 9
TOTAL 347 296

Sobre un total de 227.620 personas censadas en la Comunidad de Madrid, participaron
1.429 personas, lo que supuso un aumento del 28% respecto a los datos obtenidos en
las elecciones de 2019.

En la siguiente tabla vemos la comparativa de datos respecto a las elecciones celebradas
en 2019.




Elecciones 2018-2019

N° %

bl Votantes Participacion

A. Comarcal Cuenca del

VErREEES 5.469 1.46% 5.834
A. Comarcal de Maradanonda-Las

Rozas 6.854 0.71% 7.429
A. Comarcal San Lorenzo de El

Escorial 2.577 1,82% 2.649
A. Comarcal Suroeste

Fuenlaorada-Humanes 3.926 - 4.500
Asamblea Comarcal Collado-

Villalba 3.307 - 3.653
Asamblea Comarcal Corredor del

Henares Norte 6:237 - 7349
Acembes Comar Corredor del

Henares Sur 6.338 - 6.904
Asamblea Comarcal de Aranjuez 2.768 44 2.967
Asamblea Comarcal de Jarama 7.821 - 8.553
Asamblea Comarcal de

Navalcarnero-Alberche 2219 2.644
Asamblea Comarcal de Parla 1.543 - 1.808
Asamblea Comarcal de Pinto-

Acamblea Comarcal del Tajufia 4.364 - 4.858
Asamblea Comarcal Galapagar-

Colmenarejo e - SR
Asamblea Comarcal Sierra Norte 1.114 1.102
Asamblea Comarcal Sierra Oeste 4.333 0,39% 4.391
Asamblea Local de Getafe 4.445 82 4,943
Asamblea Local de Alcorcén 5.122 78 1,52% 5.778
Asamblea Local de Leganes 4.293 23 4.271
Asamblea Local de Madrid 127.297 255 0,20% 131.755
Asamblea Local de Mostoles 4.883 37 0,76% 4.946
Asamblea Local de Pozuelo de

Alarcon 4.263 Zy 0,96% 4.326
TOTAL 215.722 1113 0,52% 227.620

(*) En la A. Comarcal de Navalcarnero-Alberche no se realizaron elecciones en 2019.
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Constitucion de Comités Locales y Comarcales.

Una vez finalizado el Proceso Electoral, se constituyeron la totalidad de los Comités
en las 22 Asambleas Locales y Comarcales, con una edad media de 54 afios entre sus
miembros y con una mayor representacién femenina: 55,6% de los miembros del
Comité son muijeres.

Asamblea HOMBRES MUJERES MEDIA EDAD
A. Comarcal Cuenca del Manzanares
A. Comarcal de Majadahonda-Las Rozas
A. Comarcal San Lorenzo de El Escorial
A. Comarcal Suroeste Fuenlabrada-Humanes
Asamblea Comarcal Collado-Villalba
Asamblea Comarcal Corredor Henares Norte
Asamblea Comarcal Corredor Henares Sur
Asamblea Comarcal de Aranjuez
Asamblea Comarcal de la Sierra Norte
Asamblea Comarcal de Parla
Asamblea Comarcal de Pinto-Valdemoro
Asamblea Comarcal del Jarama
Asamblea Comarcal del Tajufia
Asamblea Comarcal Galapagar-Colmenarejo
Asamblea Comarcal Navalcarnero-Alberche
Asamblea Comarcal Sierra Oeste
Asamblea Local Alcorcén
Asamblea Local de Méstoles
Asamblea Local Getafe
Asamblea Local Leganés
Asamblea Local Madrid

Asamblea Local Pozuelo de Alarcon

Totales




Constitucion del Comité Autonoémico.
Una vez formados los diferentes Comités Locales y Comarcales, se constituye el Comité
Autonomico, logrando reducir la media de edad de 60 afios en 2019, a 56,7 afios en 2023,

El porcentaje de mujeres en el Comité Autondmico es de 59% en 2023, frente al 62,50%
del 2019.

COMITE AUTONOMICO 20219 COMITE AUTONOMICO 2023
% SEXO - EDAD MEDIA % SEXO - EDAD MEDIA

b230% Wh

3130% 4%

@® MUJERES @ HOMBRES ® MUJERES @ HOMBRES

Edad Media: 60 Afios Edad Media: 56,7 Afios

Formacién de los Organos de Gobierno.

Finalizado el Proceso Electoral, en el marco de la formacién de Organos de Gobierno,
se realizaron seis cursos del Marco Normativo de Cruz Roja Espafiola, impartidos por el
Secretario Autondmico. En esta formacion se vieron los aspectos mas relevantes de la
normativa de Cruz Roja, en relacién con las competencias de los Organos de Gobierno
para el desempefio de sus funciones dentro de los Comités Locales y Comarcales. El 93%
de los nuevos Organos de Gobierno finalizaron esta formacion.

Ademas, de manera complementaria, se ofreci6 formacion especifica en competencias,
destacando las realizadas en:

+ Formacion de equipos
+ Pensamiento analitico.

También se distribuyé entre los Organos de Gobierno la formacion online, programada
desde la Oficina Central, para la adquisicion de otras competencias:
https://www2.cruzroja.es/formate/formacion-organos-gobierno-cre
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Reuniones de los secretarios/as de los Comités Locales y Comarcales.

Estas reuniones, convocadas por el Secretario Autondmico, se realizan periddicamente,
con el fin de ajustar los procedimientos relativos a las reuniones de los Comités, segun
lo dispuesto en el Reglamento General Organico.

Espacio para Organos de Gobierno.

En 2023 se trabajo en la actualizacion del espacio web para Organos de Gobierno, dentro
de Zona CREO. Este espacio, ademas de constituir un repositorio de documentacion,
también incluye noticias relativas a los Organos de Gobierno, como formacion
Institucional, competencias, gestion, formacién, eventos, etc. Durante 2023 constituy6
un espacio informativo sobre el desarrollo del Periodo Electoral. Posteriormente, se
incorporaron los resultados obtenidos tras su celebracion.
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Encuentro de Organos de Gobierno.
El 21 de octubre de 2023 tuvo lugar el V Encuentro de Organos de Gobierno de Cruz
Roja Comunidad de Madrid, en la sede de El Plantio. Participaron 100 personas de las
22 Asambleas, y se trataron los siguientes contenidos:

+ Retosy Roles de los Organos de Gobierno.

+ Palancas de la Estrategia de Participacion Institucional

+ Dinamica de grupos: Dinamizacion de los Comités Locales/Comarcales.

Estrategia de Participacién Institucional.

Con la intencion de seguir afianzando el liderazgo institucional del voluntariado, Cruz
Roja ha puesto en marcha la Estrategia de Participacion Institucional en todas las etapas
vitales del voluntariado, donde se define el modelo ideal de participaciény las lineas de
trabajo a reforzar.

Durante 2023 se ha realizado un seguimiento de las acciones definidas por cada
asamblea en 2022, su grado de cumplimiento y la revision e incorporacion de nuevas
acciones.

Actualizacion del Diagnéstico de Entorno y Capacidades 2023.

Durante 2023 se establecié una fase de mantenimiento y actualizacién de datos del
Diagndstico en las 22 Asambleas de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid. Para ello,
se trabaj6 en el mantenimiento de los equipos, ofreciendo la formacion y el soporte
necesario desde la Oficina Autondmica, de cara al registro dentro de la herramienta
diseflada para la recogida de datos. Antes del mes de junio, finalizo la actualizacién de




todos los Diagnosticos, sirviendo como soporte para la elaboracion de los presupuestos
2024, asi como para la identificacion de las acciones del Plan Operativo Anual (POA)
2024. Las Asambleas han organizado la operatividad de las reuniones de los equipos,
identificando referentes, en algunos casos, e implicando a los Comités en el seguimiento
del proceso.

Plan de Accion.

Durante 2023, en la Comunidad de Madrid se han realizado un total de 2.078 acciones
previstas en el Plan de Accién, lo que supone un 93% de consecucién con respecto al
objetivo marcado.

Este afio también se han definido las acciones concretas para alcanzar los objetivos
propuestos del nuevo Plan de Accion 2023-2026, aprobado por la X Asamblea General.

De las 4 lineas estratégicas y 155 compromisos establecidos en el Plan, la Comunidad
de Madrid ha definido 3737 acciones a desarrollar.

iR
31

38

199

@ LE 01: Una Cruz Roja que trabaja por las personas
@® LE 02: Una Cruz Roja que trabaja por las causas
LE 03: Una Cruz Roja que trabaja por la base social

LE 04: Una Cruz Roja que trabaja por la transformacion,
el talento y la transparencia

Proximidad Local.

Durante este periodo se han coordinado todas las solicitudes de Proximidad que se
derivan a través del Centro de Operaciones de Oficina Central. Estas solicitudes se
complementan con las gestionadas directamente desde las distintas sedes, siendo
las demandas mas habituales los acompafiamientos a gestiones y visitas médicas, la
solicitud de productos de apoyo y la compafiia de personas mayores. Durante el 2023
se atendieron 522 solicitudes repartidas entre las 22 Asambleas.




Centros de Contacto.

El Centro de Contacto es una herramienta que facilita la comunicacién con los
participantes en diferentes proyectos, a través de llamadas telefénicas de informacion
y seguimiento. Esto supone un acercamiento a las personas, ofreciendo una respuesta
rapida ante sus demandas y optimizando los medios que la organizacion tiene a su
alcance. Alo largo de 2023 se ha trabajado en la mejora de los procesos, realizando
formaciones a dos niveles:

+ Formacion para personas operadoras de los Centros de Contacto
+ Formacion para personal técnico, relacionada con la identificacion y gestion de
las Agendas de Actuacion.

Ademas, como mejora en el proceso, se han identificado referentes en cada una de
las Asambleas, que organizan y coordinan las acciones de los Centros de Contacto.
Previamente, se trabajo con las Direcciones Técnicas Locales, logrando identificar el
perfil adecuado a las competencias demandadas para la funcion del referente.

Se han identificado distintas agendas en funcién de las demandas, y se ha establecido
un sistema, todavia en fase de implantacion, de recogida de las mismas.
Durante 2023 se realizaron un total de 160.000 [lamadas.

Marco de Atencion a las Personas.

Alo largo de 2023 se han realizado un total de 6 talleres para personas voluntarias que
participan en la acogida y valoracion, dentro del Marco de Atencién a las personas.
En estos talleres han participado 100 personas de las distintas asambleas locales y
comarcales.

De la misma manera se trabaja en la mejora de los procesos adaptados a las
caracteristicas de cada una de las asambleas.

EJECUCION




Estrategia de la Espaiia Despoblada.

En 2023, se implanta en Comunidad de Madrid la Estrategia de la Espafia Despoblada: Reto
1213, cuyo objetivo es el de contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las personas
en el espacio rural, promoviendo su desarrollo integral y el pleno acceso a derechos en
igualdad de oportunidades, en municipios de menos de 100 habitantes.

La actividad se ha desarrollado en los 4 municipios identificados en la Estrategia,
pertenecientes a la Asamblea Comarcal de Sierra Norte: Robregordo, La Hiruela, Horcajuelo
de la Sierray Somosierra, estableciendo alianzas y realizando un analisis en profundidad de
entorno y capacidades en dichos municipios. Se ha intervenido con un total de 38 personas,
ofreciendo 211 respuestas, ademas de generar actividades en el entorno.

+ Cruz Roja RETO EEE]

Objetivos del Reto 1213
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Nombramientos, érganos de gobierno, control y gestion.
La secuencia cronoldgica de nombramientos y ceses del gobierno autondmico de Cruz
Roja en la Comunidad de Madrid se incorpora como ANEXO 1 a este informe.

Comité Autonémico.

Cada afio se celebran al menos dos reuniones ordinarias, tal y como establece el RGO
(la reunién de junio se dedica a la aprobacién de cuentas anuales y la memoria de
gestion del afio anterior, y la de noviembre se destina principalmente a la aprobacion
de los presupuestos del afio posteriory a la actualizacion del Plan de Accion. Este afio, al
celebrarse elecciones, se han convocado dos reuniones extraordinarias el 14 de febrero
y el 25 de abiril.

Las fechas de celebracion de las reuniones son conocidas con un afio de antelacion,
con el fin de que puedan ser planificadas las reuniones de los Comités Locales.
En esta ocasion, las reuniones han tenido lugar el 27 de junio de 2023, y el 28 de
noviembre de 2023.

La relacion de miembros del Comité Autondmico se incorpora como ANEXO 2.

Por otra parte, y con el fin de mantener un flujo constante de informacién que permita
el seguimiento de la accion de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid y una correcta
e inmediata toma de decisiones, en el ejercicio 2023 se han llevado a cabo reuniones
periddicas de 6rganos de gobierno y direccion tanto de ambito nacional, como
autonémicoy local. La relacion de reuniones y fechas de celebracion se incorpora como
ANEXO 3, y los principales temas tratados, como ANEXO 4
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Alolargo del afio se ha firmado con la Comunidad de Madrid un total de 5 convenios,
dos de ellos vinculados al area de Salud (VIH y Tuberculosis), y el resto a Emergencias
(ASEM), CRJ (Atencidn Infancia Hospitalizada) e Inclusion Social (Campafia de Frio 2023).

En cuanto a convenios con Ayuntamientos, se han firmado un total de 10, que
afectan a las asambleas de Madrid, Sierra Oeste, Fuenlabrada, Getafe, Jarama, Escorial,
Cuenca del Manzanares y Pinto-Valdemoro. Ademas, se ha procedido a la firma de 9
nuevos convenios con otras entidades, como el acuerdo de colaboracién con la Union
Deportiva Juventud, la Asociacibn CONUCRANIA, o con el Grupo Mercado de la Reina,
entre otros.

La relacion de convenios firmados en 2023 se incorpora como ANEXO 5

Los encuentros y reuniones de la Direccion con representante de otras instituciones
y administraciones publicas han sido también constantes durante este afio, hasta
contabilizar un total de 14, de entre las que destacan las mantenidas con las Consejeras
de Familia y Sanidad, o el Consejero de Medio Ambiente, por citar algunos ejemplos,
gue pueden consultarse en su totalidad en el ANEXO 6.

Una muestra mas de la importante actividad desarrollada en 2023 es lo concerniente a
los actos institucionales llevados a cabo (8 en total), entre los que destaca la celebracion
del Dia Mundial de la Cruz Roja y la Media Luna Roja en Madrid, bajo el lema “Hacemos
desde el Corazén”. En este acto, en el que participamos como anfitriones, colaboraron
100 personas voluntarias de nuestro ambito autondémico.

La relacion de actos y visitas institucionales se incorpora como ANEXO 6.
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1. Antecedentes

Hasta el afio 2017, el modelo de gestion de las subvenciones con cargo al 0,7% del IRPF
habia sido tradicionalmente competencia del Estado, llevandose a cabo en Cruz Roja
una gestion centralizada de estos fondos a través de la realizacion de una convocatoria
interna dirigida a los ambitos provinciales y autonémicos, consolidada posteriormente
por parte de Oficina Central.

Tras la ultima sentencia del Tribunal Constitucional que resolvia el conflicto positivo de
competencias interpuesto por la Generalitat de Catalufia, el Gobierno, en cumplimiento
del mandato de la sentencia, propuso un nuevo modelo de reparto de doble tramo a
través del cual las Comunidades Autonomas se encargarian de gestionar el 80% de estos
fondos, correspondiendo al Estado la gestion del 20% restante.

De este modo, la convocatoria 2016 fue la ultima que se realiz6 en su totalidad desde
el Ministerio (Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad).

A partir de dicho momento, que se correspondi6 con la convocatoria de 2017 (a
ejecutar en 2018), desde Cruz Roja Comunidad de Madrid se comenzé a aplicar a dos
convocatorias de subvencion, una coordinada desde Oficina Central y financiada por el
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y otra financiada por la Comunidad
de Madrid y gestionada integramente a nivel autonémico.

2. Tramo Estatal de IRPF

En el caso de la convocatoria de subvenciones de IRPF para el ambito estatal que
corresponde al 20% de los fondos nacionales, la gestidon se asume desde Oficina
Central, realizando una distribucion interna del crédito entre los territorios y liderando
la interlocucién con el Ministerio para la gestidén de la convocatoria y la justificacion
consolidada de todas las provincias que perciben los fondos.

De esta manera, a nivel autondmico, cada periodo se realiza una solicitud interna de
financiacién para los proyectos, y se ejecuta y desarrolla la actividad de los mismos, el
seguimiento y la justificacion parcial de los fondos que se tienen asignados, con el fin
de contribuir a la gestion consolidada de todo el territorio nacional.

2.1. Resultado financiacion del Tramo Estatal (2022/2023):
En la convocatoria publicada en 2022 para su desarrollo y ejecucidn en el 2023, el
resultado de la concesion ha sido el siguiente:




IMPORTE TOTAL PORCENTAJE YARIACIC')N RESPECTO
CONCEDIDO AL ANO ANTERIOR

ANO PRESENTACION
CONVOCATORIA

ANO EJECUCION

2022 2023 313.494,35 +3,5%

El detalle de proyectos financiados en el periodo 2023, se distribuye como sigue:

PROYECTO 2022-2023

BUEN TRATO A PERSONAS MAYORES 4.500
ATENCION A PERSONAS EN PROCESO DE ENVEJECIMIENTO 4.058,8
PROYECTOS EMPLEO 232.732,55
IMPULSA 14.913
ATENCION A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD 5.000
CLICK@ 7.500
ADICCIONES EN PRISION 44,790
TOTAL 313.494,35

Alolargo del afio se ha realizado la solicitud de la préxima convocatoria que correspondera
a la ejecucion de 2024, habiendo recibido en octubre de 2023 la confirmacion de la
concesion de dicho importe, que sera de 473.220, lo que supone un porcentaje de
aumento de un 33,7% con respecto al afio anterior.

3. Tramo Autonomico de IRPF (2022/2023)

En el caso de la convocatoria de subvenciones de IRPF para el ambito autonémico que
corresponde al 80% de los fondos nacionales, la gestion se asume desde la oficina
autondmica de Madrid desde el afio 2017, llevando a cabo una distribucién interna del
crédito entre las asambleas locales y comarcales, en funcién de los objetivos definidos
para cada una de ellas y las ratios establecidas para cada proyecto.

Cada asamblea realiza un ejercicio de reflexion interna para identificar estos parametros y
definir el presupuesto que, mas tarde, se consolidara y se presentara de manera conjunta
ala convocatoria publica que la Comunidad de Madrid lleva a cabo para la distribucion de
los fondos provenientes del IRPF dirigidos a las entidades del Tercer Sector.

La preparacién, gestion y presentacion de la convocatoria, asi como la interlocucién
con la Comunidad de Madrid y con el resto de entidades que aplican a la misma,
corresponde al ambito autondmico de CRE, asi como su justificacion.

3.1. Resultado financiacion del Tramo Autonémico (2022/2023):
Los datos correspondientes a la gestion de la convocatoria 2022, gestionada durante
ese afio, aunque ejecutada en 2023, son los siguientes:




IMPORTE PORCENTAJE VARIACION RESPECTO

ANO CONVOCATORIA CONCEDIDO AL ANO ANTERIOR

ANO EJECUCION

2022 2023 4.478.405,58 +50,42%

A lo largo del afio 2023 se ha realizado la solicitud de la proxima convocatoria que
correspondera a la ejecucion de 2024, habiendo recibido en diciembre de 2023 Ia
confirmacién de la concesién de dicho importe, que sera de 5.758.766,37, lo que supone
un porcentaje de aumento de un 22,23% con respecto al afio anterior.

El detalle de proyectos financiados y su concesién correspondiente al afio 2023, es el

siguiente:

PROYECTO 2022-2023

EMPODERAMIENTO A MUJERES

ATENCION URGENTE A NECESIDADES BASICAS

BIENESTAR PERSONAL Y ACTIVACION SOCIAL

ACTIVANDO CAPACIDADES

INTERVENCION FAMILIAR INFANCIA EN RIESGO

PINEO

MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

JUVENTUD EXTUTELADA

EDUCACION PARA LA SALUD

PREVENCION Y REDUCCION RIESGOS CONSUMO DE DROGAS - SALES HOY?
PREVENCION DE CONDUCTAS VIOLENTAS

INTEGRACION DE INMIGRANTES

PERSONAS SIN HOGAR

AYUDA A DOMICILIO COMPLEMENTARIA

RED SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES: ENREDATE

PROMOCION ENVEJECIMIENTO SALUDABLE: SALUD CONSTANTE
ATENCION A PERSONAS CON FUNCIONES COGNITIVAS DETERIORADAS
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON VIH EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
ESPACIOS DE CONCILIACION E INTERVENCION INTEGRAL CON LA INFANCIA

TOTAL

42.925,24
265.678,56
408.943,34
239.832,05
118.223,58

182.804,05

211.588,42

74.831,02

207.620,12
53.973,2
120.968,02
119.303,72

119.986,28

46.515,57

2.265.212,41

4.478.405,58




4. Fondos Europeos.

Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y refuerzo del
Marco Financiero Plurianual 2021-2027

En mayo de 2020, ante la crisis sin precedentes ocasionada por el Covid-19, la Comision
Europea propuso un instrumento temporal de recuperacion (Plan Next Generation EU,
dotado con 750.000 millones de euros), como parte de una respuesta conjunta para
garantizar el funcionamiento del mercado en todos los Estados miembros.

Este fondo, combinado con un refuerzo del Marco Financiero Plurianual 2021-2027 ha
supuesto el mayor paquete de estimulo financiado a través de la Union Europea, con
un total de 1,8 billones de euros.

4.1. Financiacion europea (Convocatorias estatales y autonémicas)

Durante el afio 2023, hemos continuado reforzando la linea de financiacion
correspondiente a los fondos europeos, manteniendo la ejecucidén de los proyectos
presentados en afios anteriores y que cuentan con un periodo de desarrollo plurianual
y presentando nuevas iniciativas a las oportunidades de financiacion que se presentan.

Dentro de estas nuevas oportunidades, enmarcadas su solicitud y/o su desarrollo en el
afio 2023, podemos destacar:

ORGANISMO PROYECTO CONCESION

Programa de apoyo a mujeres en los

ambitos rural y urbano 68.950 €
CONSEJERIA DE _ _ -
ECONOMIA, HACIENDA Acciones format'\l@f,s de cualificaciony 12581250
Y EMPLEO recualificacion
Subvenciones destinadas a desarrollar 881.926.83

proyectos piloto de innovacién social: CREARED

Tanto como organizacion individual como en colaboraciéon con la Plataforma del Tercer
Sector de la Comunidad de Madrid, se ha llevado a cabo un analisis y seguimiento del
Plan #REACTIVAMOSMADRID, que es el plan de la CAM que recoge la estrategia de la
region para la gestion de los fondos europeos.







Inclusion social

El area de conocimiento de Inclusién Social pretende actuar con las personas que
estan en riesgo de pobreza y exclusion, o que afrontan otros factores que generan
vulnerabilidad, con la finalidad de que dispongan de las oportunidades y recursos
necesarios que les permitan participar en la vida econémica, social, cultural y deportiva,
accediendo al nivel de vida y bienestar que se considera adecuado en la sociedad en la
que viven.

Nuestro alcance en datos:

El drea de inclusién social ha sufrido un leve decrecimiento en el nUmero de participantes
totales con respecto a 2022, ya que en dicho afio la Crisis de Ucrania motivd un
crecimiento exponencial. Durante el afio 2023 hemos atendido a 174.928 personas,
con un total de 1.182.724 respuestas en 123 centros.

Haciendo un analisis comparativo respecto al afio anterior, hemos disminuido un 10 %
respecto a las personas atendidas, aunque aumentando un 5% de respuestas. También
se ha incrementado el nUmero de centros, por la apertura principalmente de centros
de personas migrantes y refugiadas y centros de dia infantil.

Nuestro trabajo para reducir la Soledad No deseada:

Uno de los ejes fundamentales ha sido contribuir a reducir el sentimiento de soledad no
deseada de las personas mas vulnerables, haciendo especial hincapié en las personas
mayores. Hemos contribuido a reforzar las respuestas mas habituales de la organizacion,
como el proyecto Enrédate para personas mayores, donde hemos atendido a mas
de 5.500 personas o la atencién a personas sin hogar a través de los equipos de
voluntariado que salen todas las tardes a las calles de distintos municipios, acompafiando
a mas de 370 personas sin hogar de distintos municipios de la Comunidad de Madrid.

También, hemos disefiado diferentes respuestas para paliar la soledad no deseada,
como la puesta en marcha de CREARED, un proyecto piloto e innovando en la
colaboracion con la Comunidad de Madrid y con financiacion de los Fondos Next
Generation, cuyo objetivo es validar un nuevo modelo de acompafiamiento social,
que contemple la capacitacién en competencias digitales, para reducir la soledad no
deseadaYy el aislamiento social de personas mayores de 65 afios en entornos rurales de
la Comunidad de Madrid de menos de 20.0000 habitantes y colaborando con Vodafone,
Fundacién Capgemini, Amazon y Fundaciéon TECSOS.




Hemos contribuido a difundir el nuevo servicio multicanal de Cruz Roja Espafiola - Cruz
Roja te acompaiia, que ofrece informacion, orientacién y acompafiamiento, servicio
gue hemos atendido a través de diferentes respuestas de la organizacion.

Otra iniciativa puesta en marcha en 2022, pero desarrollada en 2023, ha sido CRECE,
un proyecto experimental, en colaboracién con el Ministerio de Derechos Sociales
y financiado con Fondos Next Generation, cuyo objetivo final es contribuir a la
transformacion de los modelos de apoyo y cuidados de larga duracién para prevenir la
institucionalizacién y potenciar la desinstitucionalizacion de las personas en situacion
de dificultad social a través de la intervencién comunitaria y la reduccién de soledad
no deseada, atendiendo a diferentes colectivos como personas mayores, mujeres en
dificultad social, jévenes extutelados y personas sin hogar, donde hemos atendido a
261 personas con mas de 2.182 respuestas.

En el marco de esta iniciativa, tenemos que destacar la celebracion de las Primeras Jornadas
sobre la Soledad No deseada celebradas en el Hub Madrid y con una participacion de mas
de 100 personas, donde se realiz6 un proceso de reflexién, conociendo otras iniciativas,
asi como el desarrollo de una serie de propuestas de trabajo interno para potenciar el
trabajo con la soledad no deseada en diferentes colectivos.

También mencionar la celebracion de las jornadas de atencién a personas sin hogar, en
la asamblea de Méstoles, donde se trabajo la evaluacién del proyecto y el intercambio
de experiencias entre el voluntariado y el equipo técnico del proyecto.

Durante el afio 2023 se produjo el despliegue de nuestras herramientas tecnologicas
para paliar la soledad no deseada, como ha sido los asistentes de voz Alexa, en el cual,
a través de distintas financiaciones, como la Fundacion La Caixa, Fundacion Amancio
Ortega, etc, esta destinado a personas mayores en el marco del proyecto Enrédate.
Durante 2024 se ha planificado para que esta respuesta impacte en 2.000 personas
mayores que tengan en su domicilio estos asistentes de voz a través de las diferentes
iniciativas.

El acompaiamiento social y la seguridad de las personas mas vulnerables.
Una de las claves del area ha sido acompafiar socialmente a las personas vulnerables
y potenciar su seguridad. Entre los ejes principales, destaca el seguir mejorando el
servicio de teleasistencia, con una atencién a 15.304 personas y un total de 235.441
respuestas, lo que supone un leve decrecimiento. Algunas claves de este afio del servicio
de teleasistencia han sido:




+ Potenciacién del servicio privado frente al servicio publico. Se ha ido
disminuyendo el servicio publico debido a los costes de los contratos publicos.

* Se ha asumido el coste de las Unidades de Respuesta Social y se mantiene el
resultado positivo a pesar de la leve disminucidn del nUmero de terminales.

* Reduccion de la deuda de estos ultimos afios.

+ Comercializacion del nuevo sistema movil a través de reloj de teleasistencia.

* Incremento de la complementariedad con otro tipo de respuestas.

Respecto al servicio de Teleasistencia para mujeres Victimas de Violencia de
Genero, ATENPRO, hemos mantenido nuestra actividad similar a afios anteriores.
Debido al apagoén de la telefonia 3G, hemos tenido que cambiar y actualizar terminales
de casi 2.000 mujeres beneficiarias de este servicio, suponiendo un gran trabajo para los
equipos técnicos y voluntarios de la organizacién, con el fin de mantener la seguridad
de las mujeres victimas de violencia de género.

Otro de los aspectos a mencionar es la importancia del servicio de ayuda a domicilio
complementaria que se desarrolla en todas las asambleas locales para que las personas
mayores puedan ir al médico, al banco, etc. y favorecer un acompafiamiento social ya
que su red social se ha visto disminuida. Se ha tenido un crecimiento de mas de 400
personas, con un total de 22.126 respuestas.

Cobertura de necesidades basicas:

Uno de los ejes fundamentales que se desarrolla en el area es el apoyo a las personas
vulnerables en la cobertura de sus necesidades basicas. Durante el afio 2023, debido a la
situacion socioeconémica, muchos hogares en nuestra Comunidad Autbnoma han atravesado
grandes dificultades para poder atender sus necesidades basicas y el incremento progresivo
del precio de bienes y servicios de caracter esencial, incluyendo el precio de la vivienda.

Por ello, a través de diferentes respuestas de la Organizacion, como el proyecto atencion
urgente a necesidades basicas, el FEAD, diferentes campafas en colaboracién con
centros comerciales, como Desayunos y Meriendas, la Vuelta al Cole, etc., asi como la
nueva iniciativa REACCIONA o la continuidad del RESPONDE, este afio hemos atendido
a mas 110.520 personas con mas de 172.754 respuestas, teniendo un aumento de un
6 % frente al afio anterior.

Un eje importante durante 2023 ha sido también la puesta en marcha de la iniciativa
REACCIONA, como llamamiento que pretende apoyar a las familias mas vulnerables a
través de diferentes respuestas, con el fin de cubrir las necesidades basicas.




Destacar que 2023 ha sido el afio de la finalizacion del FEAD y, por lo tanto, se finaliza
todo el trabajo desarrollado durante estos afios, no solo como respuesta de la propia
Organizacion sino como el trabajo con otras entidades. Este programa se convertira
en otra iniciativa, en el marco del Fondo Social Europeo Plus, a través de la entrega de
tarjetas a familias con hijos a cargo y que se gestionara durante el afio 2024 por Cruz
Roja. Durante 2023, con esta iniciativa, Cruz Roja y sus entidades colaboradoras han
atendido a 84.355 familias.

El acceso a Derechos:

Una de las claves del trabajo con las personas que atendemos desde el ambito mas
local es el acceso a sus derechos, tanto a nivel de prestaciones, garantia de ingresos,
homologacion de estudios, acceso al empadronamiento, etc. Alrededor de mas de
50.000 personas han recibido algun tipo de informacion de caracter social para mejorar
su situacion de vulnerabilidad a través de mas de 135.000 respuestas.

Para que los equipos voluntarios y técnicos estuvieran formados y con conocimiento
actualizado, se han desarrollado diferentes webinars sobre el acceso al IMV o la
actualizaciébn en materia juridica de inmigracién, entre otros. Ademas, se ha mantenido
a nivel autonémico el servicio juridico para apoyar a las asambleas locales sobre dudas,
procesos y procedimientos con los que asesorar a las personas mas vulnerables.

Cabe destacar en este ambito el Convenio con el Ministerio de Igualdad y Cruz Roja
para promover acciones que contribuyan a la igualdad de trato y a la eliminacion de
la discriminacién por origen étnico y racial en la Cailada Real, ademas de prestar
atencion y proteccion a victimas de discriminacién racial, delitos de odio y racismo
estructural. Durante 2023 hemos atendido a 90 personas con 373 actuaciones, y
desarrollado diferentes talleres formativos y actuaciones de sensibilizacion.

El trabajo con las familias y la conciliacion de la vida familiar y laboral

Uno de los ejes fundamentales para favorecer la inclusion social de la infancia ha sido la
intervencién directa con nifios y nifias, pero trabajando a su vez de una manera intensa
con las familias para mejorar sus competencias parentales y marentales.

Un hito importante de 2023 ha sido la puesta en marcha de 21 Centros de Dia Infantil, en
el marco de la iniciativa del Plan Corresponsables del Ministerio de Igualdad a través de
la Comunidad de Madrid, gracias al incremento en la financiacidon de mas de 2.300.000 €.
Estos nuevos centros se suman a los conveniados con el Ayuntamiento de Madrid,
y reflejan un impacto total de 4.841 personas atendidas (2.778 nifios y nifias, y 2.063




familias), trabajando la mejora de las competencias parentales en un total de 52 centros
diferentes y con un total de 389.004 respuestas, o que ha supuesto un incremento de
un 100 % de atencion respecto al afio anterior.

Para el afio 2024 se ha planificado la apertura de tres nuevos centros de dia Infantil
en diferentes asambleas locales debido a la demanda de familias, que supondra un
incremento de financiacion de unos 850.000 €.

Otro de los proyectos que dan respuesta a estas vulnerabilidades es “Criando Positivo”,
una respuesta que se ha ido incorporando en diferentes asambleas locales y comarcales
con el fin de trabajar itinerarios con las familias para mejorar sus competencias. En
2023 se han desarrollado nuevas alianzas privadas para aumentar nuestras respuestas,
principalmente vinculadas al trabajo a través del deporte con los nifios y nifias mediante
la colaboracion de Sprinter y Hoteles Riu.

El empoderamiento y la activacion social

Con el fin de fomentar la activacion social de las personas y la participacién en su propio
proceso de inclusion, se han desarrollado durante este afio diferentes respuestas,
ademas de probar diferentes metodologias con caracter experimental a través de la
financiacion de los fondos Next Generation.

Una de esas iniciativas experimentales ha sido Itinerarios de Inclusién Activa para
perceptores de IMV, mediante un proyecto financiado por el Ministerio de Inclusion,
Inmigracion y Seguridad Social, a través de los fondos Next Generation. El objetivo de
este proyecto experimental ha consistido en analizar la hipétesis siguiente: “A mayor
tiempo de las personas en sistemas de proteccion social, mayor es la pérdida de la centralidad
del empleo en sus vidas. Si fomentamos la participacion de las personas y la intensidad de
las acciones en las diferentes esferas personales, que favorezcan la motivacion y activacion,
orientacion profesional y desarrollo competencial, la autonomia para la busqueda de empleo
y el acceso a recursos sociales, laborales y formativos, evitaremos la cronificacion de la
situacion”. En el marco de este proyecto se ha atendido a 236 personas con mas de
2.680 respuestas. Actualmente esta en proceso de aprendizaje para evaluar el impacto
del modelo seguido durante el afio 2023.

Otra accion, englobada en la conmemoracion del 8 de marzo y perteneciente al proyecto
“empoderamiento de mujeres en dificultad Social”, ha sido el primer Encuentro
Autondmico de Mujeres, en el que participaron activamente mas de 200 mujeres
de la mayoria de asambleas locales. Durante este afio se ha trabajado ademas para




aumentar el niUmero de respuestas a mujeres en este tipo de iniciativas, lo que se ha
conseguido al pasar de las 14.702 respuestas a las 19.229 (un 25% mas). También se ha
seguido trabajando en las respuestas de activacién social y bienestar personal de las
personas vulnerables a través del desarrollo de itinerarios de inclusion social, con mas
de 2.500 personas en este modelo de intervencion.

Los flujos migratorios y sus procesos de integracion:

Tras la crisis de Ucrania, y con el fin de ordenar la actividad del programa de Refugiados,
surge la Accion Concertada, con la que Cruz Roja en la Comunidad de Madrid pone en
marcha todo el sistema de atencién a personas refugiadas ordenando la actividad y
ampliando sus capacidades respecto al afio 2021.

En 2023 pone a disposicion del Sistema de Asilo del Gobierno de Espafia 1.046 plazas en
diferentes municipios de la Comunidad de Madrid, para albergar lo que se comienza a
denominar la Fase 0. También pone en marcha, a través de la coordinacion con diferentes
asambleas locales, la Fase 1 con 550 plazas, donde se desarrolla todo el itinerario de
integracion, y genera 9 puntos de atencion conjuntamente con el area de empleo de fase
de autonomia en distintas asambleas locales, ademas de continuar gestionando la Unidad
de Trabajo Social y el punto transfronterizo de Barajas, que durante el Ultimo trimestre
comienza a ser un espacio de grandes llegadas comparativamente con otros afios.

Durante este afio hemos podido atender en este marco a 10.580 personas refugiadas
de distintas nacionalidades, que, aunque supone una disminucion frente al 2022
debido a la Crisis de Ucrania, es una cifra superior en 3.700 personas, con respecto
a 2021.

En 2023, la ruta canaria de llegada de personas migrantes ha superado todos los
récords, llegando casi a 40.000 personas. Debido a este incremento, el gobierno declara
una emergencia y solicita a Cruz Roja un crecimiento de plazas. Para Cruz Roja en Madrid,
supone hacer traslados desde el aeropuerto de Barajas a todo el territorio nacional, asi
como habilitar 1.300 plazas en un cuartel propiedad del Ministerio de Defensa.

La puesta en marcha de este dispositivo ha supuesto un nuevo reto para la Organizacion,
al habilitar en tiempo récord un modelo de trabajo que supone la atencién en un mismo
lugar a un gran nimero de personas bajo la direccidn del Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones, y con un impacto en territorio muy elevado. En un mes y medio de
duracién de este dispositivo en 2023 se ha intervenido con 1.412 personas migrantes.




INFORME GESTION 2023

Este incremento de llegadas ha supuesto para el proyecto de Atencién Humanitaria
la atencién de casi 6.000 personas frente a las 1.388 personas, lo que supone un
incremento de mas de un 300 %. Ademas, este proyecto también se ordena en el marco
de la Accién Concertada del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Debido a este aumento de flujos migratorios en nuestra Comunidad Auténoma,
las asambleas locales, a través del proyecto Integraciéon de Inmigrantes, han ido
ofreciendo diferentes respuestas como clases de castellano, talleres de empoderamiento
al proceso migratorio, homologacién de estudios, etc. a mas 8.200 personas, a través de
60.000 respuestas. Esto supone un incremento de 1.500 personas y 20.000 respuestas
mas en comparacion al afio 2022.

La emergencia social:

Actuar en situaciones sobrevenidas de las personas mas vulnerables ha sido el eje de
trabajo durante el afio en el drea de Inclusion Social, siendo cada vez mas importante
el trabajo en este tipo de situaciones. En 2023 diferentes aspectos han posicionado a
nuestra entidad como organizacién también de emergencia social:




Puesta en marcha, en el mes de febrero, del contrato de las unidades méviles de
emergencia social de la Comunidad de Madrid. Esto ha supuesto un incremento
de nuestra capacidad de respuesta, ya que debido al aumento de financiacibn hemos
incorporado mas unidades para dar respuestas a las emergencias sociales a través del
112y las emergencias de caracter interno, incluyendo la teleasistencia. Durante este
afio en los servicios de emergencia social hemos atendido a 2.896 personas con un total
de 13.301 respuestas. Haciendo una comparacion con el afio anterior, se ha atendido
a 1.797 personas, lo que supone un aumento de la actividad en aproximadamente un
40 % respecto al afio anterior, en situaciones como la llegada de inmigrantes de Sudan,
la emergencia de Canarias o la movilizacion de recursos moviles en la campafia de frio,
por citar algunos ejemplos.

Este afio destaca también la valoracion por parte de la Comunidad de Madrid, al
renovar el convenio de inmigracién de la Comunidad de Madrid dandole mas
valor al proyecto de emergencia de inmigrantes, que facilita alojamiento y cobertura
de necesidades basicas a personas recién llegadas a nuestra Comunidad Autonoma,
fundamentalmente a familias con menores.

Otro aspecto importante es la renovacién anual de la Campafia de Frio con la
Comunidad de Madrid, que en 2023 ha contado con 50 plazas que han permitido la
atencion a mas de 170 personas sin hogar, ofreciendo mas de 4.000 respuestas.

Empleo

El area de conocimiento de Empleo pretende acercar al mercado laboral en
transformacion a las personas que lo tienen mas dificil o estan en situacion de
pobreza laboral, con el objetivo de mejorar su posicionamiento, empleabilidad e
integraciéon mediante el acceso a derechos, la activacion y refuerzo de competencias
profesionales en igualdad de oportunidades y de trato en el empleo.

En 2023 nuestro reto era acercar a mas personas al mercado laboral, a través
de respuestas de empleo globales y especificas. Para ello, hemos ofrecido
nuevas respuestas y probado nuevos modelos de intervencion a través de las
diferentes financiaciones de fondos europeos, intensificando nuestra actividad con
colectivos mas vulnerables y asentando las respuestas sencillas a través de nuestro
voluntariado.




Nuestro alcance en datos:

El drea de Empleo ha experimentado un leve crecimiento en la actividad, alcanzando
un total de 19.925 personas en situacién de desempleo con un total de 85.538
respuestas diferentes en 68 centros distintos en la Comunidad de Madrid. Esto supone
un crecimiento de un 8 % en participantes y un 12 % en las respuestas ofrecidas a las
personas mas vulnerables.

Respecto al impacto en relacion a la insercion laboral, en 2023 un total de 3.664
personas, a traves de 4.366 contratos, han encontrado un empleo gracias a Cruz Roja,
frente a las 3.432 personas de un afio antes, lo que supone un incremento del 6 %
respecto al afio anterior.

Es importante destacar la colaboracion de 671 empresas a través de 1.703 alianzas,
vinculadas a la gestidn de ofertas, talleres de orientacién a las personas participantes,
formacion a la carta, etc.

Nuevas iniciativas de empleo, nuevos aprendizajes:

Gracias a los fondos europeos hemos iniciado nuevos proyectos de aprendizaje,
en los que la intensidad de la intervencidn ha sido clave para conseguir los retos
planteados con colectivos especificos, teniendo en cuenta los compromisos de
la Asamblea General (Jovenes en riesgo de exclusion social, mujeres victimas de
violencia de género o mujeres que residen en municipios del ambito rural).

En clave de cambio, ha supuesto el trabajo con 168 mujeres victimas de violencia
de género, de las cuales mas del 42 % han conseguido un empleo gracias a
la colaboracién empresarial y al trabajo de un equipo técnico y voluntario
multidisciplinar.

TANDEM, una apuesta de educacion y empleo, donde se combina diferentes
estrategias de intervencion, para que jovenes en riesgo de exclusion social consigan
una formacién de alta calidad vinculada a la experiencia profesional en el marco de
iniciativas y respuestas de Cruz Roja, en este caso, en el ambito de la inclusién social.
Un afio de trabajo intenso con 30 jovenes, que ha supuesto la contratacion por parte
de Cruz Roja de un total de 16 jovenes en el proyecto Centro de Dia Infantil, Centros
de Refugiados o el Centro de Operaciones, mas 2 en otras empresas.

Iniciativas mujer en el ambito rural, vinculado al empleo y al autoempleoy
desarrollada en las asambleas de El Escorial y Tajufia, haciendo gran hincapié en




municipios menores de 5.000 habitantes. Un total de 90 mujeres han participado
en esta iniciativa, consiguiendo un empleo 37 y montando un negocio 2 mujeres.

La formacion para el empleo como herramienta de cualificacién y recualifica-
cion de personas vulnerables.

Una de las claves del Plan de Empleo es mejorar la empleabilidad a través de una
cualificacion y recualificacion profesional y mejora de las competencias, especialmente
las digitales. Durante el afio 2023 se han desarrollado mas de 1.394 cursos de
formacion en competencias tanto personales, estratégicas y técnicas dirigidos a un
total de 9.676 alumnos/as.

Resaltar iniciativas de innovacion en la formacién como el proyecto Empleando Digital,
donde se han probado diferentes acciones de formacion en competencias digitales, asi
como en competencias técnicas vinculados al sector de la tecnologia, que ha contado
con la financiacién del Fondo Social Europeo, o la formacién en administracion a través
de la colaboracion técnica y econdmica de la empresa SAP.

También destacar la importancia de la formacion a la carta vinculada a las empresas,
como por ejemplo con las gasolineras BP, en la que Cruz Roja supone una fuente de
reclutamiento esencial para la empresa.

Las respuestas sencillas y el voluntariado:

Una de las claves mas importantes de este afio ha sido potenciar las distintas respuestas
sencillas del area de empleo para que las personas tengan en el marco de su plan de
intervencién respuestas de empleo. Durante este afio hemos potenciando varias respuestas.

La implementacion del proyecto GPS, que se desarrolla en la mayoria de las asambleas
y que atiende a personas que no acceden a los proyectos de itinerarios por distintos
motivos y reciben diferentes contenidos basicos de empleo. Durante este afio hemos
llegado a un total de 2.400 personas.

La atencidn a personas refugiadas en |os centros de la fase 0, que no reciben respuestas
de empleo en el marco de la accion concertada o a través de otras financiaciones con la
Fundacion La Caixa y en el marco de la campafia Crisis Ucrania, hemos seguido dando
respuesta a un total de 600 personas.

Otra de las iniciativas ha sido la lucha contra la brecha digital de género con mujeres
en situacion de vulnerabilidad a través de diversos talleres de empoderamiento digital




financiado por Deloitee. Han sido 342 mujeres a través de 778 respuestas las que han
participado.

En este marco, durante 2023 se ha celebrado un encuentro de voluntariado del area
de empleo donde mas de 80 voluntarios y voluntarias se reunieron para intercambiar
buenas practicas en estos ambitos.

El empleo y las personas refugiadas en el marco de la Accion Concertada:
Transformar el proyecto de itinerarios personalizados de empleo para personas
refugiadas y conseguir que sea un nuevo servicio transversal de la acciéon concertada ha
sido un reto de coordinacion interareas de Inclusion Social y Empleo. Se ha procedido
a descentralizar toda la actividad en el ambito local estableciendo mecanismos de
coordinacion con el programa de refugiados desarrollando planes de intervencién
individuales con diferentes componentes de intervencion. Ademas, se han incorporado
respuestas sencillas en los centros de primera acogida de la fase 0. En el marco de la
accion concertada se ha atendido a mas de 800 personas refugiadas con mas 5.600
intervenciones en 39 centros distintos.

Los nuevos escenarios financieros de los Programas Operativos del Fondo
Social Europeo +

Durante este afio, Cruz Roja ha vuelto a presentar sus proyectos de Empleo al Programa
Operativo de Empleo Juvenil (POE)) y el Programa Operativo de Inclusion Social y Economia
Social (POISES), cofinanciados por el Fondo Social Europeo (FSE) para el periodo 2023-
2029, consiguiendo casi el 90% de lo solicitado. Con estos proyectos Cruz Roja en la
Comunidad de Madrid gestionara unos 8 millones de euros, que permitiran atender a
mas de 10.500 personas vulnerables en situacion de desempleo y podran acceder al
mismo al menos un 50 %. Esto nos permitird, de manera general, ampliar las coberturas
de atencién y atender con esta financiacion en diferentes asambleas locales, ademas de
consolidar el trabajo actual para atender a personas desempleadas muy alejadas del
mercado laboral como mayores de 45 afios, migrantes, personas con alta vulnerabilidad
laboral, mujeres en dificultad, jbvenes de baja cualificacién, etc.

Los principales proyectos que gestionara Cruz Roja en la Comunidad de Madrid seran
‘Activando Emple-habilidad’, que persigue generar oportunidades de mejora de la
empleabilidad y acceso al empleo, asi como apoyar en el ejercicio de derechos ciudadanos
a personas de grupos mas desfavorecidos, todo ello mediante aprendizaje basado en
soluciones, grupos de ayuda mutuay otras acciones para descubrir factores que facilitan
los procesos de transicion al empleo. Le seguira en volumen el proyecto “Puentes por




la Igualdad” destinado a mujeres en dificultad social,que se amplia a la mayoria de las
asambleas locales y, finalmente, el proyecto destinado a jévenes denominado “Los
aceleradores ‘Go’ de empleo juvenil” promoveran el acceso al mercado laboral a los y
las jévenes que tienen grandes dificultades de acceso al empleo.

El autoempleo como alternativa a la insercion laboral de personas vulnerables:
Durante 2023, un total de 267 personas se han sumado al interés por el emprendimiento
y, a través de 1.125 respuestas, se han podido consolidar 30 empresas y constituir 26
empresas. Ademas, este afio se han celebrado en el mes de noviembre unas jornadas de
emprendimiento intercambios entre las diferentes empresas en el marco del metaverso
3D. Ademas, en ese mismo espacio se celebraron los Premios Impulsa estatales donde
hemos participado con 5 candidaturas y han sido galardonadas 4 de ellas.

La VI Feria de Empleo: un éxito de participacion de participantes y empresas.

En el mes de mayo se celebré la séptima edicion de la Feria de Empleo del Plan de
Empleo de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid. La Nave, en el distrito de Villaverde,
acogio a 1.300 personas demandantes de empleo, 50 empresas y 200 personas del
equipo de Empleo de Cruz Roja. Mas de un millar de participantes del Plan de Empleo
de las 22 asambleas de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid pudieron presentarse,
charlar y postularse como candidatos/as de manera presencial a los puestos que
ofrecian las distintas empresas que participaron en la jornada, entre ellas, Adecco,
Burger King, Carrefour, El Corte Inglés o Sacyr.

La sensibilizacion para favorecer mercados inclusivos.

Durante 2023 hemos disefiado una Exposicién denominada “Talento Sin Limites”,
Comunidad de Madrid, que tiene como objetivo visibilizar las dificultades de acceso
al empleo derivadas de barreras construidas por prejuicios y estereotipos que han
condicionado las historias de vidas que en ella se cuentan, pero también quiere mostrar
el valor que aportan las empresas que, colaborando con el Plan de Empleo, vencen esos
prejuicios y derriban las barreras incorporando a sus plantillas a personas a las que
valoran por su competencia y talento.

Otro de los elementos de sensibilizacion ha sido el juego de scape room Cédigo
Diverso que ha perseguido sensibilizar sobre la diversidad cultural en el dmbito profesional
dirigido a empresas principalmente y este afio también destinado a los/as participantes.

El Encuentro de Reconocimiento de empresas celebrado en el mes de noviembre,
donde mas de 60 empresas participaron en este evento en colaboracién con la
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Fundacion Telefénica. Un encuentro con empresas colaboradoras del Plan de
Empleo para visibilizar, agradecer y reconocer su compromiso a la hora de generar
oportunidades laborales a personas pertenecientes a colectivos vulnerables de la
Comunidad de Madrid. Este afio se ha premiado a las empresas que han ofrecido un
mayor empleo de calidad a las personas vulnerables.
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Socorros

El principal motor del area de conocimiento de Socorros para poder actuar, tal y como
marca la X Asamblea, para que las personas puedan superar las situaciones agudas o
crénicas que ponen en peligro sus vidas, es su gran equipo de personas voluntarias.
Actualmente, 2.106 personas voluntarias estan al frente de todos los proyectos del area,

cubriendo 3.184 puestos de accién voluntaria. Por supuesto cuentan con el apoyo del
equipo técnico:

+ 10 personas en la oficina autonémica.
+ 3locutores en el Centro Coordinador del SUMMA112.
+ 12técnicos en emergencia sanitaria, repartidos en 12 Bases de Respuesta Local.

Transporte Sanitario Urgente (TSU).

La Red de Transporte Sanitario Urgente de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid esta
ya muy consolidada, manteniéndose, en la actualidad, 20 Bases de Respuesta Local.
Durante 2023 tres de ellas han cambiado de ubicacion: local Madrid, Pinto y Cuenca del
Manzanares, siendo la ubicacion actual la siguiente:




AMBITO TERRITORIAL

1- MADRID (EL PLANTIO)
C/ RAFAEL VILLA S/N - 28023 MADRID

2 - ALCOBENDAS
C/ JOSE ECHEGARAY N°18
28100 ALCOBENDAS

3 - COLMENAR VIEJO
Cf ALTO EUGENIO N°4 - CTRA. COLMENAR-MIRAFLORES S/N
28770 COLMENAR VIEIO

4 - BUITRAGO DEL LOZOYA
CARRETERA DE MANGIRON, 5-7
28730 BUITRAGO DEL LOZOYA

5-COSLADA
C/OCEANC PACIFICO
COSLADA

6 - ASAMBLEA COMARCAL DEL TAJUNA
AVENIDA DEL EJERCITO N° 32 (POSTERIOR. LOCALES 10, ¥ 1)
C.P. 28500 ARGANDA DEL REY

7 - GETAFE
C/ELGRECO S/N
28904 GETAFE

8- PINTO
C/JUANA FRANCES S/N
28320 PINTO

9 - ARANJUEZ
C/SOL N3
28300 ARANIUEZ

10 - HUMANES DE MADRID
Cf MACARENA N°3
28970 HUMANES DE MADRID

11 - ALCORCON
€/ ALFREDO NOBEL N
28925 ALCORCON

12 - MOSTOLES
AVD/ CARLOS V N°5
28936 MOSTOLES

13 - BRUNETE
PZAf DE ALTOZANO N
28690 BRUNETE

14 - POZUELO DE ALARCON
AVD/JUAN XXIIl N°6-8

28224 POZUELO DE ALARCON
15 - MAJADAHONDA

C/ DOCTOR FLEMING N°1 A.
28220 MAJADAHONDA, MADRID
16 - COLLADO VILLALBA

Cf ALEJANDRO GAMELLA N2
28400 COLLADO VILLALBA

17 - COLMENAREJO

Cf MARAVILLAS N°33

28270 COLMENAREJO

18 - SAN LORENZO DE EL ESCORIAL
CTRA DE GUADARRAMA N°63
28200 SAN LORENZO DE EL ESCOR
19 - MADRID

AVDA DE MORATALAZ N°® 50.52
28030 MADRID

20 - ALCALA DE HENARES

Cf VALENTIN JUARA BELLOT , 3
28806 ALCALA DE HENARES, MADRID

Asi mismo, la flota de ambulancias también ha sufrido cambios importantes contando,
desde julio de 2023, con 29 ambulancias de soporte vital basico, habiéndose incorporado
seis vehiculos de renting.

El principal motor de nuestra red de ambulancias es nuestro personal voluntario que,
con un pequefio apoyo de 12 técnicos en emergencias sanitarias laborales, llevan a cabo
la actividad diaria. Actualmente, estan cubiertos 1.108 puestos de accién voluntaria en
el proyecto.




Operatividad e Intervenciones

La red de Transporte Sanitario Urgente ha ido incrementando su actividad durante

estos afios, siendo en 2023 cuando mas actividad se ha realizado de los ultimos 5 afios,
TSU Horas realizadas por mes

con 60.226 horas.
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Esto nos ha permitido realizar 29.176 intervenciones y atender a 28.719 personas.
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TSU Pacientes por mes - 2023

3000 7569 7605

2609
M  BY 209 Il

IIIZ“ZII | II IIB

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

o

Materiales de nueva adquisicion

Con la adquisicion de las seis ambulancias nuevas, mas las seis que estan por llegar
proximamente, se da continuidad a un modelo de ambulancia que nos pemite atender
a las personas en condiciones éptimas de calidad y seguridad, brindando, ademas, una
imagen mas actualizada y moderna.

Estos nuevos vehiculos, mas cortos que los anteriores, se han carrozado teniendo
muy presente mejorar la funcionalidad de la operativa diaria; mejorar la seguridad
de las dotaciones y de las personas a las que atendemos y garantizar la calidad y la
confotabilidad de las intervenciones que realizamos. Ademas, se han rotulado con la
nueva imagen Institucional, que moderniza nuestra imagen y cuyo vinilado aporta una
visibilidad extra durante la noche.

Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias

En Cruz Roja en la Comunidad de Madrid tenemos articulada nuestra respuesta ante
emergencias con cinco equipos de Respuesta Inmediata, formados, capacitados y
equipados para poder dar una respuesta agil y de calidad.

Los cinco equipos con los que contamos son los siguientes:

* ERIE de Albergue Provisional: Tiene por objeto proporcionar los
equipamientos y materiales necesarios para brindar asistencia a la
poblacién, incluyendo la instalacién y disposicion espacial de los mismos. Las
situaciones de emergencia pueden provocar la evacuacion de un recinto y/o el
desplazamiento de la poblacion de sus domicilios habituales, e incluso de su
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propia localidad, poniéndose de manifiesto el sufrimiento humanoy la situacion
de vulnerabilidad de la poblacion afectada. Aun cuando esta demostrado que
la mejor accion posible, para atenuar estas circunstancias, es que las personas
damnificadas sean acogidas por familiares y/o amigos e incluso sean alojadas
en establecimientos hoteleros, en ocasiones esto no es posible, por lo que se
hace necesario establecer lugares que sirvan como albergue provisional de la
poblacion. Estos albergues han de entenderse como infraestructuras que, con
un equipamiento minimo y la distribucién de elementos basicos, han de servir
como alojamiento. El personal que conforma este equipo tiene una formacion
multidisciplinar en materia de logistica y, actualmente, cuenta con 53 Puestos
de Accidn Voluntaria cubiertos.

ERIE de Intervencién Psicosocial: Su principal objetivo es proporcionar una
adecuada atencion integradora a las victimas, familiares y allegados que se
vean afectados por una situacién de emergencia, con la finalidad de satisfacer
las necesidades psicoldgicas y sociales que puedan presentar en los primeros
momentos de la crisis. La capacidad de intervencion de los equipos se centra en
la fase de emergencia, iniciando su actuacién en los primeros momentos de la
crisis y finalizando su intervencion en la fase de resolucion de la misma. Tienen
un caracter multidisciplinar siendo su composicion: jefes de Equipo, psicologos,
trabajadores sociales, educadores sociales y socorristas de acompafiamiento.
Actualmente, en este equipo, estan cubiertos 57 Puestos de Accién Voluntaria.

ERIE de Coordinacion y Comunicaciones: Este equipo esta formado por
personas con formacién especifica, dotadas de material de comunicaciones. La
mision principal del ERIE de Comunicaciones y Coordinacién es proporcionar
las comunicaciones en caso de emergencia. Ademas, este ERIE podra ejercer
de mando y control en aquellas situaciones donde no esté implantada la
estructura de operaciones, o bien, actuar como Puesto de Mando ofreciendo
la infraestructura de soporte para el jefe de Operaciones y la Estructura
de Operaciones que se designe, facilitando servicios de comunicaciones,
coordinacion, gestion de la informacion... En la actualidad, en este ERIE, estan
cubiertos 24 Puestos de Accion Voluntaria.

ERIE de Asistencia Sanitaria: Estos dispositivos estan basados en la
capacidad de mantener disponibles y capacitados a un numero suficiente de
personas que, con caracter voluntario y disponiendo de los equipamientos
y la formacion necesarios, puedan realizar la asistencia, in situ, mediante




técnicas de soporte vital basico y/o avanzado, ante situaciones de emergencia.
El personal lo conforman los siguientes perfiles: medicina, enfermeria, técnicos
en emergencias sanitarias y socorristas. Cuentan, en este momento, con 52
Puestos de Accién Voluntaria cubiertos.

* ERIE de Busqueda y Salvamento Terrestre: Una de las caracteristicas de la
sociedad actual es la creciente practica de actividades de ocio por parte de los
ciudadanos. Entre ellas, una parte cada vez mas importante, consiste en deportes
gue se realizan en espacios naturales (senderismo, etc.) denominandose a priori
alguno de ellos como “de riesgo”: alpinismo, espeleologia, barranquismo... La
facilidad de acceso que se ofrece a ciudadanos de todo tipo a las zonas de
practica de estos deportes, hace que se hayan generalizado enormemente
muchas veces sin la adecuada preparacion y equipamiento que, afiadido
al riesgo implicito de estas actividades, conlleva un aumento directamente
proporcional de las situaciones susceptibles de precisar la intervencion de
diferentes servicios de emergencias para la resolucién de accidentes y otro
tipo de necesidades generadas por este motivo. Es un equipo que, en este
momento, cuenta con 50 Puestos de Accidn Voluntaria cubiertos.

Intervenciones

El afio 2023, afortunadamente, no se ha caracterizado por tener grandes intervenciones
en emergencias, como asi era en afios anteriores. La actividad de estos equipos se ha
centralizado en intervenciones de menor envergadura, con los datos conforme se recogen
en el siguiente cuadro. En el caso del ERIE de Busqueda y Salvamento Terrestre, todas
las intervenciones realizadas con la ambulancia de soporte Vital Basico, 4x4, con la que
cuentan, estan contabilizadas en la red de Transporte Sanitario Urgente.

ACUMULADO ANO
INTERVENCIONES PERSONAS ATENDIDAS
58 363

INTERVENCION.PSICOSOCIAL

ALBERGUE 3 169
BUSQUEDA Y SALVAMENTO TERRESTRE 40 48
ASISTENCIA SANITARIA REFUGIADOS 17 36

TOTAL 118 616




Simulacros

Para que los equipos estén siempre preparados para intervenir, es necesario que estén
entrenados. Para ello, son multiples los simulacros que realizamos durante 2023, tanto
internos como en coordinacién con otras entidades:

* 24y 26 de enero: simulacro de intervencién en Montafia con el ERIE BST.

* 11 de marzo: simulacro interno, despliegue de capacidades, en Rivas.

* 11 de abril: simulacro parcial en Barajas.

* 6 dejunio: simulacro de salas en Cuatro Vientos.

+ 7y8dejunio: NURIEX, con todos los cuerpos y fuerzas de seguridad.

+ 27 de septiembre: ejercicio de implantacién de Puesto de Mando Avanzado
Extendido en Cerceda, con la ASEM112.

+ 28 de octubre: simulacro interno de Puesto de Mando Avanzado.

* 11 de octubre: ejercicio de implantacién de Puesto de Mando Avanzado
Extendido en Navacerrada, con la ASEM112.

+ 25 de octubre: ejercicio de implantacion de Puesto de Mando Avanzado
Extendido en Guadarrama, con la ASEM112.

+ 28 de noviembre: simulacro del INUNCAM con la ASEM112.

+ 12 de diciembre: simulacro de salas en Barajas.

+ 13 de diciembre: ejercicio de implantacion de Puesto de Mando Avanzado
Extendido, en Hoyo de Manzanares, con la ASEM112.

Aumento de capacidades

Para poder hacer frente a todas las demandas ante emergencias, en un afan de seguir
siempre innovando y avalados por la experiencia previa, este aflo hemos adquirido una
pala quitanieves y un salero, que nos da autonomia en nuestra intervencién en caso de
grandes nevadas.







Equipos de Respuesta Basica en Emergencias

Tal y como marca la X Asamblea General de Cruz Roja Espafiola, en su linea estratégica
uno: una Cruz Roja que trabaja por las personas; los EQuipos de Respuesta Basica en
Emergencias son el primer eslabdn para estar al lado de las personas en situacion de
vulnerabilidad y ofrecer las mejores y mas rapidas respuestas a sus necesidades, en caso
de emergencia, entendiendo ésta desde un punto de vista mas amplio y no sélo como
una gran emergencia con multiples victimas.

Estos equipos son una herramienta que nos permite posicionarnos y desarrollar el area
de Socorros, en el ambito local, desde las pequefias emergencias, lo que nos permite
estar, en la primera fase de la emergencia, en un periodo corto de tiempo y atender
necesidades hasta ahora inasumibles por los tiempos de respuesta mas elevados de los
equipos especializados.

En Madrid comenzamos el proceso de creacion de estos equipos a principios del 2022,
yya en el 2023 realizaron sus primeras intervenciones, destacando su intervencién en la
DANA del mes de septiembre.

Durante esta intervencion los diferentes equipos ERBE, de varios ambitos locales,
estuvieron trabajando 15 dias en la cobertura de diferentes necesidades: limpieza de lodo,
apoyo logistico, reparto de alimentos... Para ello se movilizaron 125 personas voluntarias
y atendieron a 249 personas. Un ejemplo de intervencion, post emergencia, donde de
verdad estabamos donde y cuando las personas mas nos necesitaban.




ACTIVACIONES DE EQUIPOS DE RESPUESTA EN EMERGENCIAS DANA SAPTIEMBRE 2023 MADRID

N°PERSONAS ~ N° PERSONAS
FECHA EQUIPO ACTIVADO ACTIVIDAD REALIZADA LUGAR VOLUNTARIAS TENDIDA
LUNES 4 DE
SEPTIEMBRE ERBE ALCORCON APQOYQ REPARTO COMIDAY EL ALAMO 4 100
BEBIDA
DE 2023
MIERCOLES 6 DE ERBE ALCORCON APOYO LIMPIEZA CASAS EL ALAMO 2 4
SEPTIEMBRE DE 2023 ppgE MOSTOLES APOYO LIMPIEZA CASAS EL ALAMO 2 4
ERBE MADRID APOYO LIMPIEZA CASAS EL ALAMO 1 8
ERBE VILLALBA APOYO LIMPIEZA CASAS EL ALAMO 3 8
JUEVES 7 DE ) )
SEPTIEMBRE ERBE MOSTOLES APOYO LIMPIEZA CASAS EL ALAMO 1 8
DE 2023 ;
ERBE VILLALBA APOYO LIMPIEZA CASAS EL ALAMO 2 1
ERBE S. OESTE APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 4 25
VIERNES 8 DE ERBE ALCORCON APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 4 0
SEPTIEMBRE )
DE 2023 ERBE MOSTOLES APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 3 6
ERBE GALAPAGAR APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 6 4
SABADO 9 DE ERBE S. OESTE APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 4 9
SEPTIEMBREDE 2023 gppg jARAMA APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 3 4
ERBE VILLALBA APOYO LIMPIEZA CASAS EL ALAMO 2 0
ERBE MOSTOLES APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 1 0
DOMINGO 10 DE
CEPTEMGRE De 20p3  ERBEPARLA APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 4 3
ERBE S. NORTE LOG'ST'C§ EI(\D/RAC'ONES VILLAMANTA 3 0
LUNES 11 DE ERBE MOSTOLES APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 2 1
SEPTIEMBRE
DE 2023 ERBE VILLALBA APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 3 2
MARTES 12 DE ERBE S. NORTE APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 1 10
SEPTIEMBRE
DE 2023 ERBE S. OESTE APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 4 11
ERBE MOSTOLES APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 1 1
ERBE MADRID APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 2 1
MIERCOLES 13 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 ZONA HORTALEZA APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 3 0
ERBE ALCORCON APOYO LOGISTICO VILLAMANTA 4 0
ERBE MOSTOLES APOYO LOGISTICO VILLAMANTA 1 0
JUEVES 14 DE ERBE
SEPTIEMBRE NAVALCARNERG APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 5 6
DE 2023
ERBE
NAVALCARNERG APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 7 2
VIERNES 15 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 ERBE S. OESTE APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 3 2
ERBE MOSTOLES APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 2 3
- APOYO LIMPIEZA CASAS Y APOYO
, ERBE TAJURA LoaTicn VILLAMANTA 9 2
SABADO 16 DE ,
SEPTIEMBRE DE2023  ERBES. OESTE APOYO LIMPIEZA CASAS EL ALAMO 3 20
ERBE VILLALBA APOYO LIMPIEZA CASAS VILLAMANTA 3 2
ERBE ALCORCON APOYO LOGISTICO VILLAMANTA 2 0
DOMINGO 17 DE ERBE PARLA APOYO LOGISTICO VILLAMANTA 3 0
SEPTIEMBREDE 2023 gppe s OESTE APOYO LOGISTICO VILLAMANTA 3 0
ERBE TAJURA APOYO LOGISTICO VILLAMANTA 3 0
LUNES 18 DE ERBE GALAPAGAR REPARTO ALIMENTOS VILLAMANTA 6 1
SEPTIEMBRE
DE 2023 ERBE MADRID REPARTO ALIMENTOS VILLAMANTA 6 1
TOTAL 12 249




Servicios Preventivos Terrestres

Los Servicios Preventivos son una prioridad para Cruz Roja en la Comunidad de Madrid
y su desarrollo es posible gracias al equipo de voluntariado con el que contamos: 1.221
Puestos de Accion Voluntaria cubiertos.

Ademas, contamos con una pequefia flota de seis ambulancias de Soporte Vital Avanzado
(UVI) y tres de Soporte Vital Basico que, con el apoyo en ocasiones de las ambulancias de
la red de Transorte Sanitario Urgente, nos permiten afrontar todos los compromisos que
vamos adquiriendo.

Es fundamental que en un acto donde existen riesgos previsibles debido a la gran afluencia
de personas o a las especiales caracteristicas del evento, el disefio y dimensionamiento
del servicio garantice:

+ Laactivacién de la cadena de supervivencia en menos de un minuto.
* Elacceso a un Desfibrilador, en caso necesario, en menos de cuatro minutos.

Todo el equipo trabaja bajo estas premisas y con el convencimiento de que lo mas
importante es la atencién de calidad a la poblacién, por lo que estamos en constante
cambio y adaptandonos a las diferentes necesidades lo que, sin duda, nos hace referentes
en el sector.

La evolucion de los servicios, tras la pandemia, ha ido en ascenso. Cabe destacar que en el
2023 no sélo se ha incrementado el niUmero de servicios, sino la relevancia de los mismos.
Esto es muy positivo pues contribuyen a reforzar nuestra imagen, incrementamos los
ingresos (tan necesarios para la viabilidad del area de socorros) y conseguimos captar
mas voluntariado.

Ademas, en 2023, hemos logrado ser el proveedor médico del Real Madrid en todas sus
categorias -tanto de futbol como de baloncesto- contribuyendo esto a que las relaciones
con el Club sean mas estrechas y fluidas.
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En cuanto al numero de personas atendidas, la
evolucion ha sido mas erratica: muy baja en 2020 por
la caida de servicios; con un pico muy importante en
2021, por el incremento de servicios de realizacion de
test de antigenos que se mantuvo, en menor medida,
en 2022, volviendo a la normalidad en 2023.

Asistencia por mes

® 2020

2021
® 2022
@ 2023

Rescate y Salvamento en Aguas Continentales
Finalmente, dentro del programa de Servicios
Preventivos hay que tener en consideracion que, desde
el afio 2018 se ha venido desarrollando el proyecto
de “Rescate y Salvamento en Aguas Continentales
- Pantano de San Juan”. Esta actividad se realiza al
amparo de un Convenio de colaboracion entre Cruz
Roja y las Administraciones Publicas implicadas:
Agencia de seguridad y Emergencia de la Comunidad de
Madrid, Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias y
Ayuntamiento de Pelayos de la Presa.
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Durante el afio 2023 el servicio se llevé a cabo del 24 de junio al 10 de septiembre, sélo
de lunes a viernes no festivos. Para ello contamos con 2 barcos (uno a diario y otro de
soporte para averias).

El equipo lo forman 8 socorristas acuaticos y 2 patrones que, en 2023, contaron con el
apoyo de 2 personas voluntarias en el puesto de Socorrista Terrestre.

En cifras:

Intervenciones Sanitarias: 139
Intervenciones con embarcacién: 122
Rescates: 57

Medidas preventivas Terrestres: 2.137
Medidas preventivas Acuaticas: 1.410

Cabe destacar la importancia de la prevencion, en un entorno como el del Pantano de
SanJuan, de ahi el elevado numero de intervenciones en este campo. El equipo siempre
trabaja bajo la premisa: “el mejor rescate es el que no se hace”.

Convenios y contratos 2023

En materia de emergencia, contamos con un convenio con la Consejeria de
Justicia, Interior y Victimas de la Comunidad de Madrid, con el propésito de hacer
lo mas eficaz posible la participacion de los recursos materiales y humanos de
Cruz Roja junto con los servicios de emergencias de la Comunidad de Madrid
en actividades de proteccidén ciudadana. Este convenio contd con una dotacion
presupuestaria en 2023 de 38.042,54€.

En materia de transporte sanitario urgente, actualmente no tenemos un conve-
nio especifico con el SUMMA 112, pero trabajamos coordinados al amparo del
Convenio de Marco de colaboraciéon entre la Comunidad de Madrid y Cruz Roja
Espafiola, percibiendo unos ingresos anuales, en este concepto, de 1.259.790%€,
con los que cubrimos una parte importante de los gastos del proyecto, siendo
asumida la otra parte con fondos propios.

En 2023 ha habido un cambio en la gerencia del SUMMA y, actualmente, las
relaciones son muy fluidas, con reuniones de seguimiento mensuales.




En cuanto a Servicios Preventivos, en el &mbito local, son varios los convenios
y/o0 contratos que se han firmado en 2023, y que han aumentado su cuantia
con respecto a anos anteriores:

Con el Ayuntamiento de Majadahonda se ha firmado un contrato
menor, para la cobertura de las Fiestas Patronales, por importe de
14.359,86%€.

Con el Ayuntamiento de Getafe se gan6 una licitacion para la cobertura
las Fiestas Patronales, por importe de 14.294,41€.

Con la Agencia de Seguridad y Emergencia de la Comunidad de Madrid,
Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias y Ayuntamiento de
Pelayos de la Presa, firmamos un convenio anual para la cobertura
sanitaria de las zonas de bafio del Pantano de San Juan por importe de
170.417,60¢.

En junio de 2023, tras ganar la licitacion, se firmé un contrato con el Club
Atlético de Madrid con el objeto de prestar los servicios de ambulancias
y sanitario durante la temporada 2023, 2024 y 2025 en la Ciudad
Deportiva de Majadahonda y en el Estadio Civitas Metropolitano.

Novedades en la Gestion del Area de Socorros

Durante este periodo, y teniendo muy presentes los retos que nos ibamos planteando,
hemos puesto en marcha algunas medidas en la gestion de las actividades cotidianas
que no solo aligeran la carga de trabajo, sino que modernizan los procesos y nos ofrecen
una mayor trazabilidad para su seguimiento:

Hemos puesto en marcha una herramienta de gestion en PowerBI que, por un
lado, facilita la operativa diaria tanto en Transporte Sanitario Urgente como en
Servicios Preventivos pero, lo mas importante, es que permite un analisis de los
datos, en tiempo real, que facilita la toma de decisiones en tiempo y forma, asi
como la posibilidad de mostrar los datos relevantes a terceros, de una forma
cdmoda, pedagdgica y moderna.

Para la gestion de toda la documentacién administrativa que precisa de
validacion y/o firma por parte de terceros (aceptacion de presupuestos de

y



Servicios Preventivos por parte de los clientes; firma de nébmina de trabajadores
ubicados en otros dispositivos, etc.) utilizamos la herramienta Signaturit que
permite el envio, seguimiento y obtencion de documentos firmados con un
cédigo de autenticacién de manera telematica.

* Se ha terminado la rotulacion de todos los vehiculos, conforme a la nueva
imagen institucional, para hacer nuestra flota mas moderna y adaptada a los
nuevos tiempos.

Transversalidad del Area de Socorros

Ademas de toda la actividad propia generada por el area de Socorros, el personal
voluntario cada vez estd mas preparado, motivado e interesado en dar apoyo en todo
lo que sea necesario al resto de areas que, por la premura o, simplemente porque
la situacién lo requiera, necesiten de nuestra intervencion y apoyo. Tenemos muy
presente que debemos ser la Cruz Roja de las causas y que el conocimiento de nuestro
personal debe estar a disposicion de todas aquellas causas que lo requieran.

Durante 2023 hemos tenido la oportunidad de colaborary de aprender en diferentes interven-
ciones como pueden ser asistencia a caidas de personas mayores, usuarias de Teleasistencia;
asistencia sanitaria en las llegadas de personas refugiadas al Aeropuerto de Barajas y de Torre-
jon; apoyo psicosocial, a los usuarios e intervinientes, de diferentes proyectos de la Institucion.

Todas estas intervenciones nos ayudan a tener una vision, cada vez mas global, de las
necesidades que atendemos y las capacidades que, como Institucion, tenemos. Sélo
sabiendo esto podemos tener la oportunidad de generar nuevas capacidades para
poner en marcha nuevas lineas de trabajo que den respuesta a nuevas demanda, al
mismo ritmo que la sociedad va cambiando. La transversalidad y el trabajo en equipos
multidisciplinares son la clave del éxito de nuestra intervencion.

\




Salud

Durante 2023 hemos continuado ampliando nuestras respuestas en todas las
asambleas locales, tanto en el area de alimentacién, potenciando una alimentacién sana,
sostenible y consciente, como promoviendo la salud mental de nuestros participantes,
especialmente en infancia y juventud.

Se ha suscrito un Convenio con la Fundacion UP para la realizacién de talleres de
alimentacién saludable con pocos recursos y se han actualizado materiales de trabajo
y difusion de los mismos.

Se mantuvieron reuniones con el Colegio de la Psicologia de Madrid para firmar un
convenio de colaboracion y formar a nuestros equipos en prevencién y formas de
actuacion ante el aumento de situaciones complejas de salud mental.

Hemos seguido trabajando en la prevencion de VIH y otras ITS, ampliando nuestros cribados
a la Hepatitis Cy hemos consolidado la intervencion integral con personas con VIH.

En cuanto a adicciones, iniciamos en 2023 la atencidén a personas con inadecuada
gestion de su adiccion en los Centros Penitenciarios de Soto del Real y Estremera 'y
hemos desarrollado contenidos y material divulgativo y formativo para impulsar en 2024
la linea estratégica de intervencion en adicciones comportamentales, especialmente
respecto a las nuevas tecnologias.

Durante el afio, la sensibilizacién en todos los proyectos de salud se ha estado realizando
fundamentalmente a través de las redes sociales, con un impacto mucho mayor para
la poblacién en un espacio de tiempo muy corto, pero se han retomado las actividades
de calle y de entorno que se dejaron de realizar durante la pandemia, para mantener
la cercania con la poblacién y unificar fuerzas con las instituciones publicas, trabajando
la sensibilizacién y prevencion en conjunto para la poblacién en general y no solo con
personas en situacion de extrema vulnerabilidad.

Se han incrementado nuestras intervenciones en las campafias estacionales de calor,
frio y vacunacién de gripe y COVID, realizando por primera vez un estudio piloto en
todas las asambleas sobre el impacto de las temperaturas extremas en la salud y
medidas de contingencia.




Se ha seguido reforzando la intervencion a nivel individual con las personas con un estilo
de vida no saludable, apoyandoles en la identificacion de dichas conductas y ofreciendo
alternativas de cambio para minimizarlas, incluyendo itinerarios de intervencion para
conseguir un mayor impacto en las personas.

Hemos seguido trabajando para favorecer la adherencia terapéutica de las personas
con Tuberculosis y VIH a través de unidades moviles en toda la Comunidad de Madrid y
en algunas asambleas respecto a otras patologias de mayor incidencia en la poblacion
general, participando también en un estudio piloto, financiado por Novartis, con
enfermedades cardiovasculares.

Alo largo de 2023 hemos llevado a cabo el primer Diagndstico especifico de Salud en
todas las asambleas, detectando prioridades y estableciendo propuestas de mejora
para desarrollar en 2024.

LINEAS PRIORITARIAS

Salud emocional

Los datos que se presentan en la siguiente tabla pertenecen a los afios 2021, 2022 y
2023, Sera la primera vez que se pueden comparar los datos de los 3 afios en salud
emocional ya que, en los afios anteriores se incluia dentro del proyecto de sensibilizacion
y prevencion en habitos saludables, que incluia alimentacidn, ejercicio, higiene y gestion
emocional.

A partir de 2021 se pone en relieve la importancia de la salud emocional de la poblaciényy,
por ello, se destina un importante esfuerzo por disefiar y realizar actividades preventivas
en materia de salud mental.

Salud emocional

N.° personas atendidas 3.801 4.585 2.729

N.° intervenciones de personas 6.170 10.018 10.117

N.° intervenciones con el entorno 64 95 101




En lo que se refiere al afio 2021, la mayor parte de los esfuerzos se centré en el proyecto
de sensibilizacion y prevencion, dando a conocer a la poblacion general los principales
problemas que se presentan en la salud emocional y consejos generales para que se
pueda producir la prevencién de los mismos. Aun asi, desde las asambleas locales
y comarcales se hizo un esfuerzo muy grande en la atencién a personas usuarias,
trabajando la Promocién de Habitos Saludables en salud emocional. Es por eso que
de cara a 2022 se propusieron unos objetivos mas ambiciosos en este sentido, en el
marco del Programa de Promocion de Habitos Saludables, obteniendo unos resultados
favorables. Se aumenté en un 120% el nUmero de personas usuarias atendidas durante
el afio, y en un 162% el numero de intervenciones realizadas.

Para el aflo 2023 ha cambiado ligeramente el enfoque, ya que abogamos por mejorar la
calidad de la intervencién, de manera que esta fuese mas eficaz, por eso se ha producido
una disminucién de las personas usuarias atendidas. Sin embargo, al introducir los
itinerarios de intervencién, se han incrementado las actividades que se realizan con las
personas usuarias, pudiendo de esta forma ver los progresos conseguidos y reforzando
aquellas aptitudes que eran necesarias.

El proyecto Cruz Roja Te Escucha (CRTE) nace en el afio 2020 fruto de la situacion
de confinamiento. Pero lejos de cerrarse el servicio, se ha observado que el apoyo
psicosocial es necesario en la sociedad actual, por lo que el proyecto se ha ido asentando
en la Institucién.

En lo que se refiere a los datos, podemos observar una disminucién de las llamadas
atendidas, lo que se debe en parte a que, con el cambio de ubicacién del proyecto, el
numero de veces que habia dos personas voluntarias en atencién se vio disminuido.
Sin embargo, en los niveles de Asistencia y Acompafiamiento se puede observar un
incremento tanto de las personas con las que se ha trabajado, como del niumero de
intervenciones que se ha realizado con ellas.

Cruz Roja Te Escucha 2021 2022 2023
N.° llamadas atendidas 419 1.748 1.136
N.° personas atendidas en Asistencia 6 12 46
N.° intervenciones en Asistencia 32 196 272
N.° personas atendidas en 39
Acompafiamiento — —
N.° de intervenciones en 349

Acompafiamiento — —



Respecto al proyecto de Atencion a Personas en Situacién de Soledad y Final de Vida, la
actividad y el niUmero de casos atendidos aumenta de manera progresiva, aunque no
asi el numero de intervenciones. El proyecto se realiza en colaboracién con la Fundacion
San Rafael, quien deriva los casos, lo que conlleva que desde la Institucion no podamos
garantizar el incremento de casos.

Atencidn a personas en Situacién

de Soledad y Final de Vida

N.° personas atendidas 6 12 14

N.° intervenciones 32 196 127

Destacar también que el 10 de octubre se celebr¢ la Il Jornada de Salud Mental, en la
que particip6 personal técnico, voluntario y directivo de todas las areas en las que se
trabaja la salud mental, con el fin de crear sinergias y unificar criterios de actuacion
en esta materia. Ademas de contar con un ponente externo, Jose Manuel Hernandez,
docente y responsable del Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad Autbnoma
de Madrid, con el fin de aumentar el conocimiento técnico en la materia.

En lo que se refiere al 2024, lo que se sigue trabajando desde el Area de Salud es la
estandarizacién y homogenizacién de las intervenciones en todos los ambitos locales, de
manera que la intervencion se realice de una manera mas rigurosa y eficaz. Se pretende
conseguir la alfabetizacion emocional de las personas usuarias de la Institucién, dotando
a las mismas de las herramientas necesarias para afrontar las problematicas psicoldgicas
a las que se enfrenten. De este modo, se continla trabajando en un itinerario de salud
emocional para que cada persona usuaria atendida desde este proyecto reciba un
minimo de tres intervenciones (valoracion- actuacion - seguimiento) buscando, como
en afos anteriores, la mejora de la intervencidn que realizamos con las personas.

Ademas, a lo largo de 2024 se pretende reformular el itinerario formativo, revisando
contenidos y generando una formacién continua, para que las personas voluntarias de
estos proyectos tengan los conocimientos a transmitir a su alcance.

Habitos Saludables

En 2023 no se marcan objetivos de intervencion con personas usuarias en el proyecto de
Habitos Saludables (ejercicio e higiene). Las asambleas que han mantenido la actividad
han sido Madrid, Pozuelo de Alarcén, Pinto-Valdemoro, Majadahonda- Las Rozas,
Leganés, Getafe, Collado Villalba, Cuenca del Manzanares, Sierra Norte, Corredor Norte
y Jarama. Principalmente la actividad que se ha realizado son las de ejercicio a través




de caminatas grupales por las diferentes localidades, manteniendo la actividad con los
participantes a lo largo de todo el afio.

Ademas, y con el objetivo de fomentar los habitos saludables, se han aumentado las
intervenciones de entorno, tanto de sensibilizacién como para estilos de vida no saludables.

Habitos saludables 2021 2022 2023
N.° personas atendidas 4934 2.234 666
N.° intervenciones de usuario 6.980 3.747 2295
N.° intervenciones con el entorno 1 26 74

Alimentacion

Durante 2023 se ha continuado trabajado por mejorar la actividad de alimentacion
saludable y econdmica en las personas participantes, a través de sensibilizacion y
educacion alimentaria mediante talleres. Ademas, se ha implantado el trabajar con
itinerarios de intervencion, con el fin de alcanzar una intervencién mas individualizada

El itinerario minimo a desarrollar con las personas usuarias consta de una capacitacion
a través de talleres formativos y un seguimiento, para comprobar los conocimientos
adquiridos.

Derivada de la formacion realizada en 2022 tanto a técnicos como a voluntarios sobre
alimentacién saludable en tiempo de crisis, a lo largo de 2023 se han impartido talleres
y se han realizado entrega de recetarios elaborados por el nutricionista Aitor Sanchez.

Durante 2023 se observa un descenso en el nimero de personas atendidas, pero un
aumento en las intervenciones, ya que el objetivo de trabajar a través de itinerarios
permite realizar una intervencion de mayor calidad.

Se ha trabajado también de manera transversal con otras areas de conocimiento,
principalmente para personas usuarias que solicitan ayudas econémicas para
adquisicién de alimentacién o participantes de FEAD.

Se ha firmado un acuerdo de colaboracién con la fundacién UP, para trabajar la
alimentacién sostenible y econdmica con participantes del municipio de Parla. El
proyecto se inicio a finales de octubre, con la puesta en marcha de 6 talleres y la
capacitacién de 59 personas usuarias, actividad que continuara hasta octubre de 2024.



Alimentacion 2021 2022 2023

N.° personas atendidas 4.444 4.455 3079
N.° intervenciones de usuario 4.868 6.013 6316
N.° intervenciones con el entorno 29 83 106

Conductas adictivas

El proyecto experimenta una notable subida de alcance, en parte justificada por el inicio
de Gestion de la adliccion en prision en los Centros Penitenciarios Soto del Real V' y Estremera
VIl. Tras su puesta en marcha, gracias a la subvencién de IRPF estatal, concluye con
unos resultados realmente positivos. Sumando la actividad de ambos centros, se han
realizado 3.060 intervenciones con 182 internos/as, 158 hombres y 24 mujeres. Para el
afio 2024 se preveé la continuacién de este proyecto.

Los Centros de Atencién a las Adicciones de Casa de Campo y Hermanos Alvarez
Quintero han llevado a cabo su actividad en el proyecto de Atencién a personas con
inadecuada gestion de las adicciones dmbito comunitario, sin incidencias y también con
buenos resultados. Desde ambos centros se han atendido a 888 personas (711 hombres
y 177 mujeres), realizandose un total de 24.683 intervenciones.

Para el afio 2024 se realiza una revisidon del funcionamiento del Centro de Diay se
reformulan algunos aspectos que garanticen la calidad de la atencion. También se
revisan las rutas de grabacién y se establece un nuevo sistema para el registro de la
entrega de metadona tras el cierre de la aplicacién “Respuesta local”.

Se refleja el impulso y el aumento de actividad realizado en las asambleas locales y
comarcales en el proyecto de Promocion de habitos saludables ante procesos adictivos.
El nuevo abordaje propuesto para realizar una intervencidon mas individualizada con las
personasy los posteriores seguimientos se ve también reflejado en los datos de 2023,
habiéndose aumentado la actividad con las personas usuarias.

Los itinerarios establecidos arrojan buenos resultados. El enfoque sobre los factores
de riesgo se ha trabajado y se continuara con el mismo respecto a la prevencion
comunitaria de las adicciones.

Los contenidos sobre las nuevas adicciones relacionadas con la tecnologia se estan
revisando y ampliando para centrar los esfuerzos del proyecto en esa linea en 2024, en




consonancia con la realidad social y las lineas estratégicas de Cruz Roja. El disefio de
actividades formativas para personal técnico y voluntario continta siendo una prioridad.

Conductas adictivas

N.° personas atendidas 1.347 832 1.639
N.° intervenciones de usuario 21.062 24.930 54.101
N.° intervenciones con el entorno 16 106 54

Datos extraidos del Plan de Salud de la aplicacion Memoria-Informe. Enero 2024

Campanas estacionales

En las campafias estacionales se observa un mayor impacto en el nUmero de personas
atendidas durante 2023. La tendencia es realizar sensibilizacién a través de consejos
y prevencion de las Olas, a través de las redes sociales y de actuaciones en el entorno.

Campaiia de ola de calor. En los ultimos afios podemos comprobar cdmo se esta
produciendo un incremento significativo de las temperaturas; cada vez se producen mas
olas de calor, mas continuadas y con mayor duracion. En 2023 se ha incrementado la
intervencién con la poblacién mas vulnerable ante el calor, ampliando la sensibilizacion
y consejos para minimizar en la medida de lo posible el impacto del calor en la salud.

Se ha puesto en marcha un proyecto piloto para realizar intervencion con la poblacion
mas vulnerable ante las altas temperaturas, seleccionando a 10 personas por asamblea
para realizar una intervencion mas individualizada ante la activacion de una alerta por
altas temperaturas. En total se ha intervenido con 301 personas usuarias, realizando
un seguimiento individualizado, con 358 intervenciones de visitas domiciliarias y
acompafiamientos, y 1.496 seguimientos telefénicos.

Campaiia de frio. Actividad realizada desde el 21 de diciembre (este afio, mas
tarde de lo habitual), hasta marzo de 2024. Se intenta dar un impulso a las llamadas
cuando se tiene conocimiento de activacion de alerta por frio, informando sobre
cdmo mejorar la eficiencia energética de los hogares para obtener un mayor confort
de manera mas econdémica.

Campaia sensibilizacién de vacunacién ante la gripe. En 2023 se ha ampliado el
colectivo al que sensibilizar, pudiendo llegar a un mayor numero de la poblacion. El
incremento también se ha debido a un rebrote de COVID-19y gripe A.




OLA DE CALOR 2021 2022 2023

N.° llamadas realizadas 4.482 9.511 14.766
N.° intervenciones de usuario 3.429 10.923 19.693
N.° intervenciones con el entorno 135 155 188
OLA DE FRIO 2021 2022 2023 (¥)
N.° personas atendidas 11.079 12.653 8.204
N.° intervenciones de usuario 1.807 6.091 9.018
N.° intervenciones con el entorno 51 45 55
GRIPE 2021 2022 2023
N.° llamadas realizadas 7.412 8.988 9.181
N.° intervenciones de usuario 6.118 9.694 10.040

N.° intervenciones con el entorno 35 37 16




Adherencia Terapéutica

La actividad de las Unidades de Tratamiento Directamente Observado (TDO) de
Tuberculosis y/o VIH esta mas que consolidada tras mas de 20 afios de experiencia,
con una tasa de éxito en apoyo a la adherencia al tratamiento de mas del 80%.

Tras el descenso de casos atendidos en 2020 debido a la pandemia por el COVID-19,
el proyecto continla incrementado el niumero de casos en los afios posteriores. La
repercusion de la pandemia también se reflejo en los estudios de contacto que Salud
Publica realizd en 2021 y 2022, con una notable disminucion y menor demanda de
apoyo para esta actividad de vigilancia epidemiolégica. Sitenemos en cuenta los datos
de los estudios de contactos de 2022, el numero total de estudios de contactos en 2023
se han duplicado.

Las Unidades Mdviles son una referencia en el apoyo a la adherencia terapéutica en
enfermedades de gran importancia para la Salud Publica como son la Tuberculosis y el
VIH en la Comunidad de Madrid. En 2023, se hicieron cambios en el apartado técnico
del proyecto relativos a la obtencién de la medicacién, pasando a adquirirla mediante
la prescripcidon médica en la tarjeta sanitaria de cada persona usuaria, asi pues, Salud
Publica deja de facilitar la medicacion para los casos atendidos.

UNIDADES MOVILES TDO TBC/VIH 2021 2022 2023
N.° personas atendidas 235 241 284
N.° mantuoux realizados en
colaboracion Salud Publica 60 230 513
Tasa de éxito del TDO/TDS 85% 82% 83,5%

El proyecto de Adherencia Terapéutica-NO ME OLVIDES se extiende y generaliza en Cruz
Roja en la Comunidad de Madrid durante 2021, aun con el contexto epidemiolégico,
con gran éxito. El inicio es lento, pero se consigue una captacién mayor a la esperaday
con personas usuarias y voluntarias muy satisfechas.

Durante 2023 el proyecto busca acotar el nUmero de personas usuarias atendidas para
ofrecer una mayor calidad de atencién. Se incrementd el niumero de intervenciones
respecto a 2022y, se completé el itinerario de cuatro intervenciones con mas personas
para realizar una intervencion personalizada y especifica de cada caso.




NO ME OLVIDES 2022 2023

N.° personas atendidas 408 302

N.° total intervenciones 895 1.090

Gracias a la experiencia de Cruz Roja en materia de adherencia terapéutica, en 2023 nace
un proyecto piloto en colaboracion con NOVARTIS, para el seguimiento de la adherencia
en personas con enfermedad de las células falciformes. Dicho piloto involucra tanto al
personal técnico de las diferentes asambleas adscritas y al personal voluntario de las
mismas. Hacia finales de afio, el financiador decide cambiar el perfil de patologia para
su seguimiento, pasando a realizar seguimiento de enfermedad cardiovascular, la cual
se prolongara hasta 2024.

ITS/VIH

Durante 2023, la Unidad Mdvil de prevencion y diagndstico precoz de VIH y otras ITS
atendio a 2.004 personas, realizando pruebas rapidas de VIH, sifilis y, desde mayo de
2023, hepatitis C, asi como ofreciendo material preventivo y divulgativo en materia de
salud sexual y prevencion de infecciones de transmision sexual.

Cada una de las personas atendidas recibieron una sesion de counselling o consejo
asistido por parte de un equipo multidisciplinar compuesto por una trabajadora social
y un enfermero. Durante dichas sesiones, se procedio a registrar datos de manera
andénima encaminados a conocer los comportamientos sexuales mas habituales de las
personas cribadas, para asi, en base a los resultados de las encuestas, poder disefiar
lineas estratégicas de prevencion mas realistas y adaptadas a la poblacién atendida.

Asimismo, dos asambleas de Cruz Roja se han establecido como puntos fijos de
realizacion de pruebas rapidas de VIH (Corredor Norte y Alcorcén), en el marco del
proyecto de “Prevencién de la Transmision del VIH y otras ITS mediante la Promocion
de Habitos Saludables y la Reduccién de Conductas de Riesgo frente a las ITS".

Como se ha mencionado anteriormente, en mayo de 2023, debido a la necesidad
detectada de incluir pruebas rapidas de hepatitis C desde la Unidad Mdvil, se inicié un
proyecto piloto de cribado a grupos poblacionales especificos, que se presento a Salud
Publica en septiembre de 2023. Tras reuniones de coordinacion y modificaciones del
protocolo de cribado y derivacidn, se aprobé su inclusién y financiacién y la Unidad
Mévil comenzd a cribar de hepatitis C en diciembre de 2023.




Ademas, en el afio 2023, la Unidad Movil coordind su actividad con todas las asambleas
locales de Cruz Roja de la Comunidad de Madrid para hacer llegar el servicio de pruebas
rapidas a todos los centros de acogida de humanitaria y refugiados gestionados por
la misma Cruz Roja. De este modo, se establecié un dia para acudir a cada uno de los
centros a impartir una charla de sensibilizacion frente al VIH y las ITS, y un segundo
dia en el que la unidad acudia a realizar pruebas a todas las personas acogidas que
desearan ser cribadas. Casi 1.000 personas han recibido la sensibilizacion, de las cuales
226 accedieron a ser cribadas. De éstas Ultimas, una persona resulté reactiva en VIH,
otra en sifilis y una tercera en hepatitis C.

Unidad Mévil de VIH y otras ITS

N.° pruebas VIH realizadas 785 755 2277
N.° pruebas Sifilis realizadas - 639 1.962
N.° pruebas Hepatitis C realizadas - - 189

En cuanto a las actividades de sensibilizacion y prevencion primaria en formato
de charlas y talleres dirigidos a los grupos poblacionales de mayor riesgo frente al
padecimiento y la transmisién de ITS, financiadas por el Ministerio de Sanidad en el
marco del proyecto de “Prevencién de la Transmision del VIH y otras ITS mediante la
Promocién de Habitos Saludables y la Reduccién de Conductas de Riesgo frente a las
ITS” se ha ido aumentando progresivamente la actividad en las distintas asambleas,
pasando de ser 5 asambleas las implicadas en el proyecto a ser 13. En total se ha llegado
a 2.260 personas, habiendo impartido 91 charlas y 3 talleres.

Charlas y Talleres sensibilizacion

VIHy otras ITS 2021 2022 2023
N.° de personas atendidas 400 1.200 2.260
N.° de charlas y talleres impartidos - 87 94

Todo este aumento de actividad, junto con la puesta en marcha en 2022 del proyecto
de Atencion integral a personas con VIH, en el que se ha atendido a 183 personas en
2022y 180 en 2023, esta propiciando que Cruz Roja vuelva a posicionarse como entidad
importante dentro del sector de la Salud Publica.




Educacion

En el afio 2023 el drea de conocimiento de Educacién comienza a consolidarse como
el area encargada de crear capacidades en las personas a la vez que se fomenta
su autonomia personal. Pasa a ser un modelo de capacitacion que se centra en el
DESARROLLO DE LA PERSONA y cuyos ejes principales son:

v

Facilitar la adquisicién de competencias para que las personas reduzcan su
situacion de vulnerabilidad, lleven una vida mas saludable, sostenible y
aumenten su empleabilidad.

Formacion en valores, habitos y conductas para fomentar la tolerancia
entre la poblacidn en general, y contribuir a crear sociedades mas inclusivas,
solidarias, saludables y sostenibles.

Formacion en principios, valores y competencias personales y técnicas
del voluntariado y el personal laboral para lograr una Cruz Roja mas eficaz
y eficiente en atencion a los colectivos mas vulnerables.

Compartir la experiencia y los conocimientos propios de Cruz Roja, a través
de programas formativos para la poblaciéon en general, consolidando el
papel de referentes en areas de conocimiento como los primeros auxilios, la
cooperacion internacional, los derechos humanos o el DIH, entre otros.

Para poder establecer este modelo de Educacién es necesario empezar a trabajar en
tres aspectos fundamentales:

a. Lainnovacién: pedagogica, organizativa y tecnolégica,
b. Un nuevo enfoque de la gestiéon del conocimiento que va a favorecer la

adaptacion de la formacion a las circunstancias y perfil del propio voluntariado,
teniendo en cuenta:

</ Supropbésito

v/ Suconocimiento y capacidades

< Elmomento del ciclo en el que se encuentra




Implicaciones del nuevo enfoque de gestion
del conocimiento para el voluntariado

FORMACION DESARROLLO

FORMACION TUTORIZADA

CONOCIMIENTO ABIERTO

FORMACION DE ACOGIDA

Permanencia en la organizacién
Nivel de responsabilidad

c. Un nuevo sistema integrado y sistémico que encuadre todas las acciones
educativas y formativas que realiza Cruz Roja independientemente del area,
territorio o centro que lo gestione favoreciendo que el alumnado se sitlde en el
centro de su proceso de aprendizaje y que se denomina: CAMPUS CRUZ ROJA.

Teniendo en cuenta este marco conceptual que marca la organizacion y los resultados
obtenidos, a lo largo del afio 2022 se realiza un ejercicio de reflexion internay andlisis en
el departamento de formacion a nivel autonémico, con el fin de poder ir incorporando
estos cambios e ir asumiendo el nuevo modelo.

Ademas de otras acciones llevadas a cabo en 2022, el afio 2023 comienza con la
reconfiguracion de los roles de gestion del departamento que se materializa en una
reorganizacion del area estructurada en 3 bloques:

FORMACION NO REGLADA: correspondiente a toda la formacién internay la

formacion externa dirigida a particulares y empresas.

« FORMACION ACREDITADA: que contempla la gestion de la formacion para el
empleo acreditada (certificados de profesionalidad y especialidades formativas
subvencionadas o privadas) y la formacion de la Escuela de Ocio y Tiempo Libre.

« FORMACION REGLADA: correspondiente a la formacion universitaria y

formacién profesional.

Ademas de esta nueva estructura, se incorporan los siguientes cambios:
1. Laidentificacion en el ambito local de un Referente de formacién que lidere

un equipo de voluntariado que informe, oriente y acompafie al voluntariado
local en su proceso formativo apoyado por un gestor/a.



2. Creacién de un Equipo de Especialistas por area de conocimiento en el
ambito autonémico: formacién personas voluntarias, usuarias y externas.
(gestores/as)

3. Creacion de un Equipo referente autonémico para el seguimiento, apoyo
y coordinacion del ambito local organizado por zonas territoriales: zona
norte, sur, este, oeste y centro (Madrid).

4. Creacion de un equipo especializado en la gestion de la Formacién para el
empleo acreditada, en el ambito autonémico. (Certificados de profesionalidad
y Especialidades formativas) que impulse este tipo de formacion subvencionada
0 por iniciativa privada, ademas de favorecer el proceso de evaluaciény
acreditacién de competencias profesionales en los ambitos locales tanto de
personas usuarias como de personal externo, ampliando las respuestas de
educacion que se ofrecen desde la organizacion.

5. Creacion de una Unidad de innovacion, digitalizacion y calidad a nivel
autondémico que favorezca la incorporacién de herramientas y metodologias
educativas innovadoras, administraciéon del campus virtual, creaciéon de
contenidos digitales y desarrollo de la formacion digital del personal docente
y voluntario.

6. Creacion de una Unidad de prospeccion de empresas y ventas en el ambito
autondémico que favorezca la generacion de ingresos consolidando la viabilidad
del area y contribuyendo al desarrollo de otros proyectos de la organizacion.

Los datos mas significativos de este afio 2023 en cuanto a acciones formativas realizadas
y personas formadas, en la Comunidad de Madrid, son los siguientes:




LITERAL GESTIONADO CURSOS ALUMNOS TOTAL

FORMACION INTERNA 1.696 16.534
A1 FORMACION VOLUNTARIADO Y PERSONAL LABORAL 142 3.788
A2 FORMACION EMPLEO 1.381 9.573
A3 FORMACION DE PERSONAS USUARIAS - NO EMPLEO 111 1.964
A4 FORMACION CONTINUA DE TRABAJADORES 62 1.209
FORMACION EXTERNA 359 6.492
A5 FORMACION PARA EMPRESAS Y PARTICULARES 282 4712
A6 CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD Y ESPECIALIDADES SEPE 47 605
A7 FORMACION EN VALORES, HABITOS Y CONDUCTAS 0 0
A8 CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL 21 707
A9 FORMACION UNIVERSITARIA 4 344
A10 FORMACION CRUZ ROJA JUVENTUD - ESCUELAS DE TIEMPO LIBRE 5 124
TOTAL GENERAL FORMACION 2.055 23.026
Centro de FP (CFP)

El proyecto de Formacion Profesional ha cumplido ya 10 afios en activo con mas de 900
estudiantes egresados.

El Centro de Formacion Profesional (CFP) ha continuado creciendo llegando a matricular
un total de 707 estudiantes este Ultimo afio. El nUmero de estudiantes matriculados en
el régimen a distancia sigue superando a los de régimen presencial. Actualmente el mix
de matriculas es de 54% a distancia 46% presenciales. Como novedad, este afio 2023 ha
sido la aprobacion de las autorizaciones de las titulaciones de Farmacia y Parafarmacia
y Educacién Infantil en formato DUAL.

El mantenimiento de las alianzas y acuerdos ha sido una constante en el centro
manteniendo el acuerdo de membresia con la Alianza por la FP DUAL, ademas de la
Alianza por la Formacion Profesional con el Ministerio de Educaciéon y Formacién
Profesional y continuar nuestra actividad como centro examinador oficial del nivel
de inglés gracias a la firma del acuerdo con la Universidad de Oxford.

Con el objetivo de fomentar las sinergias evidentes entre los dos subsistemas de
formacion Profesional, se reformula la estructura de Formacion Profesional, de una




forma integrada aunando las titulaciones de Ciclos Formativos y Certificados de
Profesionalidad bajo el mismo paraguas, comenzando a compartir parte del claustro
docente para ambas tipologias de formacion.

En el apartado internacional, a través de la figura de la Coordinacion Internacional, se
solicita la movilidad para las practicas de estudiantes y personal KA122, enviando por
primera vez a una estudiante a realizar practicas extracurriculares en el extranjero bajo
el marco del programa ERASMUS, y solicitamos la acreditacion K120 para titulaciones
de grado medio y la carta Erasmus+ de Grado superior.

En el drea de la orientacién académica y profesional comenzamos a trabajar de manera
proactiva en el Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de Competencias Profesionales
(PEAC), ademas de consolidar las acciones puestas en marcha en el marco del Proyecto de
Aula profesional de Emprendimiento (APE) en coordinacion con el area de Empleo.

Por ultimo, este afio también se desarrolla e implementa el “Plan de atraccion y
fidelizacion del talento” con el fin de contar con los mejores profesionales docentes
y lograr una estabilidad en el claustro de profesores que garantice una calidad y
sentimiento de pertenencia al proyecto, que va muy ligado al principio de competitividad
externa para posicionarnos con respecto a otros centros educativos del sector.

Escuela de Enfermeria (EUE)

A lo largo de estos afios, se ha producido una transicion progresiva hacia un nuevo
modelo organizativo, orientado a la eficacia de resultados: mejora en el servicio al
estudiante y la calidad docente, satisfaccién del personal, optimizacion econdmicay
logistica de recursos materiales y humanos.

A nivel organizativo se consolida el nuevo equipo de gestion académicay se consolida
también el equipo docente y la incorporacion del profesorado asociado, docentes de
los propios centros hospitalarios que han contribuido a la mejora del seguimiento de
practicas ademas de asegurar las plazas en dichos centros.

Esta reorganizacion estructural se ha visto acompafiada, a lo largo de estos afios, de
un proceso de innovacién y modernizacion de la escuela, al introducir, por un lado,
mejoras tecnoldgicas en la metodologia educativa y académica del centro (actualizacion
de la pagina web, dinamizacion de Redes sociales, instalacion de pantallas interactivas,
utilizacién de sesiones sincronas online, etc. ademas del aumento del desarrollo de
proyectos de innovacion docente.




Se ha mantenido el mismo nivel en cuanto a la promocidn de la investigacion en el
personal docente. Los principales logros conseguidos han sido: el aumento del nimero
de doctores entre el profesorado, el desarrollo de cinco proyectos de investigacion,
estancias de investigacion pre y post doctorales, se ha incorporado la financiacién
de publicaciones en revistas de impacto, favoreciendo la produccién cientifica del
profesoradoy, por ultimo, la participacién de diferentes miembros del equipo docentes
en grupos de investigacion en representacion de la Escuela.

En 2023, se ha firmado un convenio entre la Escuela y la ANECA para la solicitud y
reconocimiento de sexenios de investigacion. Por ultimo, el aumento de participacién de
diferentes miembros del equipo docentes en grupos de investigacion en representacion
de la Escuela, destacando la creacion de un grupo de investigacion UAM, formada por
personal de Cruz Roja y parte del personal docente de la Escuela.

La proyeccién internacional, ha sido otro punto a destacar al aumentarse el numero
de convenios para estancias ERASMUS (Europa) y CEAL (América), tanto para estudiantes
como para profesorado.

Desde 2021 la Escuela forma parte de un consorcio europeo de universidades vinculadas
al movimiento de Cruz Roja, que tiene el objetivo principal de establecer sinergias,
poniendo en relieve los valores del movimiento dentro de la formacion enfermera. En
la actualidad, se estan empezando a plantear posibilidades de proyectos comunes, en
el ambito de la investigacién y de la docencia de posgrado ademas de incrementar los
convenios de ERASMUS ya existentes.

Desde 2022, la Escuela esta trabajando en un proyecto oferta formativa de posgrado,
basandose en las necesidades y demandas formativas de la profesion enfermeray la
oferta existente en otros centros.

Reuniones:
Durante 2023 se han mantenido un total de 2 Juntas de Gobierno de la EUE y 2 Consejos
de Gobierno del CFP:

* 14 junio 2023
* 15 noviembre 2023




Medio Ambiente

Programa de Mejora Socioambiental

N.° de personas atendidas de manera directa 1.595 2.623 1.364 2.975
N.° de personas atendidas de manera indirecta 2.698 3.450 1.408 1.904
N.° total de intervenciones con usuarios 3.872 6.371 4174 7.177
N.° total de participantes directos en entorno presencial 7.785 8.093 19.548 13.178
N.° total de participantes indirectos en entorno presencial 224 696 7.348 1.176
N.° total de intervenciones en el entorno 387 437 683 634

N.° de visitas en RRSS (online) 131.079 25.576 29.498 11.114
N.° de personas voluntarias con horas 350 614 597 583

La evolucion del alcance Area de Medio Ambiente se ha visto incrementada este afio
2023 por la concesion de fondos para el proyecto “Pobreza energética” de la empresa BP
a través de Oficina Central, sin embargo, esta financiacion no permitia la imputacion de
personal. Esta dotacién presupuestaria, asi como los ambiciosos objetivos de atencion
personalizada, ha hecho que las atenciones a participantes a lo largo de este afio hayan
evolucionado hacia una atencién directa a participantes de manera individualizada,
lo cual lleva un esfuerzo de tiempo y seguimiento mayor, frente a las intervenciones
grupales o de entorno.

Evolucién del Area:

Hay que destacar que en el caso del proyecto “Pobreza energética”, las intervenciones
realizadas con la financiacién BP, no se ven reflejadas en “Memoria Informe” de Medio
Ambiente, por lo que es conveniente aportar una tabla en la que se pueda analizar el
impacto realizado.




Moviéndonos por el

i BP REACCIONA Total
Personas usuarias 2.535 2.016 4.551
Asistentes a talleres 1.749 1.654 3.403
Kits entregados 1.730 1.628 3.358
Pago de suministros No aplica 1.457 1.457
Rehabilitaciones 3 1 4

La diferencia de alcance de intervenciones directas entre los afios 2022 y 2023, esta
también marcado por los objetivos de Huella de Carbono que facilita Oficina Central
anualmente, y que en 2022 marcaron la atencién a 1.000 personas, y en 2023, este dato
se elevo a 3.505 por la mencionada financiacion recibida.

Al comenzar el afio, se valord la necesidad de renovar los materiales de sensibilizacion
para los participantes, con tematicas atractivas y ludicas, que acercaran los mensajes
medioambientales a la poblacidon con nuevas tematicas; reciclaje, ahorro energético,
y prevencién de incendios. En el caso de las dos ultimas tematicas, ademas de las
versiones a gran escala, se han producido materiales en menor tamafio para tratar de
que la sensibilizacion en nuestras sedes se pueda desarrollar de manera autbnoma.

Este afio se ha trabajado en la reestructuracion del proyecto “Prevencion de incendios”,
puesto que la normativa de Prevencién de Riesgos Laborales impedia la intervencion
en exteriores a partir de las temperaturas elevadas, por lo que se disefié un juego de
sensibilizacién para trabajar en espacios interiores que ha gozado de muy buena acogida,
puesto que ademas de las ediciones de gran tamafio, cada asamblea/zona ha recibido
un ejemplar en tamafio mas pequefio para que pueda disponer del mismo en las sedes.
Este afio, pese a haber reducido las intervenciones en el medio, se han realizado 82
intervenciones en el proyecto, llegando a 5.645 participantes de manera directa e indirecta.

Alo largo de este afio, se han potenciado las actividades de intervencién en el medio
natural en el marco del proyecto “Vigilancia ambiental en espacios naturales”, realizando
diferentes actividades desde recogidas de residuos, a la construccién e instalacion de
cajas nido de diferentes especies, elaboracién y lanzamiento de bombas de semillas
para potenciar la biodiversidad. Estas actividades han tenido una muy buena acogida
entre la poblacién, habiéndose realizado 125 intervenciones en el medio con 1.758
participantes directos e indirectos, y 330 personas voluntarias registradas con horas.




Desde el Area de Medio Ambiente, hemos querido potenciar las acciones
medioambientales en los propios espacios naturales, incrementando asi nuestro
compromiso con el mantenimiento y el respeto al entorno, e identificando un
voluntariado especifico para este tipo de actividades que han demostrado una gran

implicacion.







Econéomico Financiero

Durante este periodo se ha continuado trabajando en la reorganizacién del
Departamento debido al incremento de actividad que ha conllevado una mayor gestion.
Por esta razén, en marzo de 2021 se incorpora una nueva coordinacion encargada del
area de Justificaciones quedando organizado el departamento en tres areas: Control
Presupuestario y Financiero, Contabilidad y Justificaciones.

Con el objetivo de consolidar el equipo, en el afio 2021 se convocan cinco plazas para
cubrir cuatro puestos en el area de justificaciones y uno en el area de contabilidad
reduciendo el personal contratado por empresa de trabajo temporal y dando estabilidad
a los trabajadores.

Desde el departamento econdmico se ha intentado implantar nuevas formas de trabajar
y gestionar revisando procedimientos con vistas a ser mas eficientes y facilitar el trabajo
administrativo.

También se han implantado las aplicaciones informaticas desarrolladas por Oficina
Central que nos han permitido reducir procesos y evitar duplicar la grabaciéon de la
informacion. A titulo de ejemplo se pueden citar:

+ SAP. Permite realizar cargas masivas de la imputacion de los trabajadores en las
distintas estructuras contables de los proyectos que gestionan. Anteriormente
este proceso era manual.

+ Justificacion de proyectos. Aplicacidn que permite utilizar la informacién grabada
en contabilidad y a partir de la misma ir generando los procesos necesarios para
su revision, validacién y abono facilitando la presentacion de las subvenciones
a nuestros financiadores y evitando una doble grabacion de la informacion.

* Prestaciones econdmicas. Como consecuencia de la grabacién de las
actividades que hacemos en el IMAP se ha automatizado la grabacion del coste
de las misma. Es decir, se produce la contabilizacion de las ayudas econémicas
entregadas sin tener que volver a tramitarlas por la aplicacién de gastos.

Como se ha mencionado, el departamento se ha enfocado en analizar posibles mejoras
en procedimientos y apoyar a todos los trabajadores y voluntarios en la gestion




econdmica de sus proyectos y en las tareas administrativas relacionadas con la misma.
Con este objetivo, en el afio 2021 se implanta la figura del Business Partner siguiendo
el modelo utilizado por el departamento de Recursos Humanos. Esta figura permite a
todas las asambleas comarcales y locales disponer de una persona de referencia del
departamento. Ademas, esta persona desarrolla parte de su trabajo semanal en la
asamblea local, convirtiéndose en un enlace muy valioso para la resolucién de dudas y
sugerencias de mejora. Las asambleas que han contado con esta figura han sido:

:\\[o) ASAMBLEAS
COMARCAL COLLADO-VILLALBA

ASAMBLEA LOCAL SAN LORENZO DE EL ESCORIAL
ASAMBLEA LOCAL MOSTOLES
COMARCAL NAVAL CARNERO-ALBERCHE

2021 COMARCAL CORREDOR NORTE
ASAMBLEA LOCAL LEGANES
COMARCAL CORREDOR SUR
COMARCAL DEL JARAMA
COMARCAL CUENCA DEL MANZANARES
ASAMBLEA LOCAL POZUELO DE ALARCON
COMARCAL PARLA
COMARCAL SUROESTE FUENLABRADA-HUMANES
COMARCAL SIERRA OESTE
COMARCAL PINTO-VALDEMORO
ASAMBLEA LOCAL GETAFE
ASAMBLEA LOCAL ALCORCON
COMARCAL SIERRA NORTE
COMARCAL GALPAGAR-COLMENAREJO
COMARCAL MAJADAHONDA-LAS ROZAS
COMARCAL ARANJUEZ
COMARCAL DEL TAJUNA

2022

En el afio 2023 no se ha podido continuar con esta figura que se intentara retomar en 2024.

En julio de 2021 se comenzé a trabajar desde Oficina Central en un nuevo proyecto
de transformacion digital dirigido a la implantacion de un nuevo ERP, en concreto
Oracle Cloud, que permita procesos mas eficientes y estandarizados que posibiliten
un mayor valor agregado. Es decir, una institucidon impulsada por datos que facilite la
disponibilidad de la informacién y la toma de decisiones. Esta iniciativa se alinea con




una de las lineas estratégicas de la Institucion que es ser “Una organizacion que trabaja
por la transformacion, el talento y la transparencia”.

Desde octubre de 2022 se esta trabajando en las distintas fases de implementacion de
la nueva herramienta, Oracle Cloud, en Cruz Roja en colaboracion con los proveedores
seleccionados.

Madrid ha participado en todo este proceso, asi como en el desarrollo de los materiales
formativos. Se ha identificado a seis personas del departamento como responsables de
impartir las formaciones a los usuarios finales, tanto de otras provincias como dentro
de la Comunidad de Madrid.

Presupuestos.

Siguiendo las instrucciones de la Norma de Elaboracién de los Presupuestos, quien
gestiona la actividad debe conocer su presupuesto desde el inicio y ser responsable
de su elaboracién y seguimiento. Para poder cumplir esta premisa, cada afio se ha
realizado formacion en la elaboracién del presupuestoy en la realizacion del seguimiento
presupuestario. Esto ha permitido que puedan elaborar su presupuesto y realizar el
seguimiento del mismo a través de las aplicaciones desarrolladas.

Desde 2019 se han homogeneizado los formatos de las normas presupuestarias
haciendo mas facil su entendimiento. Ademas, se han hecho sesiones explicativas de
las normas a las direcciones autonémicas y técnicas.

Por otro lado, en la elaboracion de los presupuestos de 2016, se implanté un techo
de gasto para cada asamblea y departamento a cumplir y a partir del afio 2021 de
resultado minimo del presupuesto con objeto de evitar el déficit presupuestario a nivel
de la Comunidad de Madrid, y controlar el gasto. Esta medida ha permitido reducir el
déficit presupuestario si lo hubiese, adaptando el gasto a los ingresos previstos.

También hemos trabajado en la elaboracion y envio de un presupuesto de tesoreria a
cada una de las asambleas locales desde 2021. Este plan de tesoreria mensual contiene
la prevision de cobros y pagos, con independencia del momento del devengo de los
gastos y los ingresos.

Con el objetivo de tener el presupuesto lo mas actualizado posible, ademas de
presupuestos ordinarios grabamos las modificaciones pertinentes que dan lugar al
presupuesto operativo cumpliendo con el procedimiento de calidad establecido y




elaborando los informes econémicos para la Comisién de Control Presupuestario. En
2023 se hanrealizado 154 informes (140 en 2022y 111 en 2021). Destacar el incremento
de los donativos recibidos a raiz de la expansién de la pandemia en 2020, lo que ha
supuesto llevar un control de las mismos mediante una base que nos permite hacer
seguimiento de la ejecucion.

En lo que respecta a edificios, en 2016 se implanté una codificacién para realizar una
correcta imputacion de los gastos y poder conocer en todo momento cual es el coste
de los mismos. A 31 de diciembre de 2023 teniamos identificados 66 edificios.

Control presupuestario periédico.

Se ha formado a todos los responsables en el seguimiento presupuestario y se les ha
dado acceso a sus estructuras contables. Desde 2022 se sube un fichero al SharePoint
con laimputacion del personal (SAP) para su revision por los directores, lo que facilita el
seguimiento econdmico. Se cuelga la base dentro de los 10 primeros dias del mes para
gue puedan comunicar los cambios hasta el 20 de cada mes. Ademas, en abril de 2023
hemos actualizado el proceso incorporando la base de personal contabilizado donde
se puede comprobar la imputacién del personal en meses pasados.

Ademas, a finales de mes también se comparte la base de edificios en el SharePoint del
departamento para poder llevar un seguimiento mas exhaustivo de la ejecucién de gastos.

Desde 2020 se han llevado a cabo reuniones de seguimiento con las Direcciones
Técnicas y Presidencias Locales con el fin de detectar las principales desviaciones y
corregirlas, si fuera necesario, para cerrar el ejercicio con el mejor resultado posible. En
2023, se han realizado 39 reuniones.

Mensualmente, previo al Ultimo consejo de Direccion del mes, se elabora un informe
ejecutivo con el resultado del mes anterior que permite a la Direccion tener una
informacion fiable de la ejecucién del presupuesto y tomar decisiones que permitan
corregir desviaciones importantes. Con el objeto de que este resultado sea lo mas exacto
posible, se le afladen estimaciones pendientes de contabilizar en partidas significativas
de gastos e ingresos. Ademas, se envia a cada asamblea local, zona o departamento un
informe interactivo de datos de Power BI.

Tesoreria.
Con el inicio de la pandemia en el afio 2020, surgieron muchas dificultades en la
gestidbn econdmica relacionadas con las limitaciones para contabilizar y pagar los




diferentes gastos en las asambleas locales. Por otro lado, en los ultimos afios habiamos
recibido varias recomendaciones por parte de Oficina Central y los auditores externos
trasladandonos la necesidad de reducir el nUmero de cuentas bancarias.

Debido a estos dos motivos decidimos comenzar con la centralizacion de los pagos en
la Comunidad de Madrid.

Estas son las tareas a nivel de tesoreria que se hacen en la Oficina Provincial y en las
locales desde 2020:

Asamblea Provincial
+ Centralizacion de domiciliaciones de proveedores en la cuenta bancaria de la
Oficina Provincial
+ Centralizacién de pagos por transferencia a proveedores y ayudas sociales
+ Emisién y envio de talones a las asambleas locales para reposicién de cajay
pago de ayudas sociales
+ Contabilizacién y conciliacion de todos estos movimientos

Asambleas Locales
+ Ingresos de efectivo, en sucursales y cajeros en una unica cuenta a nivel
provincial, relacionados con la recaudacion por venta de loteria de navidad y
del Sorteo del Oro.
+ Pagos en efectivo a través de sus cajas. Actualmente el uso de la caja se limita
principalmente a la entrega de ayudas en las asambleas que llevan a cabo
proyectos de Ayuda Humanitaria o Refugiados.

Desde 2020 hemos limitado al maximo el uso y los movimientos de los bancos de las
asambleas locales con el objetivo de cerrar todas sus cuentas y centralizar todos los
movimientos en la Oficina Provincial. Esta ha sido la evolucion del cierre de los bancos;
en febrero de 2023 no existiran cuentas bancarias en las asambleas locales:

Asambleas sin cuenta propia 19% 10 48% 100%

Asambleas con cuenta propia 17 81% 11 52% 0 0%




A continuacién, se muestra un grafico con los principales medios de pago de los afios
2019 a 2023. Se observa que las domiciliaciones en los ultimos dos afios han disminuido.
En cambio, las transferencias se han incrementado. Hay que tener en cuenta que 2020
fue el afio de comienzo de la pandemia.

Los pagos por caja se han visto incrementados en este Ultimo afio debido al dispositivo
Arteaga puesto en marcha en noviembre de 2023. Desde su apertura hasta el 31 de
diciembre de 2023, se han dado 1.446 ayudas en efectivo.

Medios de pago
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Facturacion de deudores por servicios.

A continuacién, mostramos el nimero de facturas emitidas en los ultimos afios por el
tipo de servicio prestado, para lo que hemos desglosado los servicios que conllevan un
mayor volumen de facturas emitidas:

Proyectos 2019 2020 2021 2022 2023 "2/"2‘_’;;
CENTROS DiA 1.779 1.155 1113 1.517 833 -45%
ESCUELA ENFERMERIA 1170 1.932 3.402 3.518 3.531 0%
FORMACION PROFESIONAL ~ 1.401 3.141 6.440 6.341 6.773 7%
OTROS 3.628 2.408 2.878 2.951 864 71%
TELEASISTENCIA PRIVADA 90.818 102.888  119.139  124.800  123.117 1%
TELEASISTENCIA PUBLICA 800 666 675 632 666 5%

Total 99.596 112.190 133.647 139.759 135.784 -3%




El nimero de facturas emitidas en los tres ultimos afios se mantiene por encima de los
133.000 €.

Esto se debe sobre todo a:

* Aumento del numero de clientes del servicio de teleasistencia prestado a
particulares.

* Aumento del numero de alumnos de los centros formativos del Cruz Roja

+ Cambio en el proceso de gestion de la facturacién del departamento de
formacion: anteriormente se emitia una sola factura por afio a cada alumno;
desde la implantacién de la aplicacion de formacion se emite una factura al
mes a cada alumno.

Con la intencion de llevar un correcto seguimiento de la facturacion y de las deudas de
nuestros colaboradores, la comision de deudores se reuine tres veces al afio. Previo a la
realizacion de esta comisién, desde el departamento econdémico financiero enviamos
las deudas de las facturas pertenecientes a cada departamento para su conocimiento
y control de manera cuatrimestral.

Tipos de gastos contabilizados

% var

AYUDA SOCIAL MANUAL 12912 8.436 2.646 -18%
AYUDA SOCIAL AUTOMATICA IMAP 204 17.257 23.933 27.916 40.149 44%
FACTURAS 45.666 44.170 40.751 36.639 37.232 2%

OTROS 7.207 5.253 4.725 5.352 6.196 16%
Total 65.989 75.116 72.055 70.638 84.179 19%

En el afio 2023 se ha tramitado un numero elevado de gastos. En particular ha sido el afio
con mayor volumen, debido principalmente a las ayudas sociales tramitadas por IMAP.

Si revisamos los datos de las ayudas sociales, vemos que con el paso de los afios han
ido aumentando tras la implementacion de IMAP, que permite tramitar las ayudas
sociales en el sistema de gestién econdmica de una forma muy automatica. En concreto
el nUmero de ayudas sociales por IMAP ha aumentado en el tltimo afio en un 44%.

Por el contrario, el volumen de facturas ha disminuido en los dos ultimos afios si lo
comparamos con los datos de 2019 a 2020. Esto se debe principalmente a dos factores:




+ Se han sustituido las compras directas a proveedores cuyos bienes
posteriormente se entregaban a los participantes por entregas econémicas
tramitadas por IMAP

+ El volumen de facturas de estancos ha disminuido ya que ahora se trabaja
directamente con el consorcio de transportes, el cual emite una Unica factura
al mes

Auditorias

En los ultimos afios se han realizado diferentes auditorias para revisar y mejorar la gestion
de nuestras asambleas, asi como para dejar constancia de la transparencia de las cuentas
anuales de la institucion. A continuacion, se muestra una tabla con las auditorias llevadas
a cabo en Cruz Roja Comunidad de Madrid.

Revision Responsable

Tipo auditoria

2019 1 Anual de cuentas 2018 PwC Externa

2019 1 Sorteo de Oro 2019 AMS Asociados Externa

2020 1 Anual de cuentas 2019 EY Externa
Procedimientos 2019 en

2020 15 Asambleas Locales EY Externa

2020 1 Sorteo de Oro 2020 AMS Asociados Externa

2021 1 Justificacion Proyectos IRPF 2020 Mazars Externa

2021 1 Anual de cuentas 2020 EY Externa
Procedimientos 2020 en

2021 15 Asambleas Locales EY Externa

2021 1 Sorteo de Oro 2021 AMS Asociados Externa

2022 1 Justificacion Proyectos IRPF 2021 Mazars Externa

2022 1 Anual de cuentas 2021 EY Externa
Procedimientos 2021 en

2022 7 Asambleas Locales EY Externa

2022 1 Sorteo de Oro 2022 AMS Asociados Externa
Procedimientos en Asambleas -

2022 18 Locales Oficina Central Interna

2023 1 Justificaciéon Proyectos IRPF 2022 Mazars Externa

2023 1 Anual de cuentas 2022 EY Externa
Procedimientos 2022 en

2023 3 Asambleas Locales EY Externa

2023 1 Sorteo de Oro 2023 AMS Asociados Externa




Sistema de revision de items mensuales en las asambleas locales
Los diferentes puntos que se revisan mensualmente son los siguientes:

+ Saldo de caja y bancos, asi como deteccion de errores o descuadres

+ Saldo de proveedores pendientes de pago de afios anteriores

+ Revisidn de anticipos a proveedores y trabajadores y voluntarios

+ Saldo de clientes pendientes de cobro

+ Saldo de tesoreria compartida

+ Saldo de las cuentas internas con el resto de asambleas

+ Saldo de fianzas entregadas a terceros

+ Notas de cargo pendientes de tramitacion

+ Facturas grabadas con una demora superior a 45 dias entre la fecha de la

facturay la de grabacion de la misma

Firma de acuerdos con proveedores para el envio de facturas en formato pdf.
Muchos de nuestros financiadores nos exigen que las facturas presentadas ante ellos
sean originales en papel con el sello y la firma de la empresa. Estos requisitos no estan
demasiado alineados con la digitalizacién de la gestion o la disminucion de consumo
de papel.

Por este motivo en los Ultimos afios hemos firmado diferentes acuerdos con nuestros
proveedores, de tal manera que nos envian las facturas en formato pdf por correo
electrénico y se comprometen a emitirlas en papel con los requisitos que les pidamos
si nuestros financiadores nos lo exigen ante una justificacion o revision. Estos son los
acuerdos alcanzados en los ultimos afios:

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 “

N.° Acuerdos 31 31 40 48 87 59

Justificaciones

Como se ha mencionado anteriormente, como consecuencia del incremento de la
actividad y de los nuevos programas que se desarrollan, el departamento econémico
se reorganiza en tres areas siendo necesario crear un area propia de justificaciones.

El objetivo de esta area ha sido homogeneizar procedimientos realizando sesiones
formativas para aplicar los mismos criterios a la hora de enviar la documentacion.
Se realizan revisiones mensuales de la misma para poder subsanar las incidencias lo
antes posible.




Uno de los requisitos de nuestros financiadores es la presentacion de las ndminas
firmadas por los trabajadores. A partir del afio 2020 la tarea de recepcion de las mismas
ha sido asumida por el departamento econémico.

En el siguiente cuadro se puede ver el incremento de las principales subvenciones
estatales:

PROGRAMA 2019 2020 2021 2022 Dat05s s
Ayuda Humanitaria 3.038.964 3.342.439 4.762.853 5.215.102 6.449.577
Empleo 2.094.677 2.870.823 1.590.133 2.278.346 3.327.210
Refugiados 10.081.788  11.890.666  10.493.249  18.425.889  18.244.353
TOTAL 15.215.429  18.103.928  16.846.235  25.919.338  28.021.140

-




A continuacion, se detalla el nUmero de convenios y subvenciones gestionados durante
este periodo con entidades locales y la Comunidad de Madrid, asi como el importe de
los mismos:

Convenios / Convenios / Convenios /
FINANC Subven Importe Subvenci Importe Subven: Importe
nes nes nes

AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE

ey 1 8.420,00 2 20.420,00 1 8.420,00 3 28.840,00 2 26.300,00
AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS 1 30.675,00 1 30.675,00 1 30.675,00 2 57.774,19 1 30.675,00
AYUNTAMIENTO DE ALCORCON 3 13.921,91 1 40.000,00 1 50.000,00 1 50.000,00
AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ 3 6.065,00 2 3.000,00 2 2.750,00 2 2.750,00
AYUNTAMIENTO DE ARGANDA 1 6417335 1 8.438,00 1 8.550,00 1 8.437,50
AYUNTAMIENTO DE BUSTARVIEJO 1 2.000,00 2 7.953,51 1 4.500,00

AYUNTAMIENTO DE CERCEDILLA 1 2.000,00 1 2.000,00 1 2.000,00

Clﬁlcl)\lTAMlENTO DE COLMENAR ] 184158 ] 2000000
AYUNTAMIENTO DE COSLADA 1 8.200,00 1 10.000,00 14.300,00
AYUNTAMIENTO DE EL ESCORIAL 1 6.000,00 3 23.000,00 1 10.000,00 1 10.000,00 10.000,00
AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA 1 88.570,13 1 89.330,00 2 323.828,00 1 162.098,85 1 164.597,70
AYUNTAMIENTO DE GETAFE 1 150.000,00 1 150.000,00 4 195.062,22 3 163.443,54 220.264,08
AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS 1 5.000,00 2 30.000,00 5.000,00
AYUNTAMIENTO DE LEGANES 8 16.625,00 5 11.411,00 22.782,00
AYUNTAMIENTO DE LOS MOLINOS 1 2.000,00 1 2.000,00 1 2.000,00

AYUNTAMIENTO DE MADRID 5 5.456.222,51 10 5.680.223,00 9 5.794.623,00 7 5.609.623,00 7 5.685.082,80
ETo: " eomon

AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES 2 110.300,00 2 110.300,00 2 126.300,00

AYUNTAMIENTO DE PRLA 1 10.000,00

AYUNTAMIENTO DE PELAYOS DE 1 6.166,16 1 467284 1 5.487,12 1 6.047,98
AYUNTAMIENTO DE PARLA 2 11.250,00 2 11.449,00
AYUNTAMIENTO DE PINTO 1 2.739,98 3 23.842,00 2 29.658,82 2 45.000,00 2 41.769,79
AYURNTAMIENTO DE POZUELO DE 1 3.900,00 2 102.948,00 1 3.900,00 1 3.900,00 1 3.900,00
AYUNTAMIEINTO DE RIVAS- 1 15.000,00 1 15.000,00 1 20.000,00
A ELMIENTO DE ROBLEDO DE 2 6.500,00 1 5.000,00 1 5.000,00

AYDNTAMIENTO DE SAN LORENZO 1 7.000,00 2 14.121,00

RYGNTAMIENTO DE SAN MARTIN 1 34.941,59 1 26.479,42 1 31.093,69 1 34.271,86
AYONTAMIENTO DE TORREJON DE 2 136.666,33 1 30.000,00 3 201.125,00 2 151.406,00 2 151.757,50
AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS 1 12.000,00 1 15.000,00
AYUNTAMIENTO DE VILLAR DEL 1 1.500,00 1 1.500,00 1 1.500,00
AYUNTAMIENTO SAN FERNANDO ] 300000

AYUNTAMIENTO SAN SEBASTIAN ] 41.849,00

AYUNTAMIENTO SANTA MARIA DE ] 100000

COMUNIDAD DE MADRID 15 2227.278,26 12 4190.802,00 17 248037358 16 1.793.061,92 17 2.653.844,62
FUNDACION CEPSA 1 5.000,00 1 6.000,00

FUNDACION «LA CAIXA» 1 30.000,00

FUNDACION MONTEMADRID 1 25.000,00 1 8.000,00
FUNDACION ORANGE 1 75.000,00

GILEAD SCIENCES, S.L.U. 1 4.150,00

M SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES . 4080978

EEFEJVC,ESPANOL INTERNACIONALIZ 5 9130600
soEpip oo L rsmon
TOTAL ESPARA S.A. 1 3.000,00

COMUNIDAD DE MADRID - IRPF 1 1.266.120,70 1 1.837.840,87 1 1.677.737,56 1 2.236.626,65 2 4.478.405,58

TOTAL 46 9.737.149,70 54 12.422.381,31 69 11.040.804,95 62 10.495.607,54 65 13.779.301,41




Servicios Generales

Durante este periodo se ha trabajado en varios pilares fundamentales en el area.
Entre ellos, una mejora de la satisfaccién del cliente interno, tratando de reducir las
incidencias y problemas en los distintos servicios, compras, pedidos y mantenimiento,
buscando prestar unos servicios agiles y de calidad ademas de respondiendo a las
urgencias en los diferentes ambitos de forma inmediata, de manera que la actividad
no sufra alteraciones en su dia a dia. Para lograr esto, cabe destacar el refuerzo en la
busqueda de la resolucion de incidencias y atencion al cliente en compras y servicios.

Otro de los pilares del departamento ha sido la mejora en nuestra gestién ambiental,
destacando la gran labor realizada en la instalacion de plantas productoras de energia
fotovoltaica o el fomento de la utilizacion del vehiculo eléctrico con la instalacion de
cargadores para esta tipologia de vehiculos y la concienciacion colectiva para mejorar
nuestros habitos de consumo de energia y utilizacion sostenible de nuestros recursos.

Por otro lado, se ha continuado trabajando en la modernizacién de nuestra flota,
implementando nuevas tecnologias en nuestros vehiculos y apostando todo lo posible
por vehiculos ecolégicos, renovando 8 vehiculos durante este periodo y gestionando la
futura renovacién de otros 15.

También se han mejorado los procesos logisticos de la Institucidn, creando cauces y
procedimientos para una facil solicitud y gestion de los mismos, apostando por el trabajo
con un equipo logistico de voluntarios. Todo ello ser vera reforzado por la puesta en
marcha de la nueva plataforma logistica durante el 2024, en cuya planificacion,
gestion y reforma se han puesto muchos esfuerzos durante este curso.

Por ultimo, también se ha de mencionar el trabajo en la modernizacidén, puesta en
valor y dignificado de una gran cantidad de inmuebles en la Comunidad de Madrid.
Durante este periodo de tiempo se han logrado finalizar unas 10 obras de construccion
o reforma, asi como trabajado en el desarrollo de muchas otras que se ejecutaran o
finalizaran en el futuro.

Gestion medioambiental, sostenibilidad y eficiencia energética.
Como se ha expuesto anteriormente, se ha realizado una importante labor en asegurar
la sostenibilidad y eficiencia medioambiental en todos nuestros procesos. Entre las




medidas y procesos realizados se debe poner en valor la elaboracién e implantacion
del Plan de Gestién Medioambiental de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, se continta trabajando en la reduccion de la huella de CO2 producida
por los diferentes recursos. Para ello, la empresa consultora Ness Energy elabora de
forma anual un estudio sobre la produccién de toneladas de este elemento teniendo en
cuenta los diferentes consumos existentes en los inmuebles. Gracias a estas mediciones
se ha logrado verificar la huella de carbono producida por Cruz Roja durante 2022 por
la entidad APPLUS. También se ha procedido a realizar la inscripcion de la huella de
Carbono de la entidad en el “Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos
de absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico”.

Destacar también que, durante 2023, continuamos con suministros de electricidad
en todos nuestros centros, provenientes de kilovatios verdes, es decir, proveniente
100% de fuentes de energia renovables, siendo asi la energia consumida por
nuestras sedes completamente limpia y evitando producir huella de carbono por
dicho suministro.

Por otro lado, ademas de apostar por este tipo de suministros, se ha puesto en marcha
un plan que busca lograr el mayor autoconsumo de energia posible en nuestros
edificios, mediante la instalacion de placas fotovoltaicas en nuestras sedes. Este afio se
han ejecutado 3 instalaciones fotovoltaicas en Muguet, Plantio y Valdecanillas,
queriendo ampliar en al menos 5 edificios mas durante el afio 2024.

Tampoco debemos olvidar que, ademas de utilizar una energia lo mas sostenible
posible, no debemos derrocharla, por lo que en todas nuestras instalaciones se realiza
la colocacién de elementos detectores de presencia en zonas de paso, sistemas
de climatizacidn eficientes y equipos de control de los mismos en busqueda de
una optimizacion en su utilizacién, sistemas de auto apagado de equipo o equipos
informaticos de menor consumo y disefio de obras y reformas buscando elementos
como el aprovechamiento solar, la transparencia y la eficiencia en el disefio.

Aparejado a todas estas medidas, también se trata de buscar un ahorro energético
con campafias de medidas que todos podemos realizar en nuestro dia a dia, como el
apagado de equipo, termostatos o luces cuando no estamos en las estancias. Durante
2023 se haimplementado la campafia de Energia Positiva, que busca concienciar a las
personas voluntarias y trabajadoras sobre la importancia de la reduccion de consumos,
premiando las buenas practicas, campafia que continuara en 2024.




Ademas, la flota de Cruz Roja trata de ser lo mas ecoldgica posible, incorporando
vehiculos que utilizan tecnologias eléctricas, hibridas o con motores mucho mas
eficientes y menos contaminantes. Todo ello sumado a la apuesta por la utilizacion de
vehiculos eléctricos, mediante el plan de despliegue de una red de cargadores para
vehiculos eléctricos en nuestras sedes, durante este afio se ha procedido a la instalacion
de 12 de estos cargadores eléctricos en el edificio de El Plantio y establecido un plan
para el resto de sedes con parking durante 2024.

Mantenimiento e Inmuebles.

En 2023 Cruz Roja en la Comunidad de Madrid cuenta con 128 inmuebles, en los que
se ha realizado mantenimiento preventivo y correctivo. Se sigue apostando por los
inmuebles en propiedad y se han construido 2 nuevas sedes en edificios independientes
y 3 nuevas sedes en locales dotados con espacios modernos y multidisciplinares.
También durante este afio se han realizado reformas para modernizar y adaptar los
inmuebles existentes, como las nuevas oficinas del centro de formacién profesional de
El Plantio o el centro de dia de mayores Reina Sofia.

En este ejercicio, y siguiendo con la modernizacién y la mejora en la seguridad de
los inmuebles, se ha actualizado y unificado el sistema de alarma, contando ya
con 40 centros con tecnologia Ajax, un sistema que permite un mejor control de las
instalaciones, armados en remoto, o fotografias de los detectores de entradas de las
asambleas y centros.

Por otro lado, y siguiendo con la seguridad, continuamos ampliando nuestro sistema
de control de accesos mediante la tarjeta de empleado, estando activo en 45 centros
de trabajo, y gestionando la migracién a un nuevo servidor exclusivo para la Comunidad
de Madrid, algo que esta suponiendo un importante trabajo, pero que revertira en
menores incidencias futuras en el sistema.

Por ultimo, es importante destacar cdmo el area de mantenimiento ha conseguido
desarrollar un equipo plural con diversificacion de tareas, asumiendo mayor nimero
de ellas y disminuyendo el niUmero de intervenciones con terceros. A largo del ejercicio
se han resuelto 2.596 incidencias interpuestas en nuestro programa de gestion
MovilGmao.

Compras y Servicios.
Dentro del area de Compras y Servicios podemos plasmar en este informe algunos de
los hitos y gestiones mas importantes llevadas a cabo durante 2023:




Debido al aumento de la actividad realizada por Cruz Roja durante este afio, ha sido
necesario aumentar un 10% el numero de pedidos gestionados de comprasy
servicios, alcanzandose la cifra de 6467 pedidos anuales.

Por otro lado, se ha logrado poseer una capacidad de respuesta suficiente para
atender las necesidades de Compras de emergencia de los dispositivos y proyectos
de Refugiados a Atencion Humanitaria, gestionando y facilitando el suministro de ropa,
productos de higiene y servicios como limpieza lavanderia y catering.

Ademas, se ha logrado una reduccién del tiempo de respuesta para la gestion de
pedidos mediante la realizacion de diversos procesos de homologacion de proveedores,
productos y precios e incorporando plantillas nuevas de pedidos de forma que para los
usuarios y peticionaros de compras pueda ser mas agil la seleccion de cada servicio o
producto.

Paralelamente, se ha realizado un refuerzo del area de atencién al cliente interno
en Compras y Servicios, buscando obtener una respuesta mas eficaz a los diferentes
clientes internos con los servicios y productos adquiridos. Destaca la apertura de un
nuevo canal de incidencias de compras y servicios, con la creacién de un buzén
de correo para la gestion de las incidencias. A través de esta cuenta se realiza la
comunicacién de la incidencia, ofreciendo una respuesta lo mas inmediata posible y
realizando las comunicaciones sobre el seguimiento de la incidencia hasta su resolucién.

También destaca el incremento en el seguimiento de la valoracién del desempefio
de los proveedores mediante encuestas y formularios a los solicitantes, realizadas
varias veces durante el afio 2023. Este hecho nos ha permitido corregir dificultades
en ciertos servicios o realizar cambio de proveedores de materiales cuando asi se ha
plasmado en dichas valoraciones.

Se han logrado cerrar y firmar acuerdos de suministros de productos con grandes
proveedores de productos y servicios como MERCADONA, DECATHLON, IKEA, LEROY
MERLIN, AMAZON o CINESA para facilitar la gestion de las compras, agilidad en las
mismas y ampliacion del catalogo de materiales disponible.

Otra de las gestiones de mayor envergadura realizada durante 2023 ha sido la
incorporacion del equipo al desarrollo para la futura implantacién del nuevo ERP
ORACLE CLOUD, que sera puesto en marcha en Cruz Roja a nivel nacional durante
2024. Se ha trabajado en el desarrollo de la configuracion de la aplicacidn, elaboracion




de procesos, manuales y preparacion de la formacion de los médulos de Compras de
dicha plataforma, donde se integraran completamente los procesos de compras de la
Institucién. Ademas, algunos de los miembros del equipo, formaran parte del equipo
corporativo que gestionara muchos de los procesos de este ERP a nivel nacional.

Por ultimo, en la siguiente tabla se muestran algunos de los datos mas relevantes de la
gestion diaria del equipo de compras y servicios:

N.° de pedidos tramitados 6.467
Solicitudes de nuevos servicios no contratados con anterioridad 193
N.° de personas solicitantes de pedido 293
N.° de departamentos y oficinas solicitantes de pedido 59
Homologaciones de proveedores 9
Concursos realizados 16
Logistica y Flota.

El area de Logistica y Flota continta consolidando la actividad voluntaria, con
diversos servicios diarios como transportes entre sedes y dispositivos de Cruz Roja,
ademas de participar en emergencias como la llegada de personas refugiadas de
Ucrania, y actualmente la participacién del equipo en el dispositivo de Arteaga.

Durante este afio se ha producido un incremento en los vehiculos existentes en
la flota parque mévil, utilizada en muchos casos como préstamo para el resto de
proyectos, aumentando en un vehiculo mas con 9 plazas, asi como la donacion de
Citroén de dos vehiculos AMI. Ademas, se han incorporado 8 nuevos vehiculos, entre
los que destacan 6 nuevas ambulancias en modalidad de renting a la flota existente.

Otro de los hitos mas importantes del afio ha sido el trabajo en la grabacion de todo
el personal conductor de Socorros y Emergencias lo que ha permitido el bloqueo de
todas las ambulancias de la Comunidad de Madrid en enero de 2024, teniendo un
mayor control a través de la aplicacion de geolocalizacion de Oysta, lo que ha permitido
una mayor seguridad y control sobre los recursos.

Algunos de los datos mas destacados sobre la gestidn en flota se ven reflejados en las
siguientes tablas:




N.° de facturas tramitadas 747
N.° de alquileres/renting gestionados 29
N.° de vehiculos cedidos gestionados 2
N.° de incidencias gestionadas 2005
N.° de préstamos de Parque Movil gestionados 333
N.° de vehiculos en la Flota 151
N.° de vehiculos en propiedad 122
N.° de vehiculos en renting 29
N.° de vehiculos adquiridos / renovados 8
N.° de vehiculos dados de baja 6
Taser 24h

Adjudicacién contrato de mantenimiento de Vehiculos (147.921,77 €)

N.° de personas voluntarias 14

En cuanto a la Logistica, es importante destacar la adquisicién de una plataforma
logistica en Alcorcén para poder centralizar todo el material almacenado en
proveedores externos ahorrando el alquiler mensual y mejorando la operatividad
de cara a una emergencia, que sera puesta en marcha durante el afio 2024 tras las
reformas realizadas en el inmueble.

A finales de 2023 ha finalizado el programa de FEAD, por lo que se ha gestionado el
cierre de los mismos, y este hecho ha producido que algunos almacenes de las asambleas
locales y comarcales cuenten ahora con un mayor espacio de almacenamiento. La
Norma de Gestion de Almacenes y Transportes sigue en vigor.

En 2023 se ha asumido toda la logistica de la Campafia Vuelta al Cole ahorrando el
coste de preparacion de pedidos por un proveedor externoy llevando a cabo la actividad
con personal voluntario tanto del area como personas derivadas de voluntariado.

Algunos de los datos mas importantes sobre la gestion en logistica se ven reflejados en
la siguiente tabla:




FLOTA 2023

Numero de almacenes fisicos 27
Ndmero de almacenes virtuales 152
Visitas almacenes (anual) 2
Transportes gestionados con equipo voluntario 103
Transportes gestionados externalizados 224
Participacion en Emergencias 2
Campafias realizadas 3

Personas voluntarias 14




Sistemas de Informacion

En La unidad de Tecnologias y Sistemas de informacion se ha dado continuidad al trabajo
realizado durante el periodo anterior, en la puesta en marcha de nuevos espacios y edifi-
cios, asi como en la actualizacion de la tecnologia empleada en Cruz Roja en la Comunidad
de Madrid. Durante 2023 se han conseguido los siguientes objetivos prioritarios:

1. Implantacién al 100% del “Service Desk”, todas las incidencias son revisadas/
gestionadas/escaladas por este servicio primero.
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2. Todos los terminales telefonicos smartphone que se estan entregando desde
la Oficina Autondmica ya vienen con el sistema de proteccion MDM que nos
permite el borrado completo a distancia en caso de pérdida o robo, cumpliendo
asi la normativa GPDR.

3. Se ha comenzado la implantacion del sistema de seguridad de doble factor
en todas las cuentas de Cruz Roja, comenzando primero por las cuentas del
personal laboral para finalizar con el personal voluntario. Este sistema solicita
una doble verificacion al usuario para acceder a su cuenta de correo. Prevista
su finalizacién durante 2024.

4. Se ha homologado la nueva electrénica de red para conexiones wifi (antenas),
este nuevo sistema nos permite pasar de los 150 Megas actuales a 1.000 Megas,
multiplicando casi por 10 la velocidad. En las nuevas instalaciones ya se esta
instalando y en el resto la sustitucién sera progresiva.




5. Migracion de todas las sedes a fibra éptica, aportando mayor velocidad y menos
incidencias.

6. Implantacién de medidas de ahorro energético que nos permiten ser mas
eficientes en el consumo energético.

; 605,81 €
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Disefiando junto a Oficina Central un proyecto para instalar una linea de navegacion
securizada en los centros de Cruz Roja Madrid, que nos permitira ofrecer a los usuarios
una conexién a internet wifi separada de la conexion actual del centro. La nueva linea
tendra implantado un sistema de seguridad en la navegacion.

Se han sustituido todos los teléfonos fijos Avaya por el nuevo sistema de telefonia de
codigo abierto Asterix, lo que supone un ahorro econémico a toda la organizacion.
Ademas, se ha optimizado el nimero de extensiones fijas en aquellos puestos donde
era posible, reduciendo el coste de mantenimiento y dando mayor importancia a las
lineas moviles.

Hemos alcanzado durante 2023 los 2.171 dispositivos, de los que ya mas del 50% son
dispositivos portatiles que facilitan el trabajo a distancia:

+ PCs: 1084

+ Surfaces: 87

+ Portatiles: 1002
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Recursos Humanos y Organizacion

El Departamento ha enfocado los esfuerzos en la estabilizacion de las relaciones
laborales e implantar las nuevas regulaciones establecidas. En concreto en se han
abordado las siguientes cuestiones en las areas de Laboral y Desarrollo:

Tras la denuncia del convenio colectivo en septiembre de 2022, los esfuerzos
se centraron en la negociacion de un nuevo convenio. En julio de 2023 se firmo
el nuevo Convenio Colectivo que estara vigente para el periodo 2023 - 2027. La
firma de este ha conllevado la estabilizacion de las relaciones laborales con la
implantacion de nuevas posibilidades de desarrollo profesional y econdmico,
mejoras en la conciliacién familiar y personal, actualizacion de procesos, etc.

Gestién de una plantilla que se haido incrementando hasta alcanzar una media
de en torno a 1.269 personas con un porcentaje de personal indefinido de
79%. El incremento en la contratacién se debe a la incorporacién de nuevos
proyectos en el area de infancia, jévenes en busqueda de empleo - Tandem,
refugiados y crisis migratorias, entre otros.




Plantilla media 1167 1244

% de personal indefinido 76% 79%

Reorganizacién de proyectos para adecuarnos a las estrategias de actividad de
Cruz Roja Espafiola que ha conllevado el cierre de un Centro de Dia de Mayores
y la reduccion del otro, asi como la reduccion de los centros de adicciones.
Con la intencion de minimizar el impacto en el personal, se llevaron a cabo
acciones de recualificacién y reubicacion de personal. Asimismo, se ha iniciado
un proceso de unificacién de horarios en dispositivos, en especial en los turnos
nocturnos y horarios de trabajo.

Implantacion de la flexibilidad espacial con el lanzamiento de la normativa de
teletrabajo y trabajo hibrido. En el afio 2023, 458 personas disfrutaron de 1 o
2 dias de teletrabajo.

Aumento exponencial del nimero de oportunidades de desarrollo profesional,
principalmente a través de convocatorias internas de puestos (148 en 2023), de
traslados de puesto (144 )y la modalidad de desarrollo a través de las solicitudes
de cambio de puesto por la Bolsa de Traslados (59 personas en 2023).

Traslados 55 144
Convocatorias 202 148
Bolsa de Traslados 55 59
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Consolidacién de la Formacion Continua del personal laboral, potenciando la
formacién on-liney la consolidacién de un programa de formacion en idiomas.
En 2023 se llevaron a cabo 282 acciones formativas, en las que participaron
3.592 personas, con 29.668 horas de formacion.

N° de acciones formativas 507 282
Horas de formacién 29.073 29.668
Asistentes a formacion 2.517 3.592

Nueva iniciativa para la captacion de talento “Recruiting Day” donde de
forma conjunta 94 candidaturas tuvieron la oportunidad de conocer nuestra
Institucion y proyectos. Se realizd un proceso de reclutamiento masivo con la
participacion de area de intervencidn social y emergencias con el resultado de
19 personas incorporadas.

Puesta en marcha de la 2% edicién del Programa de Deteccién y Desarrollo de
Talento interno. 25 personas participaron en esta nueva ediciény 8 ya han
tenido una oportunidad de desempefiar puestos de mayor responsabilidad.

1° Edicion 22 Edicion
(afio 2021) (afno 2023)
N.° Participantes 23 25
N.° Promocionados 9 8

Actualizacion del modelo de liderazgo definido en 2014 en el encuentro anual
“Parada en Boxes” del equipo de direccién autonémico y local para adecuarnos a
las necesidades de la Institucién y de su personal. La firma de este compromiso
de estilo de direcciébn marcara la linea en la gestion de los equipos con el objetivo
de conseguir la maxima eficacia y excelencia.

La auténtica apuesta por la conciliacién familiar y personal que lleva realizacién
la Institucién desde 2015 ha culminado en 2023 con la obtencion de la
calificacion Proactiva B del Certificado de Empresa Familiarmente Responsable
(EFR) otorgada por la Fundacion Mas Familia.




Se ha dado continuidad a las actividades de participacion y cohesion: Desayunos
con la Direccion (7 sesiones, con la participacion de 59 personas), Trotamundos
(12 participantes), Sesiones de acogida a nuevo personal (12 encuentrosy
206 asistentes) y Tardes de Cruz Roja (4 encuentros). En especial se han
consolidado las acciones de Teambuilding realizando un total de 9 grupos con
119 participantes que han redundado muy positivamente en la cohesién de

equipos de trabajo.

Desayunos con la Direccién 7 (93 personas) 7 (59 personas)
Dias no lectivos 2 (220 participantes) 2 (148 participantes)
N.° participantes campamentos 126 111
Participantes en Trotamundos 16 12
Participantes en fiesta Navidad hijos 128 102
Sesiones de Acogida nuevo personal 11 (203 asistentes) 12 (206 participantes)

Asimismo, se han continuado las actividades destinadas a los hijos e hijas
de personal laboral que facilitan la conciliacion familiar: Campamentos (111
participantes), Eventos en dias no lectivos (148 participantes), Evento fiesta de
Navidad con hijos (102 personas).

Mejora de los beneficios sociales con el incremento de la cuantia a 60.000 euros
para los Fondos de Ayudas Sociales y Ayudas al Estudio y mejora del capital
asegurado por muerte e invalidez permanente absoluta también a 60.000 €
para el afio 2024.

ATE 2022 2023
Ala Formaciéon 100 110
Fondo Social 313 376
Vuelta al Cole 62 81

Fondo de Ayudas Especiales - -




+ Realizacion del proceso de Valoracion del Desempefio anual con la realizacion
de 844 valoraciones de desempefio, de las que 11 han sido no conformes. Este
proceso, y en especial las entrevistas anuales de feedback, demuestran su valia
como herramienta de mejora continua en los equipos al profundizar sobre su
desempefio, fortalezas y areas de mejora, asi como sentando las bases para
futuros planes de desarrollo.

Actualmente, y dentro de una filosofia de mejora continua, el sistema esta en proceso de
cambio y de adaptacion al sistema corporativo unificado para toda Cruz Roja Espafiola.

N.° de valoraciones realizadas 831 844

N.° de valoraciones no conformes 7 11

+ También se ha dado continuidad a las Tardes de Cruz Roja, realizando 4
conferencias en 2023. A continuacion, se incluye fechas, contenidos tratados y
ponentes:

Febrero 2023
Ignacio Ayres
Nueva Ley Servicios Sociales

Mayo 2023
José Boto
Tarde de Comedia

Septiembre 2023
Marta Robles
Presentacion del cortometraje y la novela “La chica a la que no supiste amar”

Noviembre 2023
Miguel de Lucas
El Mago de las Personas

+ Otras acciones a destacar es el convenio de colaboracion firmando con la
Fundacion Plena Inclusiéon que supondra la incorporacién en 2024 de 1 persona
con capacidades cognitivas limites.




En materia de Relaciones Laborales destaca la paz social generada tras la firma de
Convenio Colectivo, y la realizacion de 25 reuniones con el comité de empresa que

contribuyen al didlogo entre ambas partes.

N.° de reuniones con el comité de empresa 13 25

Asimismo, las acciones mas destacadas en el area de Administracién de Personal ponen
de manifiesto el volumen de actividad en esta area durante 2023:

+ Numero de contratos de trabajo suscritos: 1.908

* Numero de excedencias concedidas: 26

+ Numero de permisos sin sueldo concedidos: 15

+ Numero de acumulaciones del permiso de lactancia concedidas: 22

Prevencion de Riesgos Laborales.

Destaca principalmente la actualizacién de la documentacion en materia de
Prevencién de Riesgos en la totalidad de los centros de trabajo y la actualizacion de la
formacién de los trabajadores, asi como la gestion de la coordinacién de actividades
empresariales con todas nuestras subcontratas y obras en los diversos centros de la
Comunidad de Madrid.

Siguiendo con nuestro plan de Salud y Bienestar corporativo +Saludable hemos podido
continuar con esta apuesta por la salud y bienestar laboral siguiendo la evolucion desde
el concepto legalista de la Prevencion de Riesgos Laborales hacia un concepto basado
en el Bienestar y la Salud, dando continuidad a los siguientes aspectos:

+ Cumplimiento de estandares superiores a la legislacion vigente.

+ Adecuacién y mejora de los espacios de trabajo.

+ Revision de las necesidades de las personas con capacidades diferentes y
especial sensibilidad adaptando cada puesto en funcién de las limitaciones
detalladas desde el Servicio Médico y gestionando las bajas por riesgo durante
el embarazo con la mutua de accidentes.

+ Ampliacién de las actividades y servicios relacionados con el Bienestary la Salud.

En la linea de ampliacién de las actividades y servicios relacionados con el Bienestary la
Salud, se ha realizado una gran apuesta, gestionando un total de 308 reconocimientos




médicos ginecoldgicos y urolégicos, sesiones de mindfulness online cada 15 dias
para todo el personal y 2 cursos de gestion del tiempo con un total de 83 asistentes,
aplicaciones de ayuda psicoldgica (Healthy Work) y médica (Mediquo), 485 sesiones de
fisioterapia, 2 talleres de técnicas de relajacion, 3 de talleres de aromaterapia y 6 talleres
de uso de las fitball como silla de trabajo, grupos de ventilacion psicoldgica, eventos para
fomentar el deporte (Spartan Race, Carrera por la Diabetes), y habitos y alimentacion
saludable. También se ha realizado una nueva convocatoria del Programa Exfumate
para dejar de fumar.

Cumpliendo con el compromiso de Cruz Roja con centros de trabajo seguros, se han
certificado como Espacios Cerebroprotegidos, 30 centros que, junto a los 22 centros
certificados en 2021 y 2022 completan el total de centros de la Comunidad de Madrid.
En la actualidad todos nuestros centros son Espacios Cardioprotegidos y hemos
continuado formando al personal en el uso de los desfibriladores.

Conjuntamente con el Servicio de Prevencion Ajeno se han reforzado las siguientes areas:

* Revision de la documentacion de Prevencion de Riesgos de los centros de
trabajo.

+ Definicion de las funciones en materia de prevencion de los distintos niveles
jerarquicos.

+ Redefinicion de las funciones de los Mandos Intermedios y establecimiento de
un sistema de control.

+ Formacion de Mandos Intermedios: el 95% ya dispone de la formacion de 30h.

+ Integracion de la prevencion a todos los niveles jerarquicos.

Este afio se han realizado un total de 9 simulacros de emergencia.
En resumen, las acciones realizadas han sido:




Simulacros realizados

Reconocimientos Médicos

Reconocimientos Urolégicos y Ginecolégicos

Participantes Servicio Fisio

Participantes Campania gripe

Participacion Vacunacién COVID

Participantes programa EXFUMATE

Talleres de Aromaterapia

Talleres uso fittbal

Formacién prevencién Ictus

Talleres del suefio

2022

682

314

446

30

20

3 (45 asistentes)

5 (50 asistentes)

79 asistentes

22 asistentes

2023

1112

308

485

15

3 (45 asistentes)

6 (60 asistentes)

137 asistentes

30 asistentes

Comunicacion, Captacion de Fondos

y Marketing (CCFM)

El Departamento de CCFM engloba 5 grandes lineas de trabajo (Comunicacion Digital,
Agenda Publica, Captacion de Fondos, Alianzas con Empresas, y Marketing), ademas de
la recién creada Unidad Audiovisual. A continuacion, se detalla la gestién realizada en

2023 por cada una de estas areas.

Comunicacion Digital

En 2023 hemos conseguido realizar el 95% de los objetivos planteados en el Plan Anual,

con los siguientes resultados:




1. Continuar potenciando la notoriedad de la marca Cruz Roja en redes sociales
e incrementar la Comunidad de seguidores en las mismas.

Incrementar un 10% la visibilidad en redes sociales. En cuanto a impresiones,
hemos aumentado un 103% (5.481.944 impresiones en 2022y 12.542.460 en
2023).

Utilizacién de personas influyentes para la generacion de contenidos que
mejoren la notoriedad y el recuerdo positivo de la marca, asociandolo con
la palabra Humanidad, con apoyo del equipo de marketing. En este afio
hemos incorporado como novedad: ilustraciones de ilustradores famosos que
han compartido sus disefios en sus redes (Javirroyo); reporteros famosos en
campanfas 1D (Rocio Vidal) y colaboracién con entidades lideres en su sector
como Bloom para el DM Salud Mental.

Seguir realizando campaiias de paid media en nuestras redes sociales
para posicionar contenidos estratégicos en relacion a fechas sefialadas:
8M, 25N, 5J, 28], etc. A mediados de abril de 2023 realizamos un cambio de
agencia para mejorar las campafias de paid media, contratando los servicios de
la empresa Valor de Ley. Los resultados en paid han sido muy buenos, no solo
en campafas puntuales sino en campafas para generar nuevos seguidores,
mas interacciones, mostrar las asambleas, incorporar voluntariado, etc.

2. Reforzar la creacion de los contenidos audiovisuales para zona CREO y Redes
sociales

Seguir en la linea de apuntarse a las tendencias que existan en la actualidad
de las redes sociales y copiarlas para el beneficio de nuestra imagen. Uno
de los puntos fuertes de 2023 ha sido sin duda la generacion de contenidos
audiovisuales. Por ejemplo, hemos publicado 108 reels, frente a los 73 que se
publicaron en el mismo periodo de 2022, lo que supone un aumento del 47,95%.

Reforzar los videos propios para redes sociales en relacién a historias de
vida en primera persona. Una de las aportaciones de 2023 ha sido transformar
video reportajes de historias personales en video reels y stories que aportan
valor, siendo uno de los contenidos estrellas de las redes sociales.

Reforzar en zona CREO los contenidos para la presentacidon de los
diferentes equipos y entrevistas mas personales a miembros miticos de
la propia casa. Una de las novedades de 2023 ha sido la realizacién, por meses,




de una campafia para poder visibilizar las diferentes asambleas, sus proyectos
y sus equipos, publicando reportajes en zona CREQO y redes con una buena
acogida tanto para los equipos como para el publico general.
3. Consolidar las estrategias de publicaciones en redes para areas estratégicas
como Salud, CR] y Employer branding.

+ Otro de los puntos fuertes ha sido las reuniones con las diferentes areas para
marcar la estrategia de publicaciones durante el afio. En cuanto al employer
branding, hemos utilizado las redes sociales para atraer a mas perfiles laborales
a Cruz Roja, sin una campafa especifica, pero si con publicaciones en eventos
y acciones importantes como el Recruiting day de finales de afio.

4. Continuar lalabor de proporcionar los recursos y conocimientos a los referentes
de comunicacidn de las asambleas locales para mejorar las comunicaciones
en sus propias redes sociales y blog de zona CREO.

+ Seguimos en la sintonia de poder facilitar las cosas a los y las referentes de
comunicacion de las asambleas. Nuestra labor siempre ha consistido en
dar apoyo en la incorporacién, con reuniones periodicas y transmision de la
informacion necesaria, y en la realizacién de la labor, poniéndonos a disposicion
para poder responder cualquier duda, asi como en la organizacion de las redes
con el correo semanal de los viernes donde explicamos al detalle las campafias
y publicaciones a compartir.

Como conclusiones generales:

*  Hemos alcanzado mas de 12 millones de impresiones en redes sociales y
527.000 visitas en los contenidos de zona CREO, superando ampliamente
los resultados de 2022.

* Hemos mejorado en la calidad y la creatividad de los contenidos y los
formatos con reportajes mas elaborados y creatividades y videos en redes
sociales mas interactivas con mas de 150 reportajes y entrevistas en zona
CREO, 108 reels, campaiias especiales, colaboraciones de interés en redes
y 128 videos en TikTok.

* Calidad y diversidad en las colaboraciones en redes: Noemi Seva (San
Valentin), 8M Influencers en el evento, Lucia Olsa (TikTOk), Diego Dominguez
(CRY), llustradores/as (Escarolota (2), La chica del montdn, Javi Royo), be bloomers
(Salud mental), La gata de Shrodiger (1D).

* Labuena sintonia con los diferentes equipos a la hora de sentarnos para
idear, preparar y realizar los contenidos con los que dar visibilidad a las
distintas acciones es una ténica que incide directamente en la repercusion de los




mismos. Ejemplo: Preparacion estrategia de Salud y MA, 8M, 25N, Simulacros,
5), LGTBIQ+, Recruiting day, etc.

Seguimos siendo un referente en la comunicacién interna de informacién
y contenidos mejorando las secciones de zona CREQ y abriendo la pagina al
mundo a través de su indexacion en Google.

Hemos iniciado una nueva aventura con la agencia Valor de Ley para
promocionar los contenidos de redes sociales una manera mas sistematica
y con una planificacion.

Puesta en marcha del proyecto #RED para dar visibilidad a las asambleas:
En 2023 hemos puesto este proyecto en marcha siguiendo la tendencia en
redes, para dar visibilidad a las sedes y los proyectos de las asambleas, teniendo
una buena acogida en los 5 primeros posts realizados este afio:

Alcorcén: https://www.instagram.com/p/CsIVKQ60N4F/
https://www.instagram.com/p/Cs3U90elVBI/

Aranjuez: https://www.instagram.com/p/CtypGCbI9aP/
https://www.instagram.com/p/CuEkztEl7fz/

Collado Villalba: https://www.instagram.com/p/CvPZ1DAoFWg/
https://www.instagram.com/p/CvcNQssIbtW/

Local Madrid:  https://www.instagram.com/p/CylDg3rowX-/https://www.
instagram.com/p/Czbfn56MTfa/

Corredor Norte: https://www.instagram.com/p/Cz1PiINtSH)/
https://www.instagram.com/p/C01gkYOtM2v/

A nivel de Comunicacién Interna:

Zona CREO esta ya consolidado como un canal de referencia para el personal laboral y
voluntario de nuestra entidad. Ademas, se ha convertido en un repositorio de contenido
para ser compartido al exterior a través de nuestro publico objetivo.

Estos resultados son debidos a varios factores de éxito:

Se comparten los contenidos de zona CREO en nuestras redes sociales
autonémicas y locales generando una marea roja con mensajes alineados y
estratégicos de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid que aportan un contenido
de valor.

La calidad de nuestros reportajes y entrevistas, la promocién de
contenidos en redes que repercute en nuestros articulos y la indexacion
de zona CREO en Google.




+ Hemos podido analizar que los contenidos mas vistos durante 2023
responden a las historias, reportajes, donde se mezclan dos factores:
contenido audiovisual, testimonios personales, una narrativa emotiva,
asi como los posts donde se informa al personal laboral de las medidas
internas. Sobre todo, los reportajes que tienen que ver con actividad y en la
gue aparecen participantes contando su propia historia. Esto demuestra el
interés del publico en nuestras acciones, asi como la calidad de los reportajes.

+ Eltrabajo realizado de manera coordinada dentro del equipo autonémico
en coordinacion con todos los proyectos y areas, y con los referentes de
comunicacién local, que puntualmente nos han podido informar de lo que
sucede en el entorno de sus asambleas.

En 2023, sin haber tantas emergencias especificas, hemos aumentado un 31% el
numero de visitas en nuestras noticias en relacién al 2022.

NUMERO DE
PUBLICACIONES

VISITAS ARTICULOS

2019 209.403 1.814
2020 532.766 1.725
2021 451.527 1.988
2022 402.856 2114
2023 527.600 1.868

A nivel especifico de Redes Sociales:
1. Crecimiento constante: Durante el afio, se ha experimentado un aumento
constante en el niumero de seguidores en todas las plataformas, indicando un
interés continuo en la marca. El nimero total de seguidores conseguidos en 2023
en las seis plataformas analizadas ha sido de 12.637. El nUmero total de seguidores
en las seis plataformas es de 112.835. Y, contando con areas y asambleas, a fecha
de noviembre de 2023, el nimero total de seguidores era de 232.876.

2. Compromiso activo: La interaccion de la audiencia ha sido positiva, con altas tasas
de participacién en publicaciones, comentarios y comparticiones, lo que refleja
una comunidad comprometida y receptiva.




3. Estrategias efectivas: Las estrategias implementadas demostraron ser efectivas,
generando un crecimiento notable de seguidores en Youtube (36.5%), Instagram
(17,9%), LinkedIn (17,3%) y Facebook (15.5%). TikTok lidera en términos
absolutos de seguidores, consolidandose como una plataforma vital para
la penetracién en publico joven, con un crecimiento del 9% en seguidores,
moderado en comparacion a otras redes precisamente por el liderazgo de
términos absolutos. Twitter mantuvo estabilidad en su base de seguidores, con
un crecimiento del 2,7%. Las publicaciones visuales y de participacion fueron
clave en el aumento de interaccion.

4. Atencién al cliente a través de mensajes privados: Es notable la demanda
de informacion y respuesta en mensajes privados, que se correlaciona
directamente con el aumento en impresiones de contenido. Este fenémeno
subraya la importancia de la atencion al cliente en linea con la popularidad
y visibilidad de la marca. A medida que el contenido se expande, el volumen
de mensajes gestionados demuestra la creciente necesidad de una interaccion
personalizada, destacando la relevancia de la estrategia implementada. La
respuesta rapida y soluciones eficientes proporcionadas a través de mensajes
privados han sido clave para la construccion de una percepcion favorable de la
marca entre los usuarios, contribuyendo directamente a la retencion y lealtad
del cliente.

5. Colaboraciones exitosas: La implementacion de colaboraciones estratégicas
con creadores de contenido y otras marcas ha demostrado ser un
componente esencial de la estrategia de marketing digital. Estas colaboraciones
no solo han generado éxito, sino que también han aportado beneficios tangibles
en términos de visibilidad y alcance de la marca en diversas plataformas. Al
asociarse con otras cuentas, la marca ha aprovechado la audiencia existente y
la credibilidad de estos creadores de contenido.

6. Diversificacién de contenidos: La diversificacion de contenidos en todas
las plataformas, desde publicaciones visuales hasta contenido de video, ha
contribuido al atractivo general. La adaptacién al formato preferido de cada
plataforma fue clave.

7. Adopcién de nuevas plataformas: Se ha comenzado a publicar, con éxito, en
plataformas emergentes como Threads, capitalizando las tendencias de 2023.
Y a compartir nuevos formatos en YouTube, como shorts.




8. Estrategias flexibles: El analisis detallado de las plataformas, resalta la necesidad
de adaptarse de manera agil y proactiva a las tendencias emergentes,
especialmente en Instagram, TikTok y YouTube. Estas plataformas dinamicas,
con sus propias peculiaridades y preferencias de audiencia, demandan una
estrategia flexible que evolucione junto con las cambiantes dinamicas del
paisaje digital. En TikTok, la creatividad y la participacion activa en tendencias
virales son imprescindibles. En YouTube, la diversificacién de contenido y la
atencion al algoritmo, especialmente en la nueva funcionalidad de shorts, son
fundamentales. La agilidad para abrazar las dinamicas cambiantes de estas
plataformas es crucial para mantener la relevancia y el éxito en el siempre
evolutivo panorama de las redes sociales.

9. Tendencias generales: El andlisis de las cuentas de la marca demuestra una solida
correlaciéon con las tendencias generales predominantes en redes sociales en
el ano 2023. (Andlisis del estudio de redes sociales de Metricool 2023).

10. Campanias de paid: Se han continuado realizando campafias de pago, durante
este aflo, con una estrategia detras, centrada en los contenidos de Facebook,
Instagram y YouTube; y, de manera secundaria en TikTok y LinkedIn. Esto ha
supuesto un incremento de las impresiones e interacciones, especialmente
en aquella audiencia que aun no conoce las redes sociales de la marcay que
es, potencialmente, seguidora de las cuentas. El objetivo de las campafias de
paid es aumentar los impactos de los contenidos y, por ende, conseguir mas
seguidores de manera organica, y mejorar la imagen de la marca Cruz Roja en
la Comunidad de Madrid.

Agenda Publica

El area de Agenda Publica esta integrada en el Departamento Autonémico de Comuni-
cacion, Captacion de Fondos y Marketing, y su funcion es canalizar y fortalecer la visibi-
lidad institucional de cara al publico externo, con el fin de reforzar el posicionamiento
institucional y el papel de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid como entidad de refe-
rencia ante la opinién publica.

Para llevar a cabo este objetivo, el drea organiza su accién a través de cuatro lineas de
actividad: Gabinete de prensa, Contenidos y estudios, Relaciones Institucionales y Eventos.

En 2023, la actividad de esta area ha hecho posible la consecucidn de los siguientes
objetivos:




1. Facilitar herramientas a las presidencias y direcciones técnicas para afrontar

de forma unificada su desempefiio institucional.
+ Realizar una formacién especifica en Protocolo y Relaciones
Institucionales.
+ Continuar impulsando la visibilidad local, apoyando a los referentes locales
en la recogida de impactos y elaboracion de informes especificos de sus
ambitos

Ambos retos se han logrado, disefiando e impartiendo por una parte una formacién
especifica en Protocolo, con una muy buena valoracién por parte de las personas
asistentes, asi como el soporte en la recogida de impactos, a través de Onclusive
(antigua Kantar Media). En este sentido, se ha preparado y compartido con los
referentes locales de comunicacion y las direcciones técnicas tres documentos
mensuales con los principales impactos en medios detectados en esta herramienta
(Infografia, Excel y dossier de prensa).

2. Potenciar los acuerdos de colaboracion con medios de comunicacion

autonémicos y locales
* Promover encuentros con periodistas para fortalecer vinculos

Durante 2023 hemos mantenido y potenciado una colaboracion “histérica” con el
programa Madrid Trabaja, de Onda Madrid, asi como la colaboracién mensual con
Cope de la Sierra. No obstante, en este Ultimo caso, la colaboracion periddica sufrio
un pardn a partir de septiembre de 2023 -por motivos econémicos alegados por la
emisora-, que pretendemos recuperar en 2024.

Por otra parte, hemos trabajado en el propdsito de establecer vinculos con
periodistas, lo que se consigue también mediante el acompafiamiento a
portavoces en la preparacion de reportajes y entrevistas. De hecho, con motivo
del acompafiamiento durante la grabacion de un reportaje para La Suerte en tus
manos, ha surgido la oportunidad de plantear nuevas tematicas, hasta contabilizar
9 reportajes en el conjunto del afio.

Los vinculos con periodistas nos han permitido también contar con la colaboracién
de dos profesionales en nuestras Jornadas Autonémicas de Comunicacién: Dario
Novo, corresponsal de COPE de la Sierray creador, director y profesor del taller de
radio “Voces para la integracién”, y Yolanda Maniega, presentadora y reportera de
“Madrid Directo”, en Telemadrid.




3. Formar a las portavocias con técnicas que refuercen su discurso narrativo
Continuando con el propdsito de reforzar las habilidades de los equipos directivos
para enfrentarse a los medios de comunicacién, este afio hemos organizado un
nuevo curso de Formacion de Portavoces basico, en esta ocasion dirigido a las
nuevas presidencias locales y direcciones técnicas.

4. limpulsar el Observatorio de la vulnerabilidad de Cruz Roja en la Comunidad
de Madrid.
Se ha definido el modelo de investigacién de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid,
creando un Grupo de Investigacién avalado por la Universidad Auténoma de
Madrid. Este equipo, pilotado por profesionales de la Escuela de Enfermeria, se
ha encargado, junto a profesionales de los Centros de Tratamiento de Adicciones,
de mantener entrevistas individuales con jovenes extutelados, y focus group con
trabajadores de dos centros de mediacion.

Con esta informacién, y una investigacion mas profunda por parte del Grupo de
Investigacion, se ha trabajado en un estudio cualitativo, finalizado en diciembre de
2023.

Como resumen del afio, destacariamos los siguientes aspectos:

+ Hemos incrementado considerablemente nuestra presencia en medios de
comunicacion (+21,7%).

* Hemos sido mas proactivos, trabajando para establecer vinculos con
periodistas.

+ Gestion de crisis: nos hemos adelantado a tres posibles situaciones de crisis
institucionales (viviendas solidarias, convenio trabajadores Donacién de Sangre,
y crisis migratoria), coordinandonos con Oficina Central, designando portavoces
y preparando materiales de apoyo.

+ Continuamos siendo un territorio referente para Oficina Central a la hora de
apoyar en la busqueda de testimonios para medios nacionales y gestionar
reportajes.

+ Laapuesta por la formacién ha sido determinante este afio, dando respuesta
a las necesidades detectadas en nuestras visitas a las asambleas locales y
comarcales.

+ Eventosy actos institucionales mas profesionalizados




ANALISIS DEL ANO POR LINEA DE ACTIVIDAD

Durante 2023, el Gabinete de prensa autonémico ha propiciado 3.550 impactos en
medios de comunicacion, cifra que supone un incremento del 21,7% respecto a
2022, debido principalmente al aumento de nuestra presencia en television (+25,74%)
y medios digitales (+35%).

De los 171 reportajes en TV emitidos en 2023, 117 corresponden a Telemadrid, lo que
implica un 23,2% mas que un afio antes. También hemos registrado 330 entrevistas/
menciones en Radio, de las que 157 han sido emitidas en Onda Madrid.

Cumpliendo con el objetivo de impulsar los reportajes de alto impacto (aquellos
de interés para la institucién, tratados de manera extensa y punto de vista positivo, y
emitidos en programas de alta audiencia), este afio hemos propiciado un total de 64
reportajes de este tipo, cifra que supone superar en un 220% el objetivo marcado.

Las tematicas principales tratadas en estos reportajes han sido muy variadas, destacando
las siguientes: personas sin hogar, pobreza energética, simulacro de emergencias en
Rivas, primer aniversario de la Crisis de Ucrania, campafia Simeone, conexién digital
para personas mayores; pantano de San Juan, soledad no deseada, empleo y salud.

EJEMPLOS ACCIONES ALTO IMPACTO:

Campafia Simeone #ContraEIHambreLoDamosTodo

En la VIIl edicion de esta campafia, hemos recogido un total de 77 impactos en medios
de comunicacién (60 web, 12 prensa impresa, 4 radios y 1 television), que han generado
un total de 383 Mill de contactos (OTS) y 3,38 Mill € (AVE).

El AVE (valor publicitario) es un indicador que valora la informacion en términos econémicos,
basandose en la tarifa publicitaria en funcién del espacio o tiempo de cada noticia.

El OTS (Oportunity to see- Frecuencia media de contactos), por su parte, es el nUmero
medio de contactos por individuo expuesto a una noticia. Es la unidad que se utiliza para
calcular la audiencia en la plataforma Onclusive (antigua Kantar Media). Este indicador
toma en cuenta el tamafio de la cobertura de los medios y las tasas de audiencia/
lectores de referencia de las principales publicaciones en medios impresos y web.

Simulacro emergencias en Rivas
Cubierto por tres medios -Telemadrid, Europa Press Graficos y Europa Press TV- este
evento ha generado 31 impactos en medios (1 en television y el resto en digitales)




(Telemadrid, Madridiario, Abc, Las Provincias, El Norte de Castilla, Canarias 7, Burgos
Conecta, La Voz Digital, Diario Montafiés, La Rioja, Salamanca Hoy, entre otros).
Destaca el reportaje emitido en Telemadrid, con una duracion de dos minutos y medio,
lo que ha supuesto sélo en este canal una audiencia de 1,12 millones de personas, y un
valor publicitario cercano a los 3.000 euros.

La Suerte en tus manos TVE

Durante 2023 hemos mantenido una relacién muy estrecha con el programa La Suerte
en tus manos, de Loterias y Apuestas del Estado, emitido en TVE. Gracias a esta relacion,
hemos practicado la proactividad, proponiendo reportajes de interés para Cruz Roja.
Como resultado, en este afio hemos conseguido la emisién de 9 reportajes en horario
de prime time, con las siguientes tematicas:

Conexioén digital mayores

Empoderamiento mujer

Desayunos saludables

Presentacion Sorteo Extraordinario, DM Cruz Roja y personas refugiadas
Empleo joven

Empleo mujer
Personas sin hogar

Acompainamiento a mayores

Taller yoga
) E



https://www.rtve.es/play/videos/loterias/suerte-manos-07-04-2023/6856552/
https://www.rtve.es/play/videos/loterias/suerte-manos-10-03-23/6839056/
https://www.rtve.es/play/videos/loterias/suerte-manos-12-05-2023/6889489/
https://www.rtve.es/play/videos/loterias/suerte-tus-manos-02-06-2023/6905679/
https://www.rtve.es/play/videos/selae/suerte-manos-30-06-23/6925815/
https://www.rtve.es/play/videos/selae/suerte-manos-18-08-23/6953536
https://www.rtve.es/play/videos/loterias/suerte-manos-03-11-2023/7004075/
https://www.rtve.es/play/videos/loterias/suerte-manos-12-01-2024/7055237

GESTION DE CRISIS

Estar preparados y adelantarnos a posibles situaciones de crisis reputacional es una de
las funciones principales del Gabinete de Prensa. Este afio, hemos hecho frente a tres
posibles crisis, que detallamos a continuacion:

Convenio donacién de sangre

Hemos gestionado, en coordinacién con Oficina Central, un conato de crisis en medios
debido al anuncio de concentracion de trabajadores, previsto para el 12 de julio, frente a
la sede de Cruz Roja por la firma del convenio de Donacién de Sangre. En conversaciones
con Europa Press para ofrecer una respuesta “oficial” consensuada, pero finalmente
no fue necesario porque se llegd a un preacuerdo y se desconvocd la concentracion,
celebrando en su lugar una asamblea de trabajadores.

Viviendas solidarias
Para hacer frente a esta posible crisis, actualizamos el argumentario y dimos respuesta
a diversos medios de comunicacion.

Crisis migrantes-Carabanchel
En este caso, desde un primer momento nos hemos coordinado con Oficina Central,

seleccionando portavoces por provincias y compartiendo un argumentario unico.

OTRAS ACCIONES DE INTERES

En la misma linea de apuesta por la calidad y la proactividad con los medios, este afio
hemos realizado 190 gestiones directas, Io que supone haber superado en un 57,5%
el objetivo marcado. Por otra parte, hemos elaborado y compartido con la Red Local
de Comunicacion un total de 53 notas de prensa, formado a 15 nuevos portavoces, y
renovado el convenio de colaboracién con Telemadrid.

FORMACIONES IMPARTIDAS

En 2023 hemos apostado por reforzar el conocimiento y habilidades de las presidencias
y direcciones técnicas en dos competencias necesarias para su desempefio: protocolo
y relaciones institucionales, y portavocia.

Protocolo y Relaciones Institucionales (octubre)

El objetivo de esta formacion, realizada el 16y 17 de octubre en la Escuela de negocios
de la Camara de Comercio de Madrid, era dotar de herramientas formativas a las
presidencias comarcales y locales de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid, asi como a
sus direcciones técnicas, con el fin de facilitar las relaciones personales y laborales con




entidades publicas e institucionales. Han participado 43 personas, que han manifestado
un alto grado de satisfaccion (4,29 sobre 5).

Formacién basica portavoces (diciembre)

Esta formacion estaba dirigida a las presidencias locales y direcciones técnicas de
reciente incorporacién o que no hubiesen realizado este curso con anterioridad.
Impartida por ICE Comunicacion, de la mano del prestigioso periodista Manuel
Campo Vidal, los dias 11 y 12 de diciembre de 2023, en esta formacidén han
participado 15 personas, recibiendo teoria y practica sobre como intervenir ante
los medios de comunicacién y actos publicos. La valoracién de los grupos ha sido
muy positiva (9,4 sobre 10 las personas formadas el 11 de diciembre, y 9,6 sobre 10
las del 12 de diciembre).

CONTENIDOS Y ESTUDIOS

Durante 2023 el area de Agenda Publica ha coordinado la elaboracion y produccion de
4 materiales de interés institucional, entre los que destaca el Informe de Gestién del
periodo 2019-2022. También ha participado en la elaboracién del Plan de Comunicacion
para CREARED, que se pondra en marcha en 2024.

* Manual de Gestion Local 2023
* Informe integrado

+ Calendario institucional

* Informe Gestion 2019-2022

« Plan Comunicacién CREARED

Observatorio de la vulnerabilidad:
+ Reuniones periédicas Comité Cientifico
+ Elaboracion protocolo de investigacion
+ Creacion de un Grupo de Investigacion Permanente, aprobado por la
Universidad Autbnoma de Madrid
+ Elaboracién del primer estudio sobre Extutelados, proceso migratorio y
adicciones.

RELACIONES INSTITUCIONALES

2023 ha sido un afio intenso en materia de Relaciones Institucionales, destacando el 125
aniversario de Cruz Roja en Aranjuez, la presentacién de las sedes de Pinto y Leganés,
el espacio de la que sera la futura sede de Fuenlabrada, o el acto de agradecimiento a
las presidencias.




2 visitas gestionadas:
+ Consejera Familia, Juventud y Politica Social (Concepcion Dancausa) visita
Majadahonda
«  Alto Comisionado de Loterias y Apuestas del Estado a proyectos de Exito Escolar
en Getafe
9 actos institucionales:
Ambito autonémico:
+ Acto agradecimiento a presidencias
+ Acto presentacion de presidencias

Ambito nacional:
+ Dia Mundial de la Cruz Roja
* Reunion de Consejo de Proteccion

Ambito local
* Jornada de Puertas Abiertas de Sierra Oeste en Villanueva de la Cafiada.
* Presentacion del espacio de la futura sede de Fuenlabrada
* Presentacion de la sede de Leganés
* Presentacion de la sede de Pinto
* Preparacion 125 Aniversario de Aranjuez

EVENTOS
Continuamos mejorando la calidad y organizacion de los eventos que gestionamos o
gue apoyamos, con un alto grado de profesionalidad.

11 eventos organizados
+ Jornada autonémica de Comunicacion
+ Feria de Empleo
* Presentacion Cruz Roja Plus
* Presentacion proyecto CREARED
+ Actividades 8 de marzo
* Graduaciéon Centro de FP
* Graduacién de la Escuela Universitaria de Enfermeria
+ Dia Mundial del Voluntariado
* Apoyo en la Jornada de Mandos Intermedios
+ Encuentro de jovenes poetas
* Presentacion del Sorteo de Loterias y Apuestas del Estado




Captacion de Fondos

Personas socias

A 31 de diciembre de 2023 nos situamos en una cifra de 233.578 socios, con unas cuo-
tas anualizadas de 33.630.914,34 € y desglosadas en 231.781 personas fisicas y 1.797
personas juridicas. La situacién del proyecto de socios en Cruz Roja en la Comunidad
de Madrid viene a ser un reflejo de la saturacién en el tercer sector, donde todos los
indicadores apuntan a un estado maduro de la captacién de personas socias. En 2023
se produce un decrecimiento de 2.154 personas socias en nuestro ambito, frente a los
datos de 2022.

Debemos tener en cuenta la problematica actual que afecta al Fundraising en general.
No es una cuestién que tenga que ver exclusivamente con Cruz Roja, sino que, del mis-
mo modo, todo el Tercer Sector se ve afectado por la disminucién de personas so-
cias, entre otras causas, como consecuencia de las crisis econémicas que afectan
a la poblacién en general, como consecuencia de la crisis sanitaria de la COVID-19 o el
conflicto en Ucrania, entre otras, que vienen a provocar un estado de inflacién genera-
lizada que se manifiesta en la dificultad de adquirir compromisos a largo plazo.

Por tanto, esta dificultad se manifiesta en dos aspectos basicos: una mayor dificultad
para captar, y una mayor dificultad para retener. De hecho, las medias de permanen-
cia en las ONGs por parte de las personas socias son cada vez mas cortas, cambiando
a modelos de colaboracién puntual, para proyectos concretos, y huyendo de colabora-
ciones mas genéricas como supone la figura de las personas socias.

Se esta trabajando en consecuencia en dos planos fundamentales para el proyecto de
socios:

» Captacion: se trabaja un modelo de incremento de contratacion de empresas
colaboradoras que trabajen en campos mas concretos y especializados. Con
la incorporacion de nuevos actores en nuestro ambito, hemos logrado un
alto volumen de captacion, alcanzando el notable volumen de 38.602 nuevas
personas socias, y unas cuotas anualizadas de 3,8 millones de euros.

El desglose en la captacion se realiza de la siguiente manera:

a. Telemarketing: PLUS CONTACTO (10.431 altas)y TELEMARK (8.139 altas).

b. Puerta a puerta: MOMENTUM (5.310 altas), WE ARE SALES (1.740 altas),
SYA (862 altas), GRUPO CONSTANT (620 altas), COMUNICACION & INNO-
VACION (57 altas) y SALESLAND (32 altas).




c. Face to Face: WESSER & PARTNERS (2.749 altas), Triple TTT (1.114 altas)
e INMARK (384 altas).

d. Otros. Entre los que se incluye la captacion digital que aportaron otras
915 altas.

e. CruzRoja. La captacion propia supuso 6.249 nuevas altas.

Por el contrario, tuvimos 23.608 bajas como personas socias, o que supone un menor
indice de baja respecto a las ejecutadas en 2022.

* Fidelizacién: en 2021 se activé el Primer Plan Autonémico de Fidelizacion de
Personas Socias, con la participacién de manera grupal, pero con un trato de
proximidad extendido a todo el territorio autonémico. Este plan de fidelizacion
empieza a apreciarse a niveles macro, y aunque los datos son muy recientes,
comienza a extrapolarse las primeras conclusiones que arrojan un retorno
notable y unincremento en la relacion de las personas socias sobre las que se
ha actuado frente a personas de perfil similar.

Loteria de Navidad

2023 ha supuesto el récord de ventas del fraccionamiento de Loteria de Navidad. Es-
te afio se puso a disposicion de todos los equipos de venta autondmicos el mayor nime-
ro de papeletas historico (86.400), de las que se han logrado vender 98,20%, es decir, 10.61
series completas. En 2023 el total del importe vendido en esta edicién ha sido de 254.600¢€,
con un incremento de ventas de aproximadamente un 18% frente a las ventas de 2022.

Sorteo de Oro

El Sorteo de Oro es nuestra segunda fuente de ingresos propios mas importante, y por
tanto se precisaba una normalizacion en la situacion de las ventas de un producto inti-
mamente ligado al contacto fisico y transito de publico, algo que habia venido directa-
mente afectado por la crisis sanitaria de la COVID-19 en 2020, y que se venia sufriendo
en los Ultimos afios de manera notable.

Por fin, en 2023 se ha experimentado una completa normalidad en este sentido, y el
reflejo se ha visto en el resultado final de ventas, que ha supuesto superar el récord
histérico de ventas, alcanzando una cifra de venta por encima de los 6 millones de
euros (6.000.635€).

Se refleja un incremento en ventas del 8,2% respecto de la campafia del ejercicio ante-
rior, con un incremento en todos los canales de venta.




Telemarketing empresas: es el canal con menor crecimiento, +1,63%,
y sobre el que mayor esfuerzo se debe realizar para lograr recuperar
un incremento de venta sostenido. En los ultimos afios viene sufriendo
un descenso de ventas continuado y aunque en la pasada edicion se ha
logrado revertir, el resultado es muy similar, con el consiguiente incremento
en costes afiadido, y se deben seguir ejecutando mejoras para mantener
este dato positivo de ventas.

Socios: aunque el incremento es Unicamente del +3,83%, debemos tener en
cuenta que es con diferencia el canal en el que se vende un mayor volumen
de boletos, con unos ingresos cercanos a los 3,80 millones de euros, y con la
mayor rentabilidad. Ademas, es un canal en constante crecimiento, lo que
hace que su evolucion, siendo mas contenida a nivel porcentual, tenga una
mayor repercusion en las cifras de resultado final del sorteo. En este canal se
ha realizado un analisis pormenorizado del perfil de los socios compradores,
y del canal en general, incorporando un algoritmo de venta como piloto en la
edicién de esta campafia, que confiamos venga a consolidar este crecimiento
de cara a futuro.

Venta en calle por empresa: ha experimentado un crecimiento de +19,33%,
lo que revela una recuperacion fundamental para el resultado final del sorteo,
teniendo en cuenta que ademas era un canal que ofrecia datos negativos en
las Ultimas campafias hasta la ejecucion en 2022, en que se puso en marcha
un nuevo escenario de adjudicacion de zonas de venta exclusiva (no solo
puntos), y un cuidado mas personalizado y constante en la gestion de las
empresas de venta.

Canales autonémicos: con el mayor incremento de ventas por canal, con
un +66,69%. La incorporacion de nuevas férmulas de venta en empresas
colaboradoras, y la constante prospeccion han permitido que el canal
experimentase este crecimiento. De cara a futuras campafas, el reto sera
mantener también este incremento como una constante.

Venta propia: la venta de boletos con recursos propios reflejé también el
mejor dato de la historia, alcanzando la cifra de ventas de 553.405€, con un
incremento de casi +7% respecto a 2022, afio en que también se habia logrado
batir el récord de venta propia. La implicacién de los equipos en la venta resulta
fundamental para este logro.




En la comparativa estatal de ventas totales de la Red Territorial, podemos concluir algu-
nas cuestiones relevantes sobre nuestra Oficina:

+ Con 6.000.675%€, nuestra Oficina Provincial aporta el 18,84% del total de las
ventas territoriales.

* A nivel nacional, se ha logrado incrementar también las ventas, con un
aumento de +2,75%, frente al +8,2% de Comunidad de Madrid. Cabe destacar
en este aspecto que Madrid es la provincia con mayor crecimiento sostenido
frente al afio anterior, ya que incrementd las ventas en 2022 un 8,8% frente
a 2021, mientras que, por ejemplo, Barcelona, que histéricamente supone la
segunda provincia en volumen de ventas, incrementa sus ventas en +3,21% en
esta campafa frente a 2022, teniendo en cuenta también que habia decrecido
un -1,31% frente a la campafa de 2021.

+ Siguiendo con el ejemplo anterior, y, como tradicionalmente, la siguiente
oficina provincial que mas ha vendido es Barcelona, con 2.732.435%€, lo que
supone una venta del 45,55% respecto de nuestro territorio. Si lo hacemos
a nivel autonémico, toda Catalufia (las cuatro provincias juntas) han vendido
3.686.195%€, -38,57% que nuestro ambito, o por ejemplo de Andalucia, con
unas ventas superiores, 4.065.185€, ha logrado unas ventas de -32,25%
respecto a las de Madrid.

La futura campafia de 2024 supondra un importante reto, ya que se ha tomado la de-
cision finalmente de incrementar el precio del boleto, pasando de los cinco a 6€. Este
incremento en el precio responde a una necesidad de rentabilidad del sorteo, que se
ha visto afectada directamente por los datos macroecondmicos de inflacion y constan-
te subida del coste de la vida.

Supone un desafio para todos los equipos de venta, destacando a los de venta en calle,
tanto recursos propios como externos, que seran los que tengan que trabajar en un
importe que obligara a trabajar con monedas.

Como futuras mejoras, se esta trabajando en incorporar nuevos métodos de pago pa-
ra la venta de boletos fisicamente, que faciliten la gestion de cobro a los vendedores de
calle, y en formulas que permitan el acceso a pequefios grupos de vendedores propios
de entornos con dificil acceso para estos equipos de venta.




Como reto genérico, se pretende obtener un volumen de venta similar al del afio 2023,
lo que supondria unos ingresos sensiblemente superiores y una mayor rentabilidad
del Sorteo.

Responsabilidad Social Corporativa y Alianzas Empresariales
La gestion realizada en el area de RSCy Alianzas en el ambito autondmico de la Comu-
nidad de Madrid se estructura en cinco tematicas de accion:

+ Donaciones

+  Empresas socias
+ Espacios

« Sensibilizacion

« Sorteo de Oro

DONACIONES

Gracias a las donaciones de empresas colaboradoras, socias y donantes se han podido
realizar acciones de colaboracién con un total de 226 empresas. Esta cifra incluye acti-
vidades de apoyo a Oficina Central (misiones, Terremoto de Turquia, Siria, Marruecos
y Libia, etc), asi como acciones autondmicas y locales.

El resultado de todo el conjunto de estas acciones es de 1.808.749€

Misién

Colaboraciones Ambito Autonémico: 424.554,84€
Colaboraciones Ambito Local: 304.769€

Campanfias derivadas OC (CARREFOUR -AUCHAN): 114.676€
Misién Turquia/Siria: 311.461€

Misién Marruecos/Libia: 538.729€

Otras colaboraciones: 114.560€ Total 1.808.749€

EMPRESAS SOCIAS
Durante el afio 2023 se han incorporado 98 nuevas empresas socias gracias a la cam-
pafia de captacion de empresas socias propia del departamento.

Siguiendo esta misma ruta, se ha implantado y consolidada una estrategia propia para
la captacion de empresas socias, colaboradoras y donantes. En esta nueva estrategia
se han incluido nuevas variantes gracias al analisis de los resultados de ejercicios anua-
les anteriores.




Por otra parte, es importante destacar la labor realizada en cuanto a la fidelizacién de
las empresas ya socias. Gracias a este proceso de fidelizacion continuo las misiones de
emergencias como Turquia o Marruecos han podido realizarse de manera eficaz y con
resultados muy satisfactorios.

GESTION DE ESPACIOS

El gran logo alcanzado en esta area ha sido la consolidacion de la gestion unificada de
espacios, permitiendo la optimizacion de las diferentes colaboraciones y campafias
anuales.

El volumen total de espacios gestionados en el afio 2023 ha sido de 609 espacios per-
tenecientes a entidades privadas para las distintas campafas de nuestra entidad.

La gestion de espacios es fundamental para poder dar visibilidad a nuestras campafias
en distintos puntos fisicos de la Comunidad de Madrid, lo que nos da acceso a futuras
personas voluntarias, posibles donantes y empresas socias. Asimismo, nos permite dar
visibilidad a todo el trabajo constante de la organizacién a través de sus programasy
proyectos para personas usuarias y de nuestras campafias anuales.

LABOR DE SENSIBILIZACION
Este afio 2023 se han realizado un total de 85 actividades de fidelizacion/sensibiliza-
cién que han contado con la participacion de 4.153 personas asistentes.

En estas actividades y charlas se ha buscado promover el conocimiento de los principios
que defiende y con los que trabaja Cruz Roja. Asimismo, el objetivo de las acciones de
sensibilizacién es dar a conocer los proyectos, programas y campafias que tiene nues-
tra entidad para que las personas que lo necesiten acudan a nuestra organizacion si lo
necesitasen. Por supuesto, es una accion de visibilidad también para aquellas personas
que se sientan identificadas con nuestros proyectos y quieran ser personas voluntarias
o realizar donaciones para dar soporte a estos proyectos.

Entre las actividades mas destacadas se encuentra la Gymkhana Solidaria compuesta
por 5 pruebas enfocadas en: cooperacion internacional, ODS, habilidades y destrezas,
asistencia ante emergencias y conducta PAS, y taller “sales hoy”.

Buscando el aumento de la productividad en nuestras actividades para estar alineados
con los ODS, hemos llevado a cabo un analisis del perfil de las personas asistentes con
perspectiva de género.




Asimismo, hemos elaborado nuevas actividades que si bien siguen los principios de
nuestra entidad también se adaptan a las nuevas identidades y situaciones de las per-
sonas participantes.

SORTEO DE ORO

El Sorteo de Oro es el mayor sorteo propio que tiene Cruz Roja. La venta de boletos pa-
ra este sorteo implica la participacién de 256 puntos de venta y un volumen de ventas
centralizadas de 120.055€.

Marketing
La consolidacion del drea de Marketing ya es una completa realidad, y la metodologia
empleada es estructural a todos los niveles de la Institucion.

El afio 2021 supuso un salto cualitativo importante en la imagen de marca de Cruz Ro-
ja con el lanzamiento del nuevo Manual de Imagen Institucional, para el que se ha tra-
bajado de manera tenaz, con formaciones y herramientas que permitan su aplicacion
de la manera mas naturalizada y menos intrusiva posible para todas las personas que
requieren de los recursos de marketing.

El Plan de Marketing autondmico ha trabajado en linea al posicionamiento puesto en
marcha desde Oficina Central con el lanzamiento del nuevo brandbook (mayo 2021),
y en su vocacion de area de servicio, ha evolucionado en la linea de las necesidades de
las diferentes areas institucionales:

1. Escucha activa de las necesidades de nuestros clientes: analizando y
planteando soluciones para los retos concretos de cada area en la que se
trabaje.

2. Valores diferenciales: identificando las fortalezas y debilidades de las
diferentes areas y trabajando para lograr el mayor retorno en todas las
acciones llevadas a cabo.

3. Potenciar nuestra imagen en el sector: aplicando el brandbook, con
acciones didacticas para los equipos y trabajando para que nuestra imagen
se cumpla en relacién con las diferentes colaboraciones externas.

4. Positividad en las comunicaciones: manteniendo siempre una linea de
imagen que transmita positividad, por la que se nos identifica como una
solucion que se ofrece a los miles de personas sobre los que actuamos
anualmente. No recurrir a emergencia de manera constante, ni tensionar
emocionalmente a nuestros publicos para lograr su sensibilizacion.




5. Vivir las tendencias y conocer a otras entidades del sector: llevando a
cabo acciones de benchmark y acciones de mejora para los publicos sobre
los que trabajamos.

6. Nuevas formas de comunicacién y sensibilizacién: con la puesta en marcha
de acciones y soportes que aporten frescura y nuevas practicas, y que nos
permitan obtener mejores resultados de cara a optimizar nuestros recursos
de manera continuada.

7. Actualizaciéon de soportes de comunicacién: mediante la incorporacion de
nuevas herramientas en nuestros sitios web, asi como canales de comunicacion
como la incorporacion de WhatsApp como canal de comunicacién de atencion
y comunicacion masivo, o aplicacion de IA para la gestion de tareas que se
puedan automatizar.

8. Calcular los retornos de inversion: ofrecer informacion de manera previa
sobre el retorno que se tendra por cada una de las acciones desarrolladas,
y monitorizar las campafias en curso para la optimizacion de resultados y
posibles cambios en estrategia.

9. Homogeneidad en las comunicaciones: para asegurar el correcto
cumplimiento del brandbook y lograr asi la fortaleza de marca que esto nos
aporta.

10.Desarrollo de herramientas facilitadoras: con la implementacion y mejora
de las plataformas web de gestion genérica, sitios web para sensibilizacién,
captacion, etc.

Para llevar a cabo la correcta implementacion de este decalogo se han puesto en mar-
cha las siguientes herramientas:

+ Plataforma de solicitud de materiales para eventos.
+ Plataforma de eventos.
+ Plataforma de solicitudes graficas.
+ Plataforma Haz Voluntariado.
+ Plataforma Votaciones Voluntariado.
« Desarrollo de sitios web:
- Centro FP.
- Escuela de Enfermeria.
- Centro de Dia Reina Sofia.
- Laotra cara de la vulnerabilidad.
- Herencias y Legados




- CREARED

- Talento sin limites

- 0ODS

- Cooperacion Internacional
- Extrema Vulnerabilidad

- Preventivos

Las acciones mas relevantes llevadas a cabo desde el drea de marketing en 2023 han
sido las siguientes:

Campafias Anuales:
+ Campafia de captacién de alumnado para el Centro de Formacion Profesional.
+ Campafia de Herencias y Legados.
+ Campafa de captacion alumnado Cursos Formacion.
+ Campafia de captacion de personas voluntarias:
- Transporte Sanitario Urgente.
- Cruz Roja Juventud.
- Centros de Dia Infantil.

Unidad Audiovisual

La creciente demanda interna de produccion audiovisual hacia necesario profesiona-
lizar el servicio y estructurarlo de manera que pudiera dar la mejor cobertura a las ne-
cesidades de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid. Por ello, enmarcada dentro del
departamento autondmico de Comunicacién, Captacion de Fondos y Marketing, en fe-
brero de 2023 se incorporé una Unidad Audiovisual para dar soporte en la grabacion
de contenidos audiovisuales y contribuir en la visibilidad y promocién de la labor de la
entidad en los diferentes canales y medios.

Las funciones desarrolladas por esta Unidad, coordinada por las areas de Marketing y
Comunicacion Digital, son las siguientes:

+ Disefio, tratamiento y postproduccion de contenido audiovisual.

+ Apoyo en la coordinacién para la grabaciéon y edicién de reportajes y
entrevistas en calle, sedes, dispositivos de Cruz Roja.

+ Grabaciény edicién de videos institucionales.

+ Cobertura de eventos, actividades y acontecimiento de las areas de CRECAM.

* Apoyo en la coordinacién para la grabacién y ediciéon de diferente material
audiovisual de sensibilizacién sobre areas de Cruz Roja.




+ Desarrollo y edicién de material grafico (carteleria, infografia, retoque
fotografico, etc.).
+  Gestién del canal Youtube.

Desde la creacion de la Unidad Audiovisual, hemos trabajado, intervenido o asesora-
doen:

+ 121 videos largos (YouTube, contando los publicos y los internos)
- Delos cuales han sido grabados por nosotros: 87
- Grabados por terceros pero editados por nosotros: 34

* 98 shorts o reels

+ 4 asesoramiento a videos de voluntarios

La finalidad de esta Unidad ha sido dar a conocer la labor de Cruz Roja en la Comu-
nidad de Madrid en todos sus aspectos y ambitos. Es por ello que, durante este afio,
hemos grabado en multitud de asambleas locales y puntos de actividad, entre |os
gue se encuentran: Muguet, Pozuelo de Alarcén, Tajufia, Usera (dispositivo de emergen-
cia campafa de frio), Alcorcon, Méstoles, el Plantio, Buitrago de Lozoya, Robregordo,
Moncloa (Madrid), Torrejon de Ardoz, Plaza Espafia (Madrid), Chueca (Madrid), Retiro
(Madrid), Rivas Vaciamadrid, El Escorial, Centro de adicciones de Casa de Campo, Pan-
tano de San Juan, Aranjuez, Jarama, Real Casa de la Moneda, Majadahonda, Gran Via
(Madrid), Tres Cantos, Getafe, Pinto, Pozas (Madrid), Fuenlabrada, Tielmes, Cafiada Real,
Leganés, Navalcarnero, dispositivo c/Monserrat, Navacerrada, Galapagar, Parla, Alcala
de Henares, Collado Villalba y todas las asambleas de Madrid Ciudad (proyecto RED).

Respecto a las tematicas, se han tratado los Principios Fundamentales, el proyecto
«CREARED», soledad no deseada, proceso migratorio, autoestima, alfabetizacion digi-
tal, SIDA, personas sin hogar, «Alzando la voz» (menores hijos de victimas de violencia
de género), el edadismo y la busqueda de empleo en las personas de edad, el proyecto
«TanDEM», el programa «FEAD» de ayuda alimentaria, los cursos de formacion que im-
partimos a empresas (RCP y DESA), aniversario de la asamblea comarcal de Aranjuez,
reconocimiento a socios, sobre la unidad mévil de Cruz Roja que realiza pruebas de
VIH y sifilis, sobre el programa de «Talento sin limites» de empleo, la preservaciéon de
especies naturales (en colaboracion con GREFA), TSU, CR), Sorteo de Oro, Exfumate, las
graduaciones de la Escuela de Enfermeriay el Centro de Formacion Profesional, medio
ambiente, pobreza energética, salvamento en el Pantano de San Juan, dando voz a vic-
timas de violencia por pertenecer al colectivo LGTBIQ+, drogodependencia, personas
refugiadas, restauracién ecolégica, simulacro de socorros y emergencias, CDI, jornadas
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de captacion de fondos, salud, personas mayores, el proyecto «Cruz Roja Plus», 8M, vo-
luntariado, campafia de frio, responsabilidad afectiva (14F), Sales Hoy, ESIE, entre otros..

También hemos colaborado puntualmente danto soporte fotografico, con creatividades
digitales, asesorando a otros departamentos (Centro de Formacion Profesional, asam-
bleas locales con dudas o problemas) y apoyando la realizacion audiovisual de eventos
(trabajando con los técnicos de realizacién del evento del acto de presentacién de las
presidencias locales y comarcales en la Real Casa de la Moneda).
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Legal y control interno

En este segundo afio de funcionamiento del Departamento (que fue creado en el afio
2022), podemos hablar de una consolidacion del mismo en todos los niveles de actua-
cion, garantizando, en mayor medida, los principios de seguridad juridica y legalidad en
el ambito territorial de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid.

En lo que respecta al cumplimiento de requisitos exigidos por la Subdireccion General
de Inspeccién de Centros de Servicios Sociales de la Direccién General de Evaluacion,
Calidad e Innovacion, en relaciéon con los centros y servicios de accion social, a través de
los cuales llevamos a cabo nuestra actividad, hemos realizado un total de 33 actuacio-
nes de apertura o actualizacion de los autorizados; asi como atendido 59 inspecciones
de los mismos. Por otro lado, en lo que respecta a los centros sanitarios, hemos reno-
vado las autorizaciones de los dos Centros de Tratamiento de Adicciones, situados en
Hermanos Alvarez Quintero, y Casa de Campo (incluido en este caso, la autorizacién
del servicio de farmacia).

Se han seguido elaborando procedimientos, revisando los contratos, convenios y do-
cumentos relacionados con las actuaciones llevadas a cabo por cada una de las areas
y departamentos, poniendo también de especial relieve el nUmero de reclamaciones
atendidas, que ascienden a 73; o el nUmero de concursos de contratacion convocados
por Cruz Roja en la Comunidad de Madrid, relativos a alojamiento, limpieza, formacion
para el empleo, etc, cuya cifra ha llegado a 37 concursos.

En lo que respecta a inmuebles, se han formalizado 4 nuevos arrendamientos, en Ma-
drid y Méstoles, y hemos participado en la venta de 3 pisos, derivados de varias heren-
cias, cuya titularidad era compartida con otras entidades sociales. Concretamente, se
han vendido inmuebles en Benidorm y Madrid. También se ha llevado a cabo una ne-
gociacion fructifera para la adquisicion del local para la nueva sede de la Asamblea Lo-
cal de Madrid, asi como la del local en Aranjuez, que albergara la nueva sede.

En el 2023, los contactos con el Departamento Legal para obtener asesoramiento sobre
herencias y legados han aumentado considerablemente, habiendo mantenido reunio-
nes presenciales con muchas personas que han decidido incluirnos en su testamento.
Esto demuestra el crecimiento de las herencias gestionadas, inventariadas y formaliza-
das, que han llegado a la cifra de 15, destacando la sucesién en un inmueble sito en la




calle Doctor Castelo de Madrid, asi como la obtencion de posiciones bancarias y activos
financieros de cuantia elevada.

Por otra parte, se han seguido analizando cuestiones juridicas relevantes de actualidad
como la afectacion de la nueva Ley de Vivienda a los grandes tenedores de inmuebles.

En lo relativo a la proteccién de datos, se ha cumplido el Plan de Auditorias en la ma-
teria que esta establecido, habiendo llevado a cabo un total de 14 auditorias en distin-
tas sedes pertenecientes a las asambleas locales o comarcales de Jarama, Sierra Nor-
te, Galapagar-Colmenarejo, Sierra Oeste, Madrid, Tajufia, Aranjuez, Pinto, Cuenca Alta
del Manzanares, Leganés, Majadahonda-Las Rozas y Suroeste-Humanes-Fuenlabrada.

El mapa de las auditorias de Proteccién de datos en las asambleas quedaria asi dibujado:

AUDITORIAS PROTECCION
ASAMBLEA COMARCAL DE NAVALCARNERO-ALBERCHE
ASAMBLEA LOCAL DE MOSTOLES DE DATOS 2023
ASAMBLEA COMARCAL DEL JARAMA CRUZ ROJA MADRID

ASAMBLEA LOCAL ALCORCON

ASAMBLEA LOCAL ARANJUEZ

ASAMBLEA LOCAL TAJUNA

ASAMBLEA COMARCAL DE SIERRA NORTE
ASAMBLEA LOCAL SIERRA OESTE

9. COMARCAL DE GALAPAGAR - COLMENAREJO

10.  ASAMBLEA COMARCAL DE COLLADO - VILLALBA
1. ASAMBLEA LOCAL FUENLABRADA - HUMANES
12, ASAMBLEA LOCAL GETAFE

13.  ASAMBLEA LOCAL LEGANES

14.  ASAMBLEA LOCAL MADRID

15.  ASAMBLEA LOCAL MAJADAHONDA - LAS ROZAS
16.  ASAMBLEA COMARCAL DE PINTO - VAL DEMORO
17.  ASAMBLEA COMARCAL DE PARLA

18.  ASAMBLEA LOCAL POZUELO DE ALARCON

19.  ASAMBLEA LOCAL S. LORENZO DE EL ESCORIAL
20. COMARCAL TRES CANTOS-CUENCA ALTA DEL MANZANARES
21.  ASAMBLEA COMARCAL DEL CORREDOR DE HENARES SUR
22.  ASAMBLEA COMARCAL DEL CORREDOR DE HENARES NORTE

©® NV AWN =

ASAMBLEAS AUDITADAS
I ZONA LOCAL MADRID AUDITADA

I CENTROS/AREAS AUDITADAS: CTD CASA DE CAMPO Y
SEDE VALDECANILLAS REFUGIADOS

SEDES PENDIENTES DE AUDITORIA DE REVISION Y
COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS




CALIDAD

Se ha conseguido la renovacion, tras auditoria externa realizada por AENOR y supera-
da satisfactoriamente, de las Certificaciones ISO 9001 y UNE 158201/2015 en el Centro
de Dia para Personas Mayores Reina Sofia. Tras la superacién de las correspondientes
auditorias externas por parte de AENOR, se mantienen las certificaciones del CDI Pozas
y el CAT San Blas, tanto ISO 9001 como UNE 158201/2015.

Igualmente, hemos participado en la Comision de Gestion Medioambiental, asi como las
comisiones de Calidad de Teleasistencia y Formacion, lideradas éstas por Oficina Central.

AUDITORIA:
Durante 2023 pusimos en marcha dos procesos de auditoria interna en relacién a:

+ Elprocedimiento que marca la obligatoriedad de realizar reuniones de equipo.

+ Los incentivos generados en la Campafia del Sorteo de Oro con el objetivo
de mejorar el proceso y asegurar la trazabilidad del mismo, garantizando la
transparencia en todo su recorrido.

Por otro lado, se comenzé a realizar el seguimiento trimestral respecto al Procedimien-
to que entrd en vigor en abril de 2023 sobre la gestidén de Tarjetas y Cheques Gourmet,
con el objeto de comprobar que se cumple el mismo.

También, en 2023 participamos, junto con el Departamento Econémico-Financiero, en
las auditorias externas realizadas en las asambleas locales de Sierra Norte, Navalcarne-
roy Parla, habiéndose superado las mismas satisfactoriamente.

TRANSFORMACION DIGITAL:

En este aspecto, se ha elaborado una primera propuesta de transformacion digital cuyas
acciones iniciales se estan centrando en redefinir el modelo de trabajo de Cruz Roja en
la Comunidad de Madrid y con él los espacios de trabajo. En esta linea se han realizado
visitas a diferentes empresas y organizaciones con el fin de compartir buenas practicas.
En concreto, visitamos durante 2023 el Distrito Telefénica, Vodafone Plaza y UNICEF.

Por otro lado, este afio nos hemos enfrentado a un cambio de modelo del sistema de
referencia Madrid Excelente, que es una herramienta para las organizaciones en bus-
qgueda de una mejor gestion empresarial. Este nuevo modelo se articula en 4 funda-
mentos subdivididos en 10 areas:




INFORME GESTION 2023

PROPOSITO PLANETA
Estrategia Medioambiante
Etica y transprencia Sociedad

Resultados

PROGRESO ’@:} PERSONAS

Gestion y transformacién Empleados
Innovacion Clientes
Proveedores

MADRID

* ****

En el segundo semestre del afio superamos satisfactoriamente la auditoria externa pa-
ra la renovacion de este Sello, tras un trabajo colaborativo de todas las dreas y departa-
mentos. En detalle, Cruz Roja en la Comunidad de Madrid obtuvo la mayor valoraciéon
en el Fundamento Propdsito, siendo el area con mayor nivel de desarrollo y alcance la
relativa a Estrategia. Resultado de esta auditoria ha surgido un plan de trabajo, cuyo
objetivo es adecuarnos a los fundamentos de este modelo y tomarlo de referencia pa-
ra, a través de la mejora continua, conseguir ser una entidad excelente. En consecuen-
cia, hemos participado en diversos encuentros formativos relacionados con tematicas
vinculadas al nuevo sistema de Madrid Excelente (Innovaciéon, Medioambiente, Nuevos
modelos de trabajo, etc.)

Cooperacion Internacional

En el siguiente cuadro se resumen las distintas intervenciones, asi como el presupues-
to, en las que la Oficina Autonémica de Madrid ha contribuido apoyando a la estrategia
de Cooperacion Internacional de Cruz Roja, tanto a través de convocatorias de con-
currencia competitiva y/o adjudicacion directa:
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g AYUDA COOPERACION PARA TOTAL PERSONAS
PAIS FINANCIADOR | yMANITARIA | EL DESARROLLO GENERAL | BENEFICIARIAS

CAMPAMENTO
DE REFUGIADOS Ayuntamiento
SAHARAUIS EN RivasVaciamadrid ~ 20-000.00 20.000,00 398
TINDUF, ARGELIA
Comunidad de
COLOMBIA Madrid 100.000,00 100.000,00 1.200
Ayuntamiento de
ECUADOR Coslada 6.800,00 6.800,00 3.900
Ayuntamiento de
MALI Madrid 300.000,00 300.000,00 5.898
Ayuntamiento
MARRUECOS Getafe 30.000,00 30.000,00
) Ayuntamiento
TURQUIA Alcala de 12.300,00 12.300,00
Henares
0 Ayuntamiento
TURQUIA Coslada 7.500,00 7.500,00
‘ Ayuntamiento
TURQUIA Getafe 30.000,00 30.000,00
TOTAL 399.800,00 106.800,00 506.600,00 11.396

En 2023 se ha colaborado en proyectos desarrollados en Argelia, Colombia, Ecuador,
Mali'y se ha dado apoyo en las operaciones de emergencias por el Terremoto de Tur-
quiay Siria y el Terremoto de Marruecos.

Como se aprecia en el resumen, son mas numerosas las intervenciones en Ayuda Hu-
manitaria que las de Cooperacion al Desarrollo debido dos factores: primero, aun sien-
do proyectos de Ayuda Humanitaria, la mayoria permanecen en el tiempo, tratando ac-
ciones de recuperacién temprana, medios de vida y en su consolidaciéon a un proceso
de desarrollo; y segundo, este afio hemos tenido dos grandes emergencias como han
sigo los terremotos de Turquia y Siria y el terremoto de Marruecos, en los que hemos
contribuido con la aportacion de varios ayuntamientos.

En 2023 se ha contribuido a apoyar a 11.396 personas participantes desglosados
en 6.296 dentro de Ayuda humanitaria 'y 7.100 en Cooperacion al Desarrollo, principal-
mente en los siguientes sectores: Accidn humanitaria, Medios de vida-seguridad alimen-
taria, Inclusién social y Educacion.

En febrero de 2023 tuvo lugar el Terremoto de Turquia y Siria, con una magnitud 7,7
Mw que causé mas de 50.000 fallecidos y casi 110.000 heridos entre los dos paises. Cruz
Roja Espafiola ha apoyado a las personas afectadas por el terremoto a través de envio
de articulos de primera necesidad, despliegue de personal de emergencias, asistencia
integral y salud. En la Comunidad de Madrid hemos conseguido la firma de 3 convenios




para el apoyo de estas operaciones, con el Ayuntamiento de Alcala de Henares, Cosla-
day Getafe, respectivamente.

Tras el Terremoto que asolé Marruecos, en septiembre de 2023, Cruz Roja en la Co-
munidad de Madrid ha contribuido con la firma de un convenio con el Ayuntamiento
de Getafe para el despliegue de recursos humanos especializados.

Finalmente, mencionar que, a nivel Institucional, desde 2109, Cruz Roja tiene represen-
tacion a través de la Red de ONGD en el Consejo de Cooperacién de la Comunidad de
Madrid, ostentando una vocalia. Igualmente, es miembro activo de la Red de Organiza-
ciones No Gubernamentales para el Desarrollo participando tanto en grupos de traba-
jo como en foros de analisis.

En cuanto al presupuesto de Cooperacion Internacional en 2023, se mantiene estable,
rondando 1.100.000€. La distribucion es la siguiente:

FINANCIADORES 2023

Fondos de Cooperacion Internacional Cruz Roja 675.887,10 €
Comunidad de Madrid 100.000,00 €
Ayuntamientos 406.600,00 €

TOTAL 1.182.487,10 €
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Cruz Roja Juventud (CR)) es la seccion juvenil de Cruz Roja Espafiola, formada por nifios
y nifias de 6 afios hasta jovenes de 30 afios.

Durante el afio 2023 CRJ ha realizado las elecciones del ambito estatal, autonémicoy
local. Con ello se han constituido nuevamente los consejos o delegaciones de CR] en
todas sus asambleas locales, asi como el Consejo autondémico, el cual designaria como
directora de Juventud en la Comunidad de Madrid a Ana Isabel Bernete.

A continuacién, presentamos el equipo directivo designado por el consejo autonémico:

Nombre y apellidos Cargo o responsabilidad

Ana Isabel Bernete Medrano Direccién

Guillermo Martinez Garin Vicedireccién

Almudena Gamallo Paz Secretaria

Adrian Moreno Pérez Representante de CRJ en el comité.

En mayo de 2023 se celebran las elecciones locales, en las que participan todas las asam-
bleas locales, formando finalmente un consejo local en 19 asambleas, y las 3 restantes
representadas por una delegacion. Por primera vez, se pone a disposicion del volunta-
riado una pagina web a la que pueden acudir si hay dudas sobre el proceso electoral y
para acceder a la documentacién requerida durante el proceso.

Enlo relativo a las relaciones institucionales se ha fortalecido la relacion con la Direccién
General de Juventud, manteniendo una reunién con Laura Castilla, nueva directora ge-
neral de Juventud, el 16 de octubre e invitdndola a acudir al Agora donde la directora
traslado en su discurso la importancia de CR} y el papel transformador desde el volun-
tariado de tantas personas jovenes.

En el Consejo de la Juventud de la Comunidad de Madrid (CJCM), Alimudena Gamallo,
secretaria de CR), fue elegida auditoria interna del organismo.

También se ha avanzado en el ambito formativo de las personas voluntarias para la ca-
pacitacion en el desarrollo de sus funciones en los diferentes proyectos. El afio 2023 ha
finalizado con 252 intervenciones formativas aptas.




PARTICIPACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.
Tras las elecciones, se reforzé el trabajo generando un mayor liderazgo de los jovenes
de la organizacion hasta tener referentes voluntarios en cada proyecto de CRJ.

Para fortalecer el desarrollo institucional en el ambito autonémico se realiz6 en el mes
de julio un encuentro autonémico con pernocta (el CAMCAM). En él, participaron 41
personas voluntarias de 11 asambleas locales diferentes. Fue todo un éxito, ya que los
y las participantes tuvieron la oportunidad no so6lo de conocerse y crear vinculos, sino
de formarse en diferentes aspectos de CRJ, ampliando sus conocimientos sobre nues-
tra accion y nuestros proyectos.

En la linea anterior, en diciembre se realiza el Agora, espacio asociativo de CRJ al que
acuden 83 personas de 16 asambleas locales o comarcales diferentes.

En cuanto al proyecto de Ocio y Tiempo Libre (OTL), y a los campamentos de verano, en
2023 todas las locales realizan, al menos, un campamento de verano. Se llevan a cabo
38 campamentos, al igual que en 2022, destacando que, por primera vez, 6 asambleas
realizan campamentos con, al menos, un dia de pernocta.

En los campamentos de verano seguimos creciendo en el niumero de participantes lle-
gando a crecer un 12% respecto al afio anterior, con 788 nifios, nifias y adolescentes.
Esto fue posible gracias a la labor de 269 personas voluntarias encargadas de desarro-
llar la totalidad de la actividad.

Por otro lado, PINEO, financiado por IRPF, consigue aumentar la concesion obtenida de
esta financiacién, en casi 60.000€ mas, destinados a ejecutarse en 2024, en el marco de
un proyecto que comenzara a trabajar nuevos bloques. En cuanto al voluntariado que
participa en el proyecto, se pasa de 482 personas voluntarias con horas en 2022 a las
520 en 2023, lo que supone un crecimiento de 7,88%.

PREVENCION Y SENSIBILIZACION.

En 2023 se priorizé contar con referencias autonémicas en los proyectos de prevenciéon
y sensibilizacion para tener una mayor representacion de todas las localidades y un ma-
yor apoyo autondmico de las dificultades diarias. También se incrementd el niUmero
de locales adheridas a los proyectos financiados por IRPF, para que en 2025 todas las
asambleas locales tengan abierto el proyecto de Prevencion de conductas violentas, en
el que se realizan cinco campanfas de las siete propuestas por Oficina Central y el ma-
yor numero de acciones.




El registro de los participantes de los proyectos de este programa se realiza mediante
una recogida sin datos personales, por lo que, con el objetivo de aumentar la trazabili-
dad de los datos, junto al area de calidad se han creado diferentes certificados de reco-
gida de informacion por parte de los centros donde se realizan los talleres.

En lo relativo a las campafias, se ha realizado un alto nimero durante 2023, entre las
que destacan la 1 Jornada de prevencion sobre los juegos de azar junto a Madrid Sa-
lud, Universidad Complutense de Madrid y Mariano Chdliz; la campafia de la eliminacion
de la violencia hacia la mujer- 25N, con un impacto en redes sociales que supero los 154
mil personas, y la campafia de Salud mental, visibilizando la existencia de la ansiedad
social en los jovenes, con la colaboracién de bebloomers, llegando a 188 mil personas.

Una de las prioridades ha sido realizar colaboraciones externas e internas dentro de
la entidad en las campafias de sensibilizacion, dando visibilidad a la labor de Cruz Roja
Juventud, sensibilizando e informando a poblacion general mediante redes sociales y
jornadas sobre diferentes tematicas (salud y no violencia).

Esta labor no solo se ha realizado en el ambito autondmico, si no también local, unién-
dose con diferentes asociaciones, programas y ayuntamientos de la zona, creando re-
des y sinergia en las actividades para la localidad.

Con respecto al proyecto ESIE, sin prevision de tener emergencia, la actividad se cen-
tré en formar al equipo mediante talleres impartidos por los compafieros del ERIE de
albergue y Ayuda Humanitaria, ademas de formar parte de los simulacros y las forma-
ciones del PMA. Se ha realizado un trabajo de difusion del proyecto por lo que actual-
mente hemos tenido un aumento de voluntariado llegando a las 40 personas, el doble
que afnos anteriores.

Como otro aspecto a destacar, dentro del proyecto de Sensibilizacion ambiental, se rea-
iz la marcha autonémica mas multitudinaria con mas de 450 nifias, nifios y adolescen-
tes de los proyectos de PINEO y PEE, en la que se realiz6 grupos de salida y entrada con
actividades en las diferentes paradas. Por primera vez se realizé durante el encuentro
de PINEO, beneficiando el nimero total de participantes de la accién al aprovechar es-
te espacio y reducir costes en logistica de trasporte y reduciendo la huella de carbono.

INTERVENCION E INCLUSION SOCIAL.
Con respecto al proyecto de El Juguete Educativo, se ha hecho una compra conjunta de
material de visibilidad y juguetes gigantes para concienciar a los ambitos locales, para




reforzar esta linea de trabajo por encima de las prestaciones. Se consolidan las entregas
econdmicas como prestacion, garantizando el derecho del nifio, nifia o adolescente a
elegir su propio juguete y poniendo en practica lo trabajado en las sensibilizaciones a lo
largo del afio. Se retoman los espacios de encuentro para el voluntariado del proyecto
tras la pandemia, realizando un trabajo de refuerzo sobre las bases de este y definien-
do la linea de los valores a transmitir en las acciones de sensibilizacion.

Con la aparicién de la pandemia de la COVID-19 el proyecto de Atencién a la Infancia
Hospitalizada se vio ampliamente afectado debido al cierre de actividad en los centros
hospitalarios. Este 2023, continuando con el convenio de colaboracion junto con la Con-
sejeria de Sanidad, se ha podido afianzar y ampliar la actividad a nuevos centros, llegan-
do a triplicar el nUmero total de actividades, y duplicar el nUmero de intervenciones. Asi,
se afianza un equipo voluntario en cada hospital, ampliando el nUmero de personas
voluntarias y llegando a 212 personas.

En Promocién del Exito Escolar se continGia con un trabajo de promocién del voluntaria-
do a través de la creacion de formaciones dirigidas al mismo y la creacion de espacios
de encuentro entre los equipos de las distintas asambleas. Se lleva a cabo el primer en-
cuentro de voluntariado con pernocta, al cual acuden hasta 30 personas de 8 asambleas
diferentes, brindando un espacio donde potenciar el trabajo en equipo y la participa-
cion para conocer e implementar nuevas formas de actuacién, metodologias y estra-
tegias con el objetivo de mejorar y ofrecer mayor calidad en las diferentes actividades
gue contiene el proyecto. En el aspecto econdmico se continla trabajando en la bus-
queda de financiacion externa que asegure la viabilidad del proyecto a largo plazo. Se
recoge asi un aumento de donaciones puntuales que llegan casi a alcanzar los 13.000%€.

Por ultimo, en Promocion del Exito con Jévenes se contintia con un proceso de estabi-
lizacion y vinculacion de los participantes a la actividad y asamblea donde se realiza el
proyecto. Se refuerzan las actividades y talleres en torno a las necesidades e inquietu-
des de los participantes y se consigue ampliar hasta llegar a los 78 participantes.
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Cruz Roja se adapta a quienes desean participar de forma altruista y desinteresada en
la Organizacion, facilitando el voluntariado de manera flexible, para que el compromiso
de cada persona se pueda adaptar a sus circunstancias y necesidades. En este afio se
han incorporado 6.140 personas nuevas a la Organizacion, contando con 22.383 per-
sonas (voluntariado y personas asimiladas) a fecha 31 de diciembre de 2023, siendo el
67% mujeres.
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Se consolida el acceso rapido de las nuevas incorporaciones, con un tiempo medio de
3,5 dias desde alta de solicitantes a alta como voluntario/a y 2,2 dias desde alta de vo-
luntariado hasta la incorporacion.

Se ha logrado alcanzar la ratio de 10 personas voluntarias con horas y 500 horas de
accion voluntaria por cada persona con relacion laboral, alcanzando el dato de 10, 1
voluntari@s y 572 horas de voluntariado. Esta ratio se ha conseguido los 5 afios de
forma consecutiva.

MIVA - Maxima Integracion del Voluntariado en la Actividad

Se han desarrollado acciones formativas y de sensibilizacion relacionadas con la Maxi-
ma Integracion del Voluntariado en la Actividad (MIVA) a través de diferentes ediciones
del curso de Promocién de la participacion del Voluntariado en la Actividad de Cruz Ro-
ja, formandose 47 personas con relacion laboral en el afio 2023.

Se ha trabajado también de forma especifica con la red de técnicos y
técnicas y referentes de voluntariado en el PLAN DE TRABAJO LOCAL
acerca de la figura de Referencia Voluntaria de Actividad, habiéndo-
se identificado el punto de partida en cada asamblea, para desarrollar
REFERENTES  durante el 2024 las acciones en el ambito local.




En este ejercicio de reflexion, se han identificado, asi mismo, acciones de caracter au-
tonémico al respecto.
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Durante 2023, y para reforzar la formacion de los equipos en la gestién del volunta-
riado, se ha trabajado en todas las asambleas locales y comarcales al menos tres se-
siones, a determinar por el ambito local en funcién de sus necesidades, acerca de al-
guno de los aspectos importantes y operativos que deben manejar los y las referen-
tes voluntarios/as de actividad de las distintas areas de conocimiento, tal y como se
estipula en el plan de trabajo local de voluntariado. En estas sesiones se les prepara
para asumir las distintas funciones de esta figura y gestionar los equipos de volunta-
riado adecuadamente centradas en las herramientas de registro y publicacion de ne-
cesidades, en la movilizacion y captacion del voluntariado, en la gestion de los equipos
desde su cuidado y bienestar, la App, la entrevista orientada, la formacién del volunta-
riadoy su seguimiento, Zona CREQO y espacio de voluntariado, voluntariado tutor, etc.

La formacién modular y el acompafiamiento ha favorecido que las Personas Refe-
rentes de la Actividad puedan situarse como otra de las piezas clave en la organiza-
cion, siendo quienes reciben a cada persona voluntaria, dan las indicaciones concre-
tas sobre la actividad a desarrollar por cada personay realizan el seguimiento de la
misma. La misma persona referente puede serlo de diferentes proyectos. Propone
la formacion especializada y continua necesaria para el buen cumplimiento de la ac-
cion voluntaria.




REFERENTE
DE VOLUNTARIADO

ACOGIDA

SEGUI-
MIENTO

ACOMPA- INCOR-
NAMIENTO PORACION

ASAMBLEA LOCAL COMARCAL

Asimismo, propone y asiste a las reuniones con las personas voluntarias para coordinar
los proyectos, para seguir la actividad, labor importante que funciona como instrumen-
to para la mejora de la ejecuciéon de la accién voluntaria.

En este sentido y de forma complementaria al acompafamiento de los y las referentes
voluntarias de actividad, se continua con las sesiones MIVA acerca de Gestion del Vo-
luntariado para equipos nuevos en distintos ambitos, siendo 4 el nimero de sesiones
realizadas en el 2023y a solicitud de las distintas areas de conocimiento.

VOLUNTARIADO TUTOR

Se consolida la figura como pieza indispensable para asegurar un proceso de incorpo-
racion a la actividad con calidad y agil, y que garantice la transmision de los valores y
principios de Cruz Roja, independientemente de la accién sensibilizadora de la Forma-
cion Basica Institucional, accesible para todo el voluntariado en formato on-line.

La figura del Voluntariado Tutor/a, por lo tanto, constituye una figura de apoyo que,
siendo otra persona voluntaria activa en la actividad, establezca durante un periodo
inicial el contacto para resolver las posibles dudas que se le puedan presentar a la per-
sona recién incorporada y le acomparie durante los primeros momentos hasta conso-
lidar contacto con la persona referente de actividad. Las personas que ejercen como
voluntarias tutoras tienen a su disposicion formacion especifica a tal efecto, material y
herramientas para realizar su labor. Esta figura se integra en el equipo de gestién del
voluntariado. Se han realizado 6 Cursos de Formacion Inicial Voluntariado Tutor. 5 cur-
sos onliney 1 presencial hasta la fecha.




En los ultimos afios se ha reforzado la figura del voluntariado tutor, con el desarrollo de
6 ediciones de la Formacion Basica a tal efecto, y que ha supuesto un incremento de las
personas voluntarias con el este PAV formadas, hasta alcanzar una red actual de mas de
148 personas. La red cuenta con un espacio compartido en SharePoint para compartir,
y @ modo de repositorio de la informacion relevante y actualizada que deben manejar,
en su reto de posicionar y ubicar a las nuevas incorporaciones.

Se ha incrementado progresivamente el acompafiamiento del nuevo voluntariado en
su incorporacion, alcanzando al final del periodo el 93%.

También se ha realizado el 2° Encuentro Autonémico de la Red de Voluntariado
Tutor/a, con una participacién del 35% de la red (148 voluntarios y voluntarias tutoras),
en el que se presentaron también las novedades y cdmo afecta a su papel clave en la
Acogida del nuevo voluntariado.

Por otra parte se han actualizado las herramientas para la gestion del voluntariado
y el disefio de nuevas, alineando los instrumentos con el nuevo modelo de Gestion de
Voluntariado y las mejoras incorporadas al respecto.

Kit de Bienvenida Voluntaria

Identificada la heterogeneidad en la transmision de
la informacion institucional clave en el proceso de
acogida del voluntariado a la organizacion, desde el
departamento autonémico de Voluntariado y Desa-
rrollo de la Red Territorial hemos optimizado el pro-
cesoy la difusion de la informacion dada en la aco-
gida e incorporacion, ofreciendo un Kit de Bienveni-
da Voluntaria digital, formato infografia, descargable. De esta forma se traslada la infor-
macion institucional mas relevante, definiendo qué informacién minima debe conocer
el nuevo voluntariado, quién debe asegurar la transmision, cdmo y en qué momentos.

KIT DE BIENVENIDA %
VOLUNTARIA

El voluntariado de nueva incorporacion recibe acceso a su Kit de Bienvenida, en el que
tiene a su disposicion toda la informacidn institucional relevante para sus prime-
ros pasos y para el desarrollo 6ptimo de su accién voluntaria. Este Kit se envia sema-
nalmente desde las asambleas al nuevo voluntariado incorporado. Tanto la figura del
voluntariado tutor/a como la del/la referente de voluntariado local cobran relevan-
cia en el acompafiamiento inicial y la transmision de elementos clave, como es el cé-



https://kitbienvenida.zonacreo.com/

digo de conducta, los principios de Cruz Roja, o los derechos y deberes del volun-
tariado. Asimismo, en este Kit se recalcan y favorecen informaciones e instrucciones,
presentadas en formato de infografia descargable, para el acceso al area privada, la
formacion, los recursos para el cuidado y bienestar del voluntariado o para cum-
plimentar el perfilado.

La iniciativa, acompafiada de esta herramienta web, se aloja en el apartado de VO-
LUNTARIADO de Zona CREO junto al resto de recursos para el voluntariado y su ges-
tién, con lo que nos permite acceder al contenido a través del Mail de Bienvenida
Voluntaria.

Kit Bienvenida Voluntaria - Kit Bienvenida Cruz Roja (zonacreo.com)

@ |}

Con esta practica del envio del Kit se pone en valor
el contenido, pero también se impulsara el acceso
del voluntariado a la propia Zona CREO, pudiendo
suponer un repositorio web para la organizacion.

El Kit de Bienvenida Voluntaria esta intimamente
vinculado al cometido de la Red del voluntaria-
do tutor/a, con mas de 150 miembros en Comu-
nidad de Madrid, y a la Red de Entrevistadores/
as, de dimensiones similares, entre los equipos de
voluntariado.

Transcurridos 5 meses desde su implantacion, se
ha enviado el Kit de Bienvenida Voluntaria a 2.319
personas voluntarias de nueva incorporacion.

Al mes de la incorporacién y anticipandonos a lo
=cmew - qUe sera una realidad automatizada en el desplie-

B GUE VIVITNOS.

La fuerza de Cruz Roja radica en su voluntariado,

olrecen parte de su HEMPO PAra MEeOrar 1a s

iYa formas parte de nuestio gran equipy, y deberds tener en cuenta alyunas

R A 55 gue del nuevo PGDVOL, estas personas reciben
una Encuesta de Satisfaccion (de forma manual
hasta su desarrollo automatizado) coincidiendo
con el cierre del acompafiamiento/tutorizacion.

4 KIT DE BIENVENIDA VOLUNTARIA

a PONE 3 Ty diSposicidon para acompanarte en i

En el transcurso del afio 2023 se puso en marcha
la evaluacion del proceso de incorporacion en Cruz
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Roja en la Comunidad de Madrid de forma sistematica al voluntariado incorporado,
transcurrido un mes a la fecha de incorporacién. La encuesta de satisfaccion nos ha ser-
vido para evaluar el proceso al completo de acogida e incorporacion a Cruz Roja, desde
que solicitan ser voluntarios/as, hasta que se incorporan a la actividad. Desde que se
inici6 el proceso en marzo de 2023 se ha enviado la encuesta a 4.000 voluntari@s ob-
teniendo un 19% de respuestas.

La valoracién global sobre el proceso de acogida e incorporacion es de 4,52 sobre 5. En
todas las preguntas tenemos una puntuacion media superior al 4 sobre 5.

Evaluacion del proceso de incorporacion - Puntuaciones medias

Utilidad del Kit de Bienvenida del Voluntariado _ 4 [IB
[

Acompafiamiento del Voluntariado Tutor/a _ 4']5

Acceso a tu area privada accesible desde

by ¥

Has recibido Kit de Bienvenida Voluntariado _ 4'47
orientada a tu persona, centro de interésy... '

La agilidad para contactar y ser atentido/a _ 4'55

(o] 1 2 3 4 5

Considerando las respuestas sobre los aspectos positivos o/y negativos que han
destacado de la Acogida e Incorporacion en Cruz Roja, hemos elaborado algunas claves
atener en cuenta y que debemos seguir mejorando en la incorporacién del voluntariado
en la Organizacion.

Con la evaluacion cuantitativa y cualitativa recogida cada mes, se conformay envia un
Informe personalizado para cada asamblea, y que puedan a su vez trabajar las mejoras
con los equipos.




INFORME GESTION 2023

Seguimiento del Proceso de Incorporacion
Voluntaria a Cruz Roja

Los cuestionarios de evaluadidn y satisfaccidn son confidendiales y, por ello, no solicitamos tu identidad. Para
nosotros/as no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas son importantes; y seran utilizadas para conocer el grado
de satistaccion can nuestro PROCESO DE ACOGIDA E INCORPORACION. Nuestro objetivo es garantizar la
satisfactoria y adecuada incorporacion de la persona voluntana & s actividad acordada. ¥ promover Jaintegracion en la
dinamica de la Asamblea Local y de la organizadén en general. Para ello debemos identificar aspectos con recorrido de
mejora y claves de éxito, para lo cual pedimos tu colaboracion

Tiempo estimado de duracién de la misma: 5 minutos

A conhinuacion Se enuimeran ung sene de coeshones sobfe el proceso de acoguda e moorporacan como voluntano/a 4 Cruz Roga, le
agradecemos pongas urk nota dei 5 al 1, tenendo en cuenta que: 5 sigmificana que ese clemento determmado es excelonte, muy
satisfactorio, v 1 significaria que €l elamento es muy deficiente, muy insatisfactorio.

También se ha actualizado la Guia de Gestion del
Voluntariado localizada en el apartado especifico
de Voluntariado en Zona CREO.

Guia de seguimiento de la Gestién del Voluntariado
en Provyectos (zonacreo.com)

Otra de las herramientas disefiadas este
afio, como elemento para el sentimiento de
pertenencia y la fidelizacién del voluntariado,
ha sido la Web de Uniformidad para el
Voluntariado. El uniforme, ademas de ser un
UNIFORMIDAD elemento indicativo, identifica a las personas
PARA EENOE I SRIA 00 miembros de la Institucion y debe ser tratado
- con cuidado y respeto en todo momento.

Es importante recordar la importancia de utilizar siempre el vestuario institucional de
Cruz Rojayy, sobre todo, cuando se realice la actividad voluntaria con otras personas en
la sede de Cruz Roja y fuera de ella.

Uniformidad para el voluntariado

Hemos continuado trabajando en la mejora metodoldgica del Proceso de Acogiday la
Incorporacion del Voluntariado en la organizacion, desarrollando distintas acciones
con los equipos de voluntariado local, para dar a conocer las principales novedades
metodoldgicas; en esta linea se han disefiado e impartido:
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* 2monograficos «Entrevista Orientada» (30 marzo 2023) con una participacion
de mas de 50 personas voluntarias.

En estos monograficos, se hace hincapié de manera especial en la herramienta del
Perfilado, como estrategia para movilizar y captar el voluntariado interno de la entidad
que, durante toda la experiencia, ajustaremos las propuestas al perfil, disponibilidad
y preferencias de las personas voluntarias, e informaciones indispensables para la
derivacion del voluntariado a su area/s de actividad.

El poder conjugar las necesidades de la organizacion para la adaptacion de nuestras
respuestas, atendiendo a los gustos, preferencias y perfil del voluntariado, nos permite
personalizar las propuestas para la activacion, reorientacién y movilizacion, favoreciendo
la ampliacién y/o modificacion del compromiso de la accién voluntaria, pero también la
rotacion y un mayor conocimiento de la organizacion y sus respuestas.

Se sigue trabajando para que el voluntariado complete su perfilado. Esta informacion
nos permitird poder identificar y gestionar personas voluntarias para su participacién
en actividades de Cruz Roja de manera automatica y posibilitar una mayor movilidad
de participacion voluntaria. Actualmente el 40% de las personas voluntarias tiene
completado su perfilado.

Asimismo, como cada afo, tanto en el ambito local como en el autonémico, se han
realizado al menos 2 acciones anuales, con el objeto de fidelizar y reactivar la figura
del voluntariado asimilado, asi como el esporadico o/y sin actividad registrada.

CUIDADO Y BIENESTAR DEL VOLUNTARIADO

En 2023 se han terminado de impulsar las acciones
restantes del Plan de Trabajo de Cuidado y
Bienestar del Voluntariado 2021 - 2023, siendo

cuipADOYEL 4 @)’ o , . :
BIENESTAR DEL las principales acciones planificadas y realizadas

VOLUNTARIADO en este Plan:

+ Desarrollo de toda la programacion planificada de la Linea de Formacion
para el Cuidado y el bienestar; con el disefio e imparticion de la Formacion
Basicay la definicion de la Especifica en Prevencion de Riesgos segun entornos
de accién voluntaria.

* Impulsoy desarrollo de la linea de Informacién y sensibilizacién con el




disefio y puesta en marcha del espacio de Cuidado y bienestar en Zona Creo,
y una actualizacion de la campafia de sensibilizacion ininterrumpida, a lo largo
de 18 meses consecutivos y hasta la fecha.

+ Impulso en la linea de Participacién, con la configuraciéon de un equipo
autondémico conformado por 5 personas que asumen distintas tareas para la
actualizacion del espacio web y la imparticion de las acciones formativas, asi
como la direccién de correo electrénico a disposicion del voluntariado para
consultas, aportaciones, etc bienestar.voluntari@cruzroja.es.

* Impulso de la linea de Cuidado y apoyo, con la elaboracion y puesta en
marcha del procedimiento de Atencién y Apoyo al Voluntariado en la
Salud Psicosocial en la actividad Cruz Roja, en coordinacion con las areas
de PRL, Socorros, Salud y el Gabinete Psicol6gico IEPP como recurso externo
de derivacién, en los casos que lo requiera.

+ Enla Encuesta Opina del afio 2023 se ha tenido en cuenta de nuevo, una
bateria especifica de cuestiones a tal efecto.

En 2023, la prioridad ha sido el impulso y desarrollo de acciones que contribuyan
a la bajada al ambito local del plan; adaptando las propuestas a sus necesidades y
estableciendo referentes y personas sensibilizadas y formadas en las asambleas. Para
este cometido se refuerza el equipo autonémico y determina una figura de referencia
para la iniciativa, denominada Dale Voz.

a4 N
* DALE VOZ

-

Iniciativa que persigue dar voz al voluntariado sobre su cuidado y bienestar. Reforzando
desde el equipo autondmico la dinamizacion en el ambito local, identificando y generando
personas/equipos sensibilizados, oportunidades de trabajar distintos aspectos del C&B en las
asambleas.

Acciéon detallada para el ultimo tramo del Plan de Trabajo de Cuidado y Bienestar del
Voluntariado, estas acciones denominadas “Dale voz”, suponen un apoyo para el ambito
local en la identificacion y el desarrollo de nuevas acciones, como son las sesiones de
“Bienestar emocional en la accién voluntaria” o “Recursos para el cuidado y bienestar del
voluntariado CRE"..

Con esta bajada de las acciones al ambito local, se pretende identificar BBPP e iniciativas,
que complementen la campana de sensibilizacién, al respecto, en el espacio de Zona CREO
permanente.
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A modo de resumen, presentamos en el siguiente cuadro las principales acciones

desarrolladas en estos 3 afios de Plan.

Voluntariado

+ Cruz Roja

INFORMACION

Guia de Prevencién
y Seguridad para
el voluntariado

Seguro de Accidentes
para el voluntariado

Guia de Bienestar
del voluntariado

DIFUSION

CAMPANA DE
SENSIBILIZACION EN
ZONA CREO

15 meses
consecutivos con
actualizacion mensual de

PRINCIPALES ACCIONES DEL PLAN DE TRABAJO
CUIDADO Y BIENESTAR DEL VOLUNTARIADO

PARTICIPACION

o

DALE VOZ

BUENAS PRACTICAS
EXPERIENCIAS EXITO
TESTIMONIOS

Generacién de equipos
AUTONOMICO - LOCAL

BATERIA ACCIONES
LOCALES

BIENESTAR EMOCIONAL
EN LA ACCION
VOLUNTARIA 2H

APOYO Y PROTECCION

Pracedimiento de
prevencion, atenclény
apoyo dl voluntariado en
la salud psicoemocional
en la actividad de CRE

ACCIONES

Revision Manual de
Vestuario Institucional
incluyendo EPIs

Generacién
Herramienta Web para
impulsar su
conocimiento

Informacion acerca de
C&B en canales
informativos, procesos

FORMACION

Formacion Basica

Formacion Basica para el Cuidado y el
Bienestar del voluntariado en la accion
voluntaria (5 ediclones).

Formacion Especifica

Formacion Prevencion De Riesgos
Accion Voluntaria En Almacenes (3
ediciones)

Formacion Prevencion De Riesgos Accion

de incorporacion,

los 5 apartados. !
entrevistas, etc a través

Voluntaria En Oficinas (1 edicién)
Formacion Prevencion De Riesgos Accion
Voluntaria (Conduccion) (6 ediciones)

CUIDADO Y BIENESTAR
EN LA ACCION

VOLUNTARIA CRE 1.30H KIT.DE BENVENIDA

VOLUNTARIA

Por ultimo, en este periodo, se consolida y duplica la formacién para el voluntariado
en esta area, realizando formacién basica y especifica para el cuidado y el bienestar
en la accién voluntaria de Cruz Roja.

FORMACION BASICA PARA EL CUIDADO Y BIENESTAR DEL VOLUNTARIADO EN LA
ACCION VOLUNTARIA, con un total de 6 cursos y 71 personas voluntarias formadas, de
las cuales mas del 45% son referentes de proyecto/actividad.

FORMACION PREVENCION DE RIESGOS ACCION VOLUNTARIA EN ALMACENES, con un
total de 1 cursoy 10 personas voluntarias formadas.

FORMACION PREVENCION DE RIESGOS EN ACCION VOLUNTARIA EN OFICINAS, con un
total de 1 cursoy 15 personas voluntarias formadas.

FORMACION BASICA PREVENCION RIESGOS EN LA ACCION VOLUNTARIA EN VEHICULOS,
con un total de 4 cursos y 60 personas voluntarias formadas.

MOVILIZACION DEL VOLUNTARIADO

Es clave para la maxima participacion del voluntariado, asegurar una entrada rapida y
fluida de cualquier interesado en darnos su tiempo, facilitando que pueda apuntarse
de manera proactiva y sencilla en las actividades de la organizacion.




La programacion de actividades con antelacion facilitara que las personas voluntarias
puedan ser mas proactivas ante la publicacion de las mismas y facilita la autogestion.

Actualmente el 81% del voluntariado cuenta con claves de acceso a su area pri-
vada. Se ha continuado con la difusién del area privada/app entre las personas volun-
tarias para informar sobre las funcionalidades y recursos de la herramienta, dando
soporte y apoyo para resolver las incidencias o dudas a través de appvoluntariadoma-
drid@cruzroja.es

s e

FORMACION

TU EXPEDIENTE DE VOLUNTARIADO
Y FORMACION

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
REALIZADAS, SOLICITADAS,
CONFIRMADAS...

TUS FORMACIONES:

Repasa tu calendario de

Mira tus datos personales, tus horas de
voluntariado acumuladas o de formacion,

Pusdes consuitar

solicita informes..

P

BUSCADOR DE CURSOS

. -
O e RODEEINSICII ! k:}
’ RS
BUSCADOR DE ACTIVADES POR TUS DOCUMENTOS o
TEMATICA, LOCALIZACION... PERSONALES [

Dni, CV, acuerdo de
incorporacion, solicitud
de baja

Este afio 2023 se ha seguido impulsado la programacion de actividades por parte de las
areasy se ha consolidado la publicacién de todas las campafias puntuales y gestionando
la participacion del voluntariado a través de su area privada. Se ha coordinado las tres
grandes campafias anuales, dando soporte a las Asambleas participantes para movili-
zar al voluntariado y cubrir los puestos de accidén voluntaria requeridos su desarrollo:

+ Campafa Vuelta al Cole Solidaria’ celebrada los dias 8, 9y 10 de septiembre
con una cobertura de 1.000 puestos de accidon voluntaria.

+ Campana ‘Desayunosy Meriendas con Corazon’ celebrada la semana del 2 al
8 de octubre con una cobertura de 500 puestos de accion voluntaria.

+ Campafa “Recogida de Juguetes” celebradas los dias 15, 16y 17 de diciembre
con una cobertura de 1.000 puestos de accidon voluntaria.
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COMUNICACION PARA EL VOLUNTARIADO

Se continlia apostando por centralizar la informacion para el voluntariado a través
del Boletin Autonémico de Voluntariado que se envia con una periodicidad men-
sualy el cual ha ido aumentando su tasa de apertura del 25-30% en el primer semes-
tre a medias entrono al 35-40% en el Ultimo semestre del afio. Por otro lado, se sigue
compartiendo informacion relevante en el espacio especifico de Voluntariado de
Zona CREO, donde se han incorporado nuevas infografias y recursos para que el vo-
luntariado pueda consultar y acceder a la informacion de una manera agil y sencilla.

FORMACION PARA o 1&
EL VOLUNTARIADO {E B ,1;

o]

e voluntariadol £l equipo del mes KIT DE BIENVENIDA ™%
jo dicernbre o5 y ok VOLUNTARIA
‘,’,*; 2 o] ’
% r 4 & e » VL] = y »

iuntanado!

T W, enestar del Vo
. ;.
' ; I b ACTUALIDAD VOULINTARIADC

’ o

Voluntariado, ya tenéis toda la

informacién que necesitais a un — via Mundial del Sariad
ClICK edumen de las actividades ge las
, o I~J

@
DOCS DE
INTERES VOLUNTARIADO

En el mes de marzo realizamos la cuarta edicién de la Encuesta Opina, un espa-
cio de participacion para que el voluntariado de la organizacion traslade su opinién y
podamos seguir mejorando dia a dia. Se recibieron 4.596 respuestas, superando en
mas de 1.000 las de la anterior edicién (2020), resultados positivos que consolidan
los avances de afios anteriores, pero con margen para mejorar en todos los sentidos.

Cada asamblea recibié su informe de resultados, generd grupos de trabajo con el vo-
luntariado e identificé acciones de mejora. Estas acciones se recogieron posteriormente
en un Plan de Mejora, y la mayoria de las acciones se han desarrollado durante 2023.
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Priorizacién de factores a gestonar
COMPROMISO GLOBAL

También hemos realizado un analisis de los resultados autondmicos. Se recogieron
las propuestas enviadas desde las 22 asambleas y se cre6 un espacio especifico en el
VI Encuentro de Voluntariado. Mas de 80 personas voluntarias identificaron propues-
tas de mejora incorporadas en el Plan de Mejora Autonémico.

A continuacién, se detallan las principales lineas de trabajo y las acciones desarrolla-
das en 2023:

INFORMACION: Unificar y simplificar el acceso a la informacion.

Realizado un MAPA de informacién que centralice todos los principales webs
para el voluntariado. https://zonacreo.com/voluntariado/

Impulsada la informacién a través del Boletin Autondmico de Voluntariado,
tasa media de apertura a cierre de afio 40%.

FORMACION/ GESTION: Mayor conocimiento de los recursos.

Actualizacién de informacién y centralizacion de principales recursos para el
voluntariado. https://kitbienvenida.zonacreo.com/

Creado un manual con las siglas habitualmente utilizadas en Cruz Roja, para
difundir entre las personas voluntarias. https://zonacreo.com/ya-puedes-
conocer-todas-las-siglas-de-cruz-roja-en-madrid/

Creado canal de comunicacion via WhatsApp para acompafar e informar al
voluntariado de nueva incorporacion.

DIRECCION AUTONOMICA: Conocer mejor a la Direccién Autonémica y
ampliacion de la informacién de la actividad de las areas a nivel autonémico.
Realizadas visitas a través de la iniciativa “Subete al bus” al equipo autonémico
de El Plantio y Oficina Central.

Compartidos los retos y logros de las areas autonémicas.
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¢ PARTICIPACION: Actividades con otras asambleas.
- Realizadas actividades de vida asociativa autondmicas.
- Compartidas buenas practicas a través del equipo del mes.

Por otro lado, en el mes de septiembre pusimos en marcha un pilotaje para ofrecer
un canal de informacién actualizado y directo, destinado a las personas voluntarias de
nueva incorporacion. Tal y como recoge el nuevo modelo de Gestién y desarrollo del
Voluntariado (PGDVOL), es fundamental que las nuevas personas voluntarias cuenten
con lainformacién, la orientacion, la formacion, el acompafiamiento y las herramien-
tas necesarias para sus primeros dias en la organizacion. Para ello se crearon comu-
nidades WhatsApp donde cada semana se compartieron contenidos de interés para
el voluntariado para cuidar y garantizar el acceso a la informacion.

PARTICIPACION-VIDA ASOCIATIVA

La vida asociativa genera conexiones entre el voluntariado, refuerza las relaciones
humanas y contribuye a fortalecer la fidelizacion de los equipos. Consideramos que
estas actividades son una pieza clave para impulsar el sentimiento de pertenencia
hacia la organizacion, abre la puerta al intercambio de ideas y potencian la reflexion
compartida. Este afio hemos realizado 14 actividades de vida asociativa con un in-
cremento del 35% de participantes de personas voluntarias.

Para el disefio y desarrollo de las actividades se cuenta con la participacion de las per-
sonas voluntarias de la Comision de Participacién, formada por un equipo de 12
personas voluntarias de las distintas asambleas de la Comunidad de Madrid.
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En el mes de junio realizamos el VI Encuentro Autonémico de Voluntariado, desarro-
llado en esta edicion en los Angeles de San Rafael. Durante los dos dias de duracién se
expuso el documento estratégico aprobado por la ultima Asamblea General y se traba-
j6 sobre las principales lineas de las areas de conocimiento, se compartieron los resul-
tados de la Encuesta Opina trabajando en la identificacién de acciones para impulsar
las propuestas de mejora, se realizaron actividades de team building y se compartieron
experiencias entre las personas asistentes.

Las personas voluntarias participantes valoraron muy positivamente tanto la metodolo-
gia como los contenidos trabajados. La evaluacion ha tenido una media de 8,9 sobre 10.

El reconocimiento es vital para mayor implicacion de las personas voluntarias con la
organizacion y por tanto que permanezcan mas motivadas, activas y satisfechas, por
lo que se ha seguido impulsando el concurso del equipo del mes y enmarcado en la
Celebracion de Dia Internacional del Voluntariado del 5 de diciembre, se realizé el
acto de reconocimiento a personas voluntarias que este afio cumplian 10-15 afios de
trayectoria en la entidad.
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Se ha realizado la Il Edicién del equipo de mes, accion que busca dar visibilidad y po-
ner en valor la labor que desarrollan los equipos de personas voluntarias en su dia a
dia en las distintas asambleas de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid. Gracias a esta
iniciativa se han compartido buenas practicas entre asambleas y se ha puesto en va-
lor la labor que desarrollan los equipos en su dia a dia. Los equipos ganadores de esta
edicion han sido:

* Asamblea Comarcal Sierra Oeste por las “respuestas ante la Dana”

+ Asamblea Comarcal Collado-Villalba con la iniciativa “Cuidando-nos”

+ Asamblea local Alcorcon con la iniciativa “El teatro de las emociones”.

Con la participacion no solo se pretende conseguir que el voluntariado contribuya al
desarrolloy ejecucion de las respuestas a las necesidades de las personas en situacion
de vulnerabilidad, sino ademas favorecer el desarrollo integral de las personas volun-
tarias y en consecuencia el desarrollo de la organizacion.

EMERGENCIAS: CRISIS DE CANARIAS, DISPOSITIVO ARTEAGA

Esta emergencia conllevd una especial movilizacion de personal voluntario, activando
puestos de apoyo logistico/conductores, socorristas terrestres y médicos/as. Para la
movilizacién del voluntariado se trabajé con la informacién del perfilado, iden-
tificando a las personas voluntarias con especial interés en atencidbn en emergencias,
y la formacién académica para los puestos de accién voluntaria con requerimiento de
titulacion. Se realizaron cuatro movilizaciones de voluntariado realizando envios espe-




cificos a través de correo electrénico a personas voluntarias con perfil. Desde el 8 de
noviembre hasta el 31 de diciembre, se incorporaron 142 personas voluntarias al dis-
positivo realizando un total de 1.957 horas de voluntariado.

Durante el primer mes y medio, el equipo autonémico de voluntariado estuvo traba-
jando insitu con una zona de voluntariado dentro de la carpa de gestion realizando la
acogida/briefing de bienvenida al personal voluntario y la coordinacién directa con las
personas referentes de actividad. Se elabord una guia rapida de bienvenida con reco-
mendaciones basicas, informacion de la actividad, formacién y pautas de autocuidado.

CAMPANAS DE CAPTACION

Através de la captacién se busca incorporar nuevos miembros en la Institucion, asi co-
mo potenciar la incorporacion de personas voluntarias a distintos proyectos que rea-
liza Cruz Roja.

La persona encargada de orientar la estrategia de captacion es la persona referente de
voluntariado en cada territorio. Las campafias se recogeran en el Plan Anual de Volun-
tariado, sin perjuicio de sumarse a las que se pueden realizar desde el ambito autoné-
mico. Para apoyar a las mismas, el departamento autonémico esta a disposicion de las
asambleas locales.

A su vez, el departamento autondmico realiza acciones de captacion para la incorpora-
cion de personas voluntarias en aquellos planes, programas y proyectos que se desa-
rrollan en el ambito autondmico.

La captacion se realiza con acciones a nivel interno, movilizando al voluntario de la ins-
titucién, y considerando el perfilado de las personas voluntarias de la entidad, sus in-
tereses y talentos que pueden aportar a la actividad. Esto se difunde a través de emai-
ling, publicacion de actividad en la App, para potenciar la movilizacién del voluntariado.

TU PERFILADO También se emplean herramientas de captacion ex-
Ayudanos a e . .,
spbiyods terna, tanto en grandes acciones de captacion como
ltr;::rtzpc y L en acciones a menor escala, como el uso de paginas

e S. -

7 1 ) | web claves en el mundo del voluntariado como Ha-
‘_’('V\ \ ey
f | w 11E | cesfalta.org o Voluncloud.

Se pueden realizar tanto acciones mas especificas como acciones mas genéricas para
apoyar el crecimiento del voluntariado en un area o en una necesidad concreta. Para la




consecucion de este objetivo se pueden llevar acciones como las anteriormente men-
cionadas o nuevas como por ejemplo formularios de internet o campafias de redes.

Este afio se han realizado 3 campaiias generalistas, destinadas a los proyectos de Co-
rresponsables/ CDI que ampliaba su territorio de desarrollo en el resto de las asambleas
locales y comarcales, al proyecto de Pobreza Energética, por su crecimiento en cuanto
al nimero de personas usuarias a las que atender, y a los proyectos de CRJ, incorpo-
rando un total de 468 nuevas personas voluntarias en 2023.

A nivel local hemos apoyado en 6 acciones de captacién externa a las asambleas lo-
cales y comarcales que nos lo han solicitado.

VOLUNTARIADO CON UNIVERSIDADES:

En coordinacion con los centros educativos, damos la oportunidad de realizar volun-
tariado a su alumnado, promoviendo el voluntariado como una buena practica del
desarrollo educativo. Lo realizamos en diferentes modalidades y propuestas acordes
a las necesidades de los centros educativos y de la propia Institucion. El modelo que
prevalece es el que tiene el voluntariado enmarcado dentro de la asignatura de apren-
dizaje y servicio, asignatura de voluntariado y asignatura de accién social, lo que nos
permite la incorporacién de estos estudiantes a nuestros proyectos. También tene-
mos acuerdos con los diferentes centros educativos para la difusion de nuestro vo-
luntariado entre su alumnado, asi como la difusion de nuestras campafias puntuales
para promocionar la participacion del alumnado.

Actualmente, tenemos convenio firmado o acuerdos realizados con 14 universida-
des, a través de los que hemos podido incorporar 310 personas a lo largo del 2023.

Ademas, colaboramos y participamos con diferentes acciones de sensibilizacion: par-
ticipacion en ferias, foros, charlas, promocionando el voluntariado y fomentando la
incorporacion del alumnado en nuestros proyectos, participando es 8 acciones de
sensibilizacion impactando sobre 150 personas.

Hemos participado en la Feria de los Colegios y en AULA, dando a conocer nuestro
voluntariado entre los estudiantes que acudian a estas ferias.




INFORME GESTION 2023

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Desde 2021, la gestion del voluntariado corporativo de las empresas es competencia
del departamento de voluntariado autonémico, para lo que se ha generado un proce-
dimiento de actuacién que permite, durante todo el proceso, acompafiar a la empresa
y sus trabajadoras/es, realizando seguimiento en cada fase, con una coordinacion flui-
da para detectar oportunidades, necesidades o incidencias.

CONTACTO, ENVIO CATI'\LO'GO PLANIFICACION, PROCEDIMIENTO
ACTIVIDADES Y ADAPTACION Y ACUERDOS

INCORPORACION, DESARROLLO, GESTION DEL VOLUNTARIADO

AREA DE CONONOCIMIENTO

En 2023 contactaron con 38 empresas nuevas, estableciendo una colaboracion con 26 de
ellas. Ademas, se ha mantenido el contacto con las 27 empresas de acuerdos anteriores.

El groso de los acuerdos con estas empresas consiste en la difusion de nuestras cam-
pafias puntuales entre sus empleados. Nueve de nuestras empresas colaboradoras
muestran interés en incorporarse en actividades de mayor compromiso a medio y
largo plazo. 236 personas se han incorporado por esta via.

Este afio hemos firmado una alianza con la Fundacién Telefénica, en la que sus
empleados/as se incorporan en acciones de voluntariado que ofrecemos desde Cruz
Roja; gracias a esta colaboracion han participado con nosotros 48 personas volunta-
rias en todo el afio.
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CRUZ ROJA

Actividades voluntariado Corporativo

CONECTADOS

®9® Fundacion
: Telefénica + Cruripon

Hemos realizado 2 sesiones de sensibilizacion en empresas, alcanzando un impacto de
40 personas.

Se ha promocionado la participacién de este voluntariado en las campafias puntuales,
compartiendo y difundiendo la informacién de la campafia en 53 empresas.

La actividad que mas interés ha suscitado entre las empresas, son las actividades de
mentoring digital para la empleabilidad, campafias puntuales y campafas de Medio
Ambiente (Libera).
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CRUZ ROJA

Durante 2023, Cruz Roja ha apostado por la realizacion de importantes inversiones en
la mejora, construccion y compra de inmuebles de Cruz Roja en la Comunidad de Ma-
drid. Cuyos principales datos pueden verse en los siguientes puntos:

Inversiones Finalizadas en 2023
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Nuevo sede Lavapiés (Calle Miguel Servet):

Adquisicién y reforma de un local comercial situado
en el distrito de Lavapiés, perteneciente a la asamblea
local de Madrid, cuenta con unos 360 m2 en los que
poder desarrollar nuestra actividad, y dispone de va-
rios espacios para la intervencion con personas, tres
aulas polivalentes, asi como zonas de administracion.

Nueva asamblea local Pinto:

Construccion de asamblea local de nueva planta en el
municipio de Pinto, que sustituye a espacios cedidos
por el ayuntamiento de la localidad. Cuenta con una
superficie de unos 630 m2 y casi 2.000 m2 de urbani-
zacion, distribuidos en amplios espacios diafanos con
gran iluminacion natural.

Nueva asamblea comarcal Cuenca Alta del Manzanares:
Construccién del nuevo punto de atencién situado
en el municipio de Colmenar Viejo, perteneciente a la
asamblea local de Cuenca Alta del Manzanares. Esta
sede, que sustituye a la existente en Camino del Alto
Eugenio, cuenta con amplios espacios de atencion y
formacién, asi como Base de Respuesta Social, y pre-
senta una superficie de 740 m2.

Nuevo punto de atencién asamblea local Leganés:
En busqueda de dotar al municipio de Leganés de
una mayor capacidad de atencién a su poblaciény
de la actividad de Cruz Roja, se ha procedido a la ad-
quisicién y reforma de un local comercial en dicho
municipio, para poder llevar a cabo este propdsito.
Este nuevo local dispone de una superficie total de
460 m2.




INFORME GESTION 2023

Reforma integral Planta Segunda centro Infanta
Mercedes.

Durante 2023, se ha procedido a realizar una refor-
ma integral de la planta segunda, del centro de Infan-
ta Mercedes, con la que se ha logrado crear un nue-
VO espacio que sera utilizado como centro de dia de
mayores para unas 60 personas. Esta intervencion se
engloba dentro del plan de acondicionamiento del in-
mueble completo, que se desarrolla por fases.

Nueva sede Moratalaz (C/Canada).

Debido a la necesidad de abandonar la sede de la
asamblea local de Madrid, situada en Av. Moratalaz 52,
se procedio a la adquisicion y reforma de varios locales
situados en el mismo distrito. Se procedi6 a la unién de
los mismos formando una superficie de 280 m2, a los
cuales se traspaso la actividad de la sede anterior.

Nueva sede Silvano (C/ Silvano 169)

Derivado también de la necesidad de abandonar
nuestra sede en Av. Moratalaz, donde se encontraba
la Base de Respuesta Local de Madrid, se obtuvo la ce-
sion de un local situado en C/Silvano 169, espacio que
tras una reforma ha permitido albergar dicha Base de
Respuesta Local, asi como varias aulas polivalentes y
puestos de atencion para ser utilizado por la propia
asamblea local.

Instalaciones Fotovoltaicas y puntos de carga eléctrica.

Durante 2023 se ha procedido a la ejecucion de 3
plantas fotovoltaicas en los edificios situados en C/
Muguet, El Plantio y C/Vallecanillas. Estas instalaciones
permitiran que los consumos eléctricos de estos cen-
tros se reduzcan gracias al autoconsumo de la energia
producida por estos paneles. Ademas, se ha procedi-
do a la instalacion de 12 puntos de carga de vehiculos
eléctricos en el edificio Plantio, fomentando el uso de
vehiculos eléctricos.
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Inversiones en ejecucion o futuras

Ademas de las inversiones comentadas anteriormente, que finalizaron durante este
afio, caben destacar otras en las cuales han avanzado durante el afio y no han finaliza-
do o se desarrollaran en el futuro.

Obras en ejecucion, actualmente se encuentran en ejecucion dos importantes proyectos:

Nueva asamblea local de Fuenlabrada, tras la cesion de la parcela por parte
del ayuntamiento del municipio, se iniciaron las obras en el mes de Julio, con un
plazo de ejecucion de un afio. Este nuevo centro sustituira a la asamblea actual.

Nueva Plataforma Logistica en Alcorcén, en busqueda de obtener
unas mayores capacidades logisticas durante el afio 2023 se procedi6 a la
adquisicion de una nave de 2000m2 situada en Alcorcén, que esta sufriendo
un proceso de reforma de cara al inicio de su actividad en 2024.

Elaboracion de proyectos y tramites de licencias de obras, también al finalizar el
afio 2023 existen varios proyectos que se encuentran en tramitacién o gestion de licen-
cias de obras.

Nueva asamblea local Aranjuez, se ha procedido a adquirir un local de unos
530m2, que permitira dotar de un mayor tamafio a la actual sede de Aranjuez.
Nos encontramos en proceso de licitacion para su futura ejecucion.

Creacién de un Hospital de Simulacién en Escuela de Enfermeria, se ha
trabajado en acondicionar espacios para dar respuesta a necesidad ANECA
de disponer de un hospital de simulacién en nuestra Escuela de enfermeria
situada en Av. Reina Victoria 26. Realizada licitaciéon de las obras, aprobada
adjudicacion en CCP Autondmica, pasara la CCP nacional en enero de 2024.

Reforma de la Planta 1° Infanta Mercedes, se ha planteado la actuacion en
la planta de acceso desde Infanta Mercedes, con idea de ser un referente para
personas mayores, con aulas, simulacién de vivienda y espacios polivalentes.
Al finalizar el afio nos encontramos preparando proyecto de ejecucién por
parte de arquitecto para licitacién del mismo y solicitud de licencia de obras.

Nueva asamblea local Sierra Oeste, durante 2023 se ha procedido a licitar
el proyecto para la construccion de nueva asamblea local de Sierra Oeste en




el municipio de Villanueva de la Cafiada. Al finalizar el curso, nos encontramos
realizando las gestiones de aprobacién del proyecto seleccionado para su
futura construccion.

» Vivienda Calle Dr. Castelo, durante el afio se ha recibido la herencia de una
vivienda en la calle anteriormente comentada. Se ha procedido a realizar el
proyecto de reforma completo de esta vivienda para su posterior alquiler. Al
finalizar el afio se encuentra en proceso de aprobacién por la CCP de dicha
reforma.

Busqueda de parcelas e inmuebles, también se ha trabajado y se continuara hacién-
dolo en la busqueda de nuevas parcelas o inmuebles que permitan realizar la actividad
de Cruz Roja de la mejor manera posible, algunos los municipios en los cuales se esta
realizando algun tipo de gestidn para un nuevo inmueble, parcela o aumento de las ce-
siones actuales son:

+ Coslada

* Rivas- Vaciamadrid

* Las Rozas de Madrid

+ Torrelodones

+ Distrito de Usera, Madrid

* Ampliacion de cesion sede Mdstoles

* Ampliacion de AL en Collado Villalba

* Ampliacion de AL en Pozuelo de Alarcén




En las siguientes paginas, las distintas asambleas locales y
comarcales de Cruz Roja en la Comunidad hacen un repaso de
los principales temas y resultados que han obtenido en 2023.




ASAMBLEA LOCAL
ALCORCON

PRINCIPALES HITOS

ORGANOS DE GOBIERNO

Durante 2023 se ha continuado con el fortalecimiento de los 6rganos de gobiernoy
la apertura de nuevos espacios de participacion institucional. En este sentido, y tras la
conformacion del nuevo Comité Local, el nuevo modelo de organizacion del gobierno
implantado busca:

* Mejorar la corresponsabilidad de los integrantes del Comité Local.

+ Fortalecer el impacto de la actividad de Cruz Roja Alcorcon.

« Incrementar la transparencia.

* Mejorar la comunicacion interna y externa.

+ Favorecer el conocimiento de la actividad voluntaria en su totalidad.

+ Acercar el Comité local al voluntariado.

* Mejor conocimiento de la realidad en tiempo y forma.

* Poner en el “centro” las areas de conocimiento (Socorros, Inclusion Social,
Educacién, Empleo, Salud y Medio Ambiente), asi como Voluntariado,
Comunicacion y Captacion de Fondos

La nueva estructura de gobierno del Comité Local descansa sobre la presidencia, tres
vicepresidencias y las vocalias electas, conforme a la distribucién siguiente:




* Presidencia: Saturnino Pefia Solis.

* Vicepresidencia de Voluntariado, Mujer y CRJ: Sandra Cuéllar Gémez

+ Vicepresidencia de Inclusién Social, ODS y Medio Ambiente: Manuel Almarza
Martinez

* Vicepresidencia de Empleo, Estudios y Socorros: Luis Angelome Fraschina

* Vocalia de CR] y Educacion: Marta Jiménez Fadrique

+ Salud: Ana Isabel Gonzalez Pinto

+ Empleo: Antonio Lopez Abellan

* Mayores: Roberto Ledn Rodriguez

+ Socorros y ERBE: Susana Santamaria Velasco

* Mujer: Ana Isabel Gonzalez Pinto

+  Voluntariado y formacién: Laura Modesta Martin Alvarez

+ Medio Ambiente: Guillermo Sanchez Mayor

Consejo CRJ
+ Direccion: Guillermo Martinez Garin
+ Vicedireccion: Alexandra Tineo Ramirez
+ Secretaria: Guillermo Martinez Garin
* Representante Comité: Alexandra Tineo Ramirez
+  Suplente: Elian Angel Garcia
* Suplente: Marta Jimenes Fadrique

Y, junto a la actividad y funciones que el marco normativo otorga al Comité Local, se
constituyd en 2018 el Consejo de Direccion en la busqueda de asesorar a la presiden-
cia local y ser cauce de coordinacién e informacion.

Ademas, se ha continuado con las iniciativas de participacion en los 6rganos de go-
bierno con la reunién mensual del Consejo de Direccion, la apertura del Comité Local
a personas voluntarias ajenas al mismo a través de su invitacion a cada una de las re-
uniones participando con voz pero sin voto, la consolidaciéon de los grupos de trabajo
mixtos (personal voluntario, referencias de actividad y vocales del Comité Local) como
son: Grupo de Participacion Institucional, Diagnostico y Analisis del Entorno, Plan Ope-
rativo Anual (POA) y Encuesta Opina.

TRANSPARENCIA

En 2017 se inici6 el acto institucional de rendicion de cuentas (dirigido a personas socias,
equipo de gobierno y grupos municipales, entidades empresariales, sociales y perso-
nas voluntarias) y presentacion de la Memoria de actividad con la mirada puesta en la




consecucion de la Integridad institucional, transparencia efectiva, participacion de las
entidades y ciudadania y rendicion de cuentas.

Esta iniciativa ha tenido su continuidad durante el periodo 2018-2022, pese a la pan-
demia, y el pasado ejercicio tuvo lugar el VIl Acto de rendicion de cuentas que, frente a
afios anteriores, contd con la participacion de personas participantes en nuestros pro-
yectos y de personas socias, visibilizando a través de los testimonios de vida los resul-
tados de las aportaciones de las personas socias.

Asimismo, se ha continuado con la celebracién mensual del espacio “Café con el pre-
sidente” para que, de una forma cercana, las personas voluntarias trasladen al presi-
dente sus inquietudes, reflexiones, propuestas de mejora o cualquier otro asunto que
consideren de interés, y que durante este afio 2023 ha servido para sensibilizar sobre
la necesidad de la participacién institucional y asegurar un proceso electoral “vivo”.

RELACIONES INSTITUCIONALES

Resulta necesario hacer referencia al nuevo escenario de colaboracion que se ha abier-
to con la firma del convenio de colaboracién con el Ayuntamiento de Alcorcén en el afio
2021 (40.000 euros), y que se ha consolidado para los ejercicios 2022 y 2023 con una
financiacién de 50.000 euros, y que descansa en los proyectos de personas sin hogary
personas no empadronadas.

En este sentido, durante estos afios se ha fortalecido la relacion institucional con el equi-
po de gobierno y grupos politicos del Ayuntamiento de Alcorcén, como es el caso de la
incorporacion a la Junta Local de Seguridad o nuestra participacion como vocal del Con-
sejo Local de Infancia y Juventud, asi como en mesas y grupos de trabajo estables con
las Concejalias de Servicios Sociales, Medio Ambiente y Sostenibilidad, Empleo y Mujer.
Asimismo, y dentro de este apartado, no podemos olvidar los convenios de colabora-
cion firmados con el Hospital Universitario Fundacion Alcorcdn (HUFA), la Asociacion de
Empresarios y Profesionales de Alcorcén (AEPA), la Clinica de la Universidad Rey Juan
Carlos y el Colegio Alkor.

Sefalar, también, cdmo el Espacio Cultura, Relatos y Encuentros (Espacio CRE) ha posi-
bilitado compartir conocimientos y recursos con otras entidades sociales y vecinales del
municipio de Alcorcdn, aprovechando las sinergias y el conocimiento colectivo.

EQUIPO VOLUNTARIO
Se ha establecido como objetivo la cobertura de referencias de voluntariado en los di-




ferentes proyectos, habiéndose procedido al nombramiento de referencias de Salud,
ODSYy Personas Sin Hogar (PSH), quedando pendientes la de Voluntariado, Formacion,
Medio Ambiente y Centro de Contacto.

En definitiva, se busca la consolidacién de un grupo de referentes de voluntariado uni-
do e implicado, que ejerzan su liderazgo en el grupo de voluntarios y voluntarias, lo que
revierte en la actividad y en el nivel de participacidn, de cada uno de los proyectos, jun-
to a su seguimiento.

El equipo de Voluntarios MAP también se ha consolidado, fortaleciendo las tareas de
acogiday valoracion todos los dias de la semana Unicamente con personas voluntarias,
provocado que, tanto las acogidas como las valoraciones del MAP, se hayan realizado
de manera mucho mas agil mejorando la calidad de nuestra intervencion.

Otro aspecto importante que se ha abordado durante 2023 ha sido la recuperacién de
las actividades de vida asociativa dirigida al voluntariado de toda la asamblea, y que se
ha materializado con la realizacion de dos actividades en entornos naturales y otra en
la propia asamblea.

Finalmente, resefiar el valor afladido que aporta la edicion mensual del boletin de volun-
tariado, con secciones fijas destinadas a dar a conocer los proyectos de la asamblea, reco-
ger testimonios de vida de las personas voluntarias, formacion y comité local, entre otras.

ACTIVIDAD

Durante este periodo, ademas de los nuevos proyectos o reformulaciones de progra-
mas/proyectos implementados desde el ambito autonémico, han sido numerosas las
acciones que se han puesto en marcha en Alcorcén para dar una respuesta especifica
y mas adaptada a la realidad del municipio.

En este sentido, Cruz Roja en Alcorcon ha experimentado un crecimiento en el volumen
de atencién a personas usuarias, y en el enfoque de la intervencion social, y siempre
bajo el enfoque del Marco de Atencion a las Personas (MAP).

Asimismo, es necesario hacer referencia a los ultimos planes y proyectos puestos en
marcha en 2023:

PLAN “CRUZ ROJA REACCIONA"
El plan “Cruz Roja Reacciona: una respuesta directa, inmediata y cercana ante la crisis”




que deja la pandemia, el cambio climatico y el conflicto en Ucrania, en un contexto de
incremento sostenido de los precios de bienes y servicios basicos que ya supera el 10,5%
sélo en lo que va de afio.

Proyecto CRECE

Su objetivo es trabajar con colectivos (mayores, personas sin hogar y mujeres) a través
de acompafiamientos, talleres, derivaciones, dentro del marco comunitario y de pre-
vencién de la institucionalizacion y la soledad no deseada.

Programa TandEM

Propone la formacién en alternancia con el empleo de jovenes (16-29 afios) no cualifi-
cados para las ocupaciones profesionales de Grabador de datos, Monitor de Tiempo
libre, Agente multicanal y atencién socio sanitaria en Cruz Roja, con el propésito ultimo
de conseguir su insercion laboral una vez finalicen el programa.

El programa tiene dos componentes, una parte formativa a través de certificados de
profesionalidad con un 25 % de horas vinculadas a competencias relacionadas con el
clima (empleos verdes) y otro 25% a competencias digitales. Y otra relacionada con el
empleo, ofreciendo un contrato de formacion en alternancia para desarrollar la activi-
dad profesional en un puesto de trabajo en Cruz Roja durante 9 meses en 20 proyectos
identificados. Ello les permitira una certificacién profesional y una experiencia laboral
real posibilitdndoles altas probabilidades de insercion laboral.

En el caso de nuestra asamblea local, se ha impartido la formacién y cualificacion de
monitor de tiempo libre.

CRUZ ROJA JUVENTUD

Finalmente, Cruz Roja Juventud ha realizado igualmente un gran esfuerzo por aumen-
tar la actividad y el nUmero de personas voluntarias. Reflejo de ese trabajo es la impli-
cacion en la asociacion juvenil de las personas voluntarias y afiliadas, y la estrecha rela-
cion con la direccidn técnica y presidencia.

ESPACIOS

La actual sede de Cruz Roja en Alcorcon se disefid con la maxima exigencia bioclima-
tica de cara a cumplir con los ODS n°7 (Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos) y n°8 (Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente
para todos).




Junto al ahorro energético y la disminucion de la huella de carbono, la utilizacién de la
geotermia como energia renovable, y en el actual contexto econémico y geopolitico,
aporta valor afiadido por su compromiso medio ambiental y reduccion de costes, posi-
bilitando una recuperacién mas temprana de la inversion realizada.

Asimismo, el caracter polivalente de sus espacios ha permitido adaptarnos a los pro-
yectos y necesidades de forma rapida, como sucedi6 con la respuesta extraordinaria
gue hubo que dar durante la pandemia del COVID-19, asi como a las nuevas demandas
de espacio a raiz del crecimiento notable en la actividad, incorporando la realizacién de
una gran variedad de talleres en las diferentes areas de conocimiento.

Finalmente, y fruto de este crecimiento sostenido en actividad y voluntariado, ha sido
la necesidad de solicitar al Ayuntamiento de Alcorcén la cesion de espacios en el Cen-
tro Civico Los Pintos, que se encuentra junto a la sede, y que nos permite seguir dando
respuesta a los diferentes talleres.

POLITICA PRESUPUESTARIA Y CAPTACION DE FONDOS
Las lineas que han guiado la gestion presupuestaria y financiera, han sido, basicamen-
te, las siguientes:

Mantenimiento del equilibrio presupuestario.

Continuidad en la orientacion social de los presupuestos.

Sostenibilidad financiera.

Creacién de recursos: excedente neto + amortizaciones.

Armonizar el presupuesto, el Plan Operativo Anual (POA) y el Analisis del
entorno econdmico y social.

f. Mejora de la financiacion con recursos propios.

®P oo oo

En captacion de fondos, se ha buscado continuar con la iniciativa de crear la cultura
dentro de voluntariado - y comité local- de la importancia de contar con recursos pro-
pios que nos proporcionen autonomia, motivandoles para participar en las diferentes
campafas de captacion, sin obviar los convenios de colaboracion firmados en los que
se incorpora la colaboracién y apoyo en las citadas campafas.




ASAMBLEA COMARCAL
DE ARANJUEZ

PRINCIPALES HITOS

En 2023 se ha llevado a cabo la celebracion del 125 aniversario de nuestra asamblea
en Aranjuez formada en 1898, siendo la segunda mas antigua tras El Escorial. En sus
inicios tuvo su primera intervencion en un accidente ferroviario, consoliddndose como
un puesto de atencion en carretera y que ha evolucionado hasta el dia de hoy como
una asamblea comarcal con varios puntos de atencion, lo que ha permitido multiplicar
y diversificar la labor de Cruz Roja, adaptandose a la realidad social de cada momento y
siempre con la vista y actuacion puesta en las personas mas vulnerables desde la proxi-
midad y cercania. Hoy, y desde la sede de Aranjuez, se atiende a la poblacion de cinco
municipios como son Aranjuez, Chinchon, Colmenar de Oreja, Titulcia y Villaconejos.

Este crecimiento nos ha permitido implantar nuevos proyectos como el Centro de Dia
Infantil que comenzd en 2023 en el Colegio Publico San Jose de Calasanz, con el objeti-
vo de ofrecer un espacio conciliador y de cuidados profesionales donde se trabaja de
manera integral con el nifio/a o adolescente en las esferas educativa, social y familiar,
ademas de la prevencion y deteccidn de situaciones de riesgo intrafamiliares, trabajan-
do con las personas referentes adultas la responsabilidad familiar para promover la co-
rresponsabilidad y cuidados familiares.

Otro de los proyectos ha sido “CREARED"”, alineado con la estrategia de la entidad en ma-
teria de intervencion con las personas mayores y valorando la importancia actual de la




soledad no deseada. Para ello, solicitamos a los Ayuntamientos de Chinchén, Colmenar
de Oreja, Titulcia y Villaconejos la firma de un compromiso para promover este proyec-
to piloto dirigido a la prevencion e intervencion social, emocional, familiar y comunita-
ria, en situaciones de aislamiento social y/o soledad no deseada de personas mayores,
residentes en ambitos rurales de la Comunidad de Madrid. La finalidad del proyecto es
el abordaje del fendmeno de la brecha digital (concienciacién, capacitacién y conectivi-
dad)y laincorporacién de equipamiento tecnoldgico (asistentes de voz Alexa) en la vida
diaria de estas y sus cuidadoras no profesionales, facilitando sus relaciones familiares
y sociales, asi como el acceso a la informacién y su participacién comunitaria en entor-
nos de proximidad y virtuales, asi como la reduccion de su situacion de soledad. Fina-
lizando el 2023 decidimos adherirnos también al proyecto “Enred@ate” a través de la
fundacidon Amancio Ortega para trabajar la soledad no deseada y la brecha digital con
las personas mayores en el municipio de Aranjuez.

Con “Cruz Roja Reacciona” buscamos dar una respuesta directa, inmediata y cercana
ante la crisis. Asi, desde la asamblea comarcal de Aranjuez, hemos dado respuesta a
mas de 200 personas realizando casi 500 intervenciones a las crecientes necesidades
de la poblacién, en un contexto de incremento de los precios de bienes y servicios ba-
sicos que ha supuesto una situaciéon de vulnerabilidad en muchos de los hogares de
nuestro territorio.

Toda nuestra labor durante este afio se ha visto premiada con el “| titulo honorifico de
Amotinado/a Mayor” posicionandonos en Aranjuez como una de las entidades que a lo
largo de estos afios ha promovido el apoyo y la promocion de los mas desfavorecidos,
permitiéndonos estar cerca de las personas que mas nos necesitan a traves de accio-
nes en las que impera la solidaridad, la cooperacion, la justicia social y SER MEJORES.




ASAMBLEA COMARCAL
COLLADO-VILLALBA

PRINCIPALES HITOS

La Asamblea continua en proceso de crecimiento afianzando el modelo voluntario co-
mo principio fundamental de la organizacion; se han celebrado los procesos electora-
les de renovacion de los 6rganos de gobierno de la asamblea comarcal y de Cruz Roja
Juventud, incrementandose también los puntos de actividad y atencién ademas de con-
solidar los proyectos iniciados durante el afio anterior.

Destaca la puesta en marcha del dispositivo de Acogida Temporal en el municipio de
Becerril de la Sierra, que ha supuesto gran reto para nuestra asamblea dada su enver-
gadura, con una dotacion de 180 plazas y que, junto a los de Villalba y Navacerrada, to-
talizan 289 plazas de acogida para este colectivo.

Se ha implantado el proyecto de Centro de Dia Infantil en el municipio de Villalba, am-
pliandose y completado las 40 plazas de las que se dispone. Asimismo, se ha puesto
en marcha el proyecto CREARED en los municipios de Collado Mediano, Navacerrada
y Becerril de la Sierra.

El area de Inclusién Social ha logrado destacar en calidad de la intervencion que se rea-
liza con las personasy el area de Empleo sigue brindando atencion a poblacion general,
jévenes y personas refugiadas.




El drea de Salud ha logrado contar con un equipo estable de gestién emocional que rea-
liza transversalmente la actividad en colaboracion con el resto de areas de intervencion.

En el drea de Socorro se ha consolidado el proyecto ERBES, la Base de Respuesta Local
ha consolidado el alcance de su compromiso anual y CRJ ha continuado creciendo en
actividad y voluntariado, manteniendo la prioridad de fortalecer el equipo de volunta-
riado que desarrolla las actividades en los municipios de Villalba y Moralzarzal.

El drea de Comunicacién se ha consolidado contando con un equipo de 3 personas con
una referente que lo lidera destacando el incremento de seguidores en las RRSS.

Alcanzamos también el reto de incorporar una persona referente del area de Forma-
cion, convirtiendo esta area en un nuevo reto para el préximo afio.

En definitiva, continuamos adaptando nuestras respuestas y trabajando incesante-
mente para fortalecer nuestras capacidades de atencién a las personas, en aplicacion
a nuestros Principios Fundamentales gracias al compromiso y la labor coordinada de
nuestros equipos.

EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIADO
El equipo técnico esta conformado actualmente por casi 60 personas trabajadoras, dos
coordinadores/as de los dispositivos de Acogida Temporal y la direccion técnica.

Contamos con 8 vocales electos en el Comité Local y 3 Vicepresidencias, ademas de vo-
calias suplentes, y con un Consejo de CRJ activo y comprometido.

No cesamos en nuestro esfuerzo para fortalecer el equipo de referentes que, ademas
de liderar la actividad, colabora activamente en brindar una mejor atencién y gestion a
nuestro equipo de voluntariado conformado por casi 670 personas.

ESPACIOS
Actualmente la actividad central se realiza en la sede de Collado Villalba, incluyendo
nuestra Base de Respuesta Local.

Como ya hemos mencionado, disponemos en este mismo municipio de un recurso
residencial de Acogida Temporal a personas solicitantes y beneficiarias de Proteccion
Internacional, otro en el municipio de Navacerrada y un tercero en el municipio de Be-
cerril de la Sierra.




En Collado Villalba desarrollamos el proyecto del Centro de Dia Infantil en el CEIP Ro-
sa Chacel, gracias a la colaboracién del Ayuntamiento del municipio y, en Moralzarzal,
disponemos de un espacio en el que Cruz Roja Juventud desarrolla regularmente sus
proyectos de Promocién del Exito Escolar y Pineo.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ ADMINISTRACION

Las relaciones institucionales y con la administracién se mantienen entre las priorida-
des de nuestra agenda de trabajo, siendo estratégica la comunicacion y coordinacion
con los ayuntamientos, los agentes sociales, politicos, sindicales, cuerpos de seguridad
y emergencias, asi como con entidades educativas y juveniles de los municipios.

Se siguen materializando actuaciones colaborativas, habiéndose firmado en este ejer-
cicio una prestacion de servicio en materia de empleo con el Ayuntamiento de Colla-
do Villalbay finalizado la ejecucién de un convenio con la Mancomunidad La Maliciosa.

Con el Ayuntamiento de Collado Villalba se sigue trabajando para hacer efectiva la com-
pra o cesidn del terreno contiguo a la actual asamblea dada la importancia de adap-
tar nuestras necesidades en materia de infraestructuras a la atencién que realizamos.




ASAMBLEA COMARCAL
CORREDOR NORTE

Durante 2023 tanto el equipo de voluntariado como el técnico han dirigido sus esfuer-
zos para cumplir con el lema de nuestro Plan Estratégico 2023-2026: “Ser Mejores”

El afio se inicid con elecciones internas para nombrar a los miembros del comité co-
marcal y meses mas tarde se realizaron las elecciones para nombrar los miembros de
consejo local de Cruz Roja Juventud. Finalizamos el proceso con el nombramiento de
presidencia, vicepresidencias y directora de CRJ.

Ambos procesos electorales se desarrollaron de forma correcta, democratica y sin inci-
dentes, contando con una amplia participacién de nuestro voluntariado y personas socias.

El equipo de trabajo formado por personal técnico y voluntario de nuestra asamblea ha
conseguido apoyar a 4.466 familias, realizando 37.559 intervenciones y 49.736 respues-
tas diferentes, sin contar las acciones como talleres de sensibilizacidn, tanto en nuestras
instalaciones como a pie de calle.

Nuestras energias se han centrado en ayudar y acompafiar a nifios y nifias en riesgo de
exclusion social, personas mayores, muijeres victimas de violencia de género, desemplea-
dos, jovenesy en general a familias y personas con escasos recursos o nulos ingresos eco-
ndmicos que no consiguen cubrir sus necesidades basicas, sin olvidarnos de las perso-
nas refugiadas llegadas a nuestro territorio solicitando nuestra apoyo y asesoramiento.




Entre las actividades a destacar este afio se encuentran las relacionadas con medio am-
biente, como talleres de sensibilizacion a la poblacion en general y recogida de residuos
en varias poblaciones de nuestro ambito de actuacion. Las actividades de entregas de
kits, pago de suministros, asi como los talleres enmarcados dentro de nuestro proyec-
to de Pobreza Energética han tenido muy buena acogida.

Los proyectos de nueva creacion en 2023 son:

+ Laapertura del Centro de Dia Infantil en el CEIP Daoiz y Velarde, de Alcala de
Henares, en el que se apoya a nifios y nifias de diferentes colegios de la zona
en refuerzos escolares y actividades ludicas.

+ Elarranque del ilusionante proyecto CREARED, donde trabajaremos para
conseguir paliar la soledad no deseada en habitantes de nuestros municipios.

No queremos dejar de nombrar nuestra Base de Respuesta Local, abierta en el 2022
y que durante 2023 se ha consolidado realizando 3.684 intervenciones y 8.224 horas
de actividad, siendo el orgullo de nuestra asamblea y estando a la cabeza en datos
de actividad

Todo esto ha sido posible gracias a las aportaciones y generosidad de mas de 7.700
personas socias, sin las que no se podria seguir apoyando a las personas mas necesi-
tadas de nuestra zona.




ASAMBLEA COMARCAL
CORREDOR SUR

PRINCIPALES HITOS

El aflo 2023 ha venido marcado por una renovacion del Comité Comarcal y de la presi-
dencia comarcal, configurandose con un nuevo equipo y una nueva presidenta desde
el mes de mayo.

Ademas, se han implantado dos nuevos proyectos: el Centro de Acogida Temporal para
personas refugiadas y el Centro de Dia Infantil (CDI) para menores de 14 afios.

El Centro de Acogida temporal atiende a 196 personas durante los 365 dias del afio las
24 horas, ya que se trata de un centro residencial. Se trabaja con las personas desde su
adaptacion hasta el aprendizaje del idioma, la escolarizacién de los menores y la cober-
tura de sus necesidades basicas.

El CDI ha posibilitado atender a nifios, nifias y sus familias, en un espacio en el que los
padres y madres puedan dejar a sus hijos al cuidado del personal técnico y voluntario
de Cruz Roja, mientras concilian su vida laboral o trabajan en la busqueda de empleo.

De esta manera la asamblea comarcal ha pasado de tener 4 a 7 puntos de atencion: Al-
bergue de Personas sin Hogar en Torrejon, Hostales de Atencion Humanitaria en S. Fer-
nando de Henares y Mejorada del Campo y Base de respuesta local en Coslada, abier-
tos la mayoria durante 24 horas los 365 dias del afio.




Adaptamos toda nuestra actividad y herramientas al entorno online para seguir aten-
diendo a las personas que nos necesitaban y ampliamos ayudas y diferentes respues-
tas a través del Plan Cruz Roja Reacciona.

Por ultimo, cabe destacar el impulso en horas de operatividad que se ha realizado en
el proyecto de Transporte Sanitario Urgente, duplicando su objetivo de operatividad a
lo largo del afio, gracias a los voluntarios y voluntarias que forman parte del proyecto
y del equipo de responsables que ha trabajado en el Equipo Motor para realizar las ta-
reas mas operativas del proyecto.

EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIO

Durante 2023 el equipo técnico ha crecido significativamente, pasando de 23 a 56 per-
sonas, que atienden en 2 sedes (Torrejon y Coslada) y 5 puntos de actividad: Albergue
de personas sin hogar en Torrejon de Ardoz, Hostales con plazas de Atencion Humani-
taria en San Fernando de Henares y Mejorada del Campo, CDI en Torrejon y Hotel To-
rrehogar igualmente en Torrejon.

Este ultimo proyecto se pone en marcha en mayo, integrando al equipo de mediado-
res/asy trabajadoras/es sociales con el resto de equipo de los proyectos y siguiendo el
modelo de atencion integral a las personas, estrategias de trabajo compartidas y unos
objetivos comunes.

De la misma manera, se ha impulsado un trabajo con los referentes voluntarios y resto
de personas voluntarias participativo y coordinado, ampliando en mas de 200 personas
el numero de voluntarios y voluntarias activas en los diferentes proyectos.

Por otra parte, aunque como proyecto de gestién autonémica, albergamos en la sede
de Torrején un equipo técnico de 10 personas y voluntariado de las Unidades de Res-
puesta Social operativas a turnos, durante 24 horas, todos los dias del afio.

ESPACIOS

En 2023 se han reorganizado los espacios tanto de la sede de Torrejon como de Cosla-
da, facilitando la tarea de los equipos para que puedan trabajar mas operativamente.
En este sentido se han configurado puestos de confidencia y se ha instalado un punto
de informacién en la entrada de la sede de Torrején. También se han modificado los
espacios para que todas las salas sean polivalentes y puedan usarse por diferentes pro-
yectos y para diferentes actividades.




Durante 2023 se ha renovado el Convenio de Accion concertada de Ayuda Humanitaria
y se ha firmado de nuevo el contrato con los propietarios del Hostal de Mejorada del
Campo y de San Fernando de Henares para incluir en el contrato el uso de un espacio
dentro del propio Hostal para que el equipo técnico y voluntario pudieran realizar ges-
tion y entrevistas a las personas participantes, adecuandolo e instalando dos puestos
de actividad, configurandose asi un nuevo despacho en el Hostal Goyma.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ ADMINISTRACION

Ademas de los diferentes convenios de cesion de espacios con los ayuntamientos an-
teriormente citados, resaltar otro tipo de convenios y/o acuerdos de colaboracién en
materia de actividad.

Con el Ayuntamiento de Torrejon existe un Convenio para la atencién a personas sin
hogar a través de la gestion del albergue los 365 dias del afio, con duracién de 4 afios
(2019-23). Durante el ultimo trimestre de 2023 se ha trabajado con el Ayuntamiento pa-
ra la renovacién del convenio para los proximos 4 afios (2024-2027). Se envia anualmen-
te la memoria del proyecto de Empoderamiento (subvencionado por el Ayuntamiento
de Torrején)y del citado convenio del albergue.

Respecto al Ayuntamiento de Coslada, anualmente enviamos tanto informe de actividad
a realizar cada afio como resumen de actividad realizada cada ejercicio. Durante 2023
hemos mantenido reunion de seguimiento con Alcaldia, manifestando su intencion de
prorrogar el Convenio de cesion de espacio que finaliza en 2024.

Desde el Ayuntamiento de Coslada, ademas, han subvencionado en 2023 un proyecto
de Cooperacion Internacional en Ecuador y han colaborado con la Crisis de Turquia y
Siria aportando fondos a Cruz Roja.

Por ultimo, destacar nuestra participacion a nivel institucional:

* Mesa de Inclusion Social de Torrejon de Ardoz

+ Encuentro profesionales en materia de violencia de género Torrejon de Ardoz

+ Consejo Sectorial de Solidaridad y Cooperacién de Coslada.

*  Grupo Motor para la inclusion social del municipio de Coslada.

* Mesa Técnica sobre violencia de género Coslada.

* Reuniones Seguimiento Concejalia Bienestar Social de Torrejon de Ardoz

* Reuniones coordinacion con Servicios Sociales de Torres de la Alameda/
Mancomunidad de Pantuefia




ASAMBLEA COMARCAL
CUENCA DEL MANZANARES

ORGANOS DE GOBIERNO

En enero de 2023 se celebraron las elecciones a los Organos de Gobierno tanto de Cruz
Roja como de Cruz Roja Juventud, con un nimero mayor de candidaturas de mujeres
(6) que de hombres (4), habiendo resultado elegido un comité paritario. Un dato impor-
tante es que la directora de Cruz Roja Juventud también se present6 a las elecciones del
Comité, siendo elegida como vocal, lo que junto a la representante de juventud supone
una mayor sinergia entre ambas secciones y la renovacion generacional.

Presidencia Alicia Delgado Gémez
Vicepresidencia 1 José Luis Sanchez Recio
Vicepresidencia 2 Mercedes Teijeiro Lacosta
Vocal electo 1 Alicia Delgado Gémez
Vocal electo 2 José Luis Sanchez Recio
Vocal electo 3y secretaria Mercedes Teijeiro Lacosta
Vocal electo 4 Samuel Fernandez Garcia
Vocal electo 5 Alicia de la Fuente Marcos
Vocal electo 6 Enrique Ortiz de Frutos
Vocal electo 7 Irene Bravo Piélagos
Vocal electo 8 Antonio Lopez Soto

Representante Juventud Brenda Ascanio Pérez




PRINCIPALES HITOS

Este afio se ha caracterizado por el incremento de dos proyectos - Centro de Dia In-
fantil en Colmenar Viejo, y Gestion de adicciones en el Centro de Internamiento Pe-
nitenciario de Soto del Real-, ambos con muy buena acogida y excelentes resultados,
ademas del traslado a la nueva sede en Colmenar Viejo, lo que ha supuesto una me-
jora muy importante en cuanto a la actividad, nimero de personas atendidas y cali-
dad de la atencién.

El area de Captacion de Fondos ha hecho un gran esfuerzo en alianzas con empresas y
se haincorporado un referente de proyecto. Como resultado, se han realizado desayu-
nos con socios y socias informandoles de las actividades de la asamblea, actos de reco-
nocimiento de personas socias en las propias localidades, y campafias de fidelizacion.

En cuanto a otras areas, en juventud se ha potenciado PINEO, éxito escolary las activi-
dades en los colegios tanto de Colmenar Viejo como de Tres Cantos. Asi como la sen-
sibilizacion y formacion en ODS. El area de mayores ha seguido teniendo un gran in-
cremento en todos sus proyectos y una gran repercusion por los talleres y actividades
que realiza en todos los municipios a los que se desplazan los voluntarios. En salud se
han potenciado las intervenciones en poblacién general en todos los municipios, y en
medioambiente se han incrementado las actividades colectivas. En mujer se han segui-
do realizando durante todo el afio los llamados “encuentros de mujeres” que se reali-
zan quincenalmente y cuyo objetivo es crear un espacio de reflexién, confianza y em-
poderamiento para las mujeres victimas de cualquier tipo de maltrato, o que necesitan
empoderarse. El nUumero de migrantes se han incrementado y por tanto los talleres
de apoyo para conseguir su inclusién en su nueva situacion y entorno lo antes posible.

Una actividad implantada este afio para todos los participantes, especialmente para
los de inclusién social, son la imparticion de talleres de competencias digitales y ayuda
personalizada para citas electrénicas.

Asimismo, se han incrementado los espacios y salidas de ocio para los participantes
de los proyectos de inclusion social y especialmente en el proyecto de Bienestar so-
cial. Empleo tiene un elevado porcentaje de insercion laboral y los talleres del pro-
yecto GPS para aquellas personas sin documentacién estan teniendo una magnifica
acogida y resultados.

El drea de Socorros y Emergencias sigue, como en afio anteriores, superando la acti-
vidad que tiene fijada y forma un equipo muy implicado e ilusionado con la actividad.




EQUIPO TECNICO/ VOLUNTARIO

El equipo técnico actualmente cuenta con una direccién técnicay 13 trabajadores y tra-
bajadoras, (2 trabajadoras sociales; 1 técnica de Voluntariado; 1 técnica de Empleo, 1
técnica de Mayores, salud y medio ambiente; 1 técnica en gestién de adicciones; 2 téc-
nicas de infancia en el Centro de dia infantil; 1 técnica de Juventud; 1 técnica de capta-
cién de fondos; 1 administrativa; 1 técnico de Socorrosy Emergenciasy 1 técnico de For-
macion compartido con 2 asambleas mas, que alternan su presencia en las dos sedes
(Colmenar Viejo y Tres Cantos) lo que conlleva un mayor conocimiento de los participan-
tes y potencia las relaciones con el voluntariado y una mayor satisfaccion por el cono-
cimiento integral de la actividad de la asamblea. El personal voluntario también se des-
plaza a las distintas localidades para impartir talleres o acompafiar a personas mayores.

En este afio se ha seguido potenciando la informacién a través de redes sociales y la
comunicaciéon de informacién a los voluntarios mediante “Noticias de tu Asamblea”, asi
como incrementado de forma importante la vida asociativa y la formacion interna me-
diante charlas de distintos temas, asimismo se ha creado un espacio denominado “El
Comité te informay te escucha”, para que las personas voluntarias puedan hacerle las
preguntas que consideren y se han implantado los desayunos y meriendas del volun-
tariado con la presidencia y comiteé.

En cuanto a la formacion del voluntariado, se ha potenciado la implicacion de las personas
referentes en los itinerarios formativos del voluntariado segun el proyecto al que esta adscri-
to, manteniendo actualizada la informacion de la formacion de cada voluntario y voluntaria.

Ademas, se sigue trabajando en formar equipos de voluntarios de proximidad en las
localidades en la que no se dispone de sede.

ESPACIOS:

En el mes de mayo se ha producido el cambio a la nueva sede de Colmenar Viejo, tanto
de la base de Socorros y Emergencias como de la actividad social y talleres, lo que ha
supuesto una mejora muy importante en todos los aspectos tanto para personal como
para participantes. En cuanto a la sede de Tres Cantos los locales de los que dispone
son adecuados para la actividad que realiza, habiendo mejorado su estética institucio-
nal y mejorado los sistemas tecnolégicos.

Para los talleres que se imparten en otras localidades en las que no se dispone de sede,
se recurre al Ayuntamiento para la cesién puntual de los espacios en distintos locales
como la Casa de la Juventud o el Centro de Mayores.




RELACIONES INSTITUCIONALES / ADMINISTRACION

La relacién con los ayuntamientos de Tres Cantos y Colmenar Viejo viene siendo muy
fluida y en este afio se ha incrementado aun mas con las distintas concejalias y con
Servicios Sociales, habiendo suscrito dos Convenios de colaboracion, Con Tres Cantos
para la Atenciéon a mayores en soledad y con Colmenar Viejo para atencién urgente a
necesidades basicas. En cuanto al resto de localidades, se ha potenciado las relaciones
institucionales con las Alcaldias de los Municipios que estan mas alejados de las sedes,
Soto del Real ha realizado un afio mas, un acto solidario a favor de Cruz Roja con moti-
vo del terremoto de Turquia y Siria y la carrera de Navidad a favor de la asamblea, o el
convenio firmado con la Alcaldia de Miraflores de la Sierra para los equipos de respues-
ta basica en emergencias (ERBE), o la colaboracion que siempre manifiestan los Ayun-
tamientos de Manzanares el Real; BOCEMA y Guadalix de la Sierra.

Cruz Roja forma parte de distintas Mesas técnicas y Consejos sectoriales en el Ayunta-
miento de Tres Cantos y Colmenar Viejo y se mantienen reuniones con las concejalias,
segun areas, en todos los municipios.

Los proyectos con mayor presencia en todas las localidades y para los que los ayunta-
mientos nos ceden espacios, siguen siendo los dirigidos a las personas mayores preci-
samente por el indice de envejecimiento, dependenciay lejania a los centros hospitala-
rios, lo que esta suponiendo un incremento importante de las demandas.

Se sigue trabajando en priorizar la atencion y la actividad en aquellos municipios mas
alejados a las sedes y potenciar acuerdos de colaboracion.




ASAMBLEA COMARCAL
GALAPAGAR-COLMENAREJO

PRINCIPALES HITOS

Puesta en marcha de un Centro de dia infantil en el que existe una intervencion dia-
ria con nifios y nifias de 3 a 12 afos en el municipio de Galapagar. Trabajo multidis-
ciplinar junto a los equipos educativos y de orientacion.

Puesta en marcha del proyecto Conectad@s dirigido a mujeres en riesgo de exclu-
sion social, que consiste en dotar de habilidades digitales especificas para la bus-
queda de empleo.

Impulso nuevas tecnologias con el acercamiento a los dispositivos de voz e imagen
a las personas mayores de 65 afios.

En Prevencion de incendios y Vigilancia ambiental hemos conseguido un equipo
muy activo y comprometido, que da acogida en gran medida al voluntariado joven
estival. En 2023 hemos realizado aproximadamente 20 intervenciones de sensibili-
zacion en entorno natural de prevencidn de incendios y recogida de residuos, en el
que han participado casi 30 personas voluntarias.

Voluntariado: Un afio de gran movimiento e incremento de la participacion del volun-
tariado: uno de los ejemplos fue la Participacion institucional en el proceso electoral,
con casi 100 asistentes movilizados entre voluntariado, personas socias y familiares,
que hicieron que fuera un dia muy bonito y divertido de encuentro e intercambio.

y



Puesta en marcha del proyecto CREARED con el objetivo de paliar la soledad no de-
seaday el aislamiento social en el ambito rural, consiguiendo dos acuerdos de cola-
boracién en los municipios de Valdemorillo y Colmenarejo.

Puesta en marcha del proyecto de empleo, Activando Capacidades enmarcado den-
tro del Plan de Empleo cuyo eje prioritario es la activacidon y mejora de las capacida-
des para el empleo y la insercién en el mercado laboral de personas que, por dife-
rentes motivos, tienen dificultades para reincorporarse.

Desde Cruz Roja Juventud se ha puesto en marcha el proyecto de Espacio Propio,
que tiene como finalidad sensibilizar entre los mas jévenes en la prevencién de la
violencia hacia las mujeres.




ASAMBLEA LOCAL
DE GETAFE

PRINCIPALES HITOS

En 2023 destaca la puesta en marcha el proyecto de Centro de Dia Infantil, con un gran
éxito de participacién. Este proyecto ha tenido una gran acogida dada su particularidad
y la respuesta en la atencion a la infancia y sus familias, ofreciendo, ademas, multitud de
respuestas complementarias, destacando las vinculadas al area de empleo, que permi-
ten a las madres espacios seguros donde estén sus hijos e hijas mientras pueden for-
marse, buscar un empleo y, en caso de conseguirlo, conciliar sus horarios.

Otro de los hitos a resefiar es la firma de dos convenios de colaboracion con el Ayun-
tamiento de Getafe en materia de Cooperacién Internacional ante las emergencias hu-
manitarias derivadas de los terremotos de Turquia y Marruecos, abriendo asi una nue-
va via de colaboraciéon con la Administracion local.

Por ultimo, destacar el cierre del proyecto EPIU, con un gran éxito de resultado y de
impacto en materia de ahorro energético, que podra ser una base de aprendizaje pa-
ra la puesta en marcha de otros proyectos similares en otros municipios. Una colabo-
racion entre 8 partes socias (universidades, Ayuntamiento, empresas...), alineadas con
un objetivo comun -visibilizar la pobreza energética oculta- que ha supuesto también
una valiosa experiencia en la gestién de fondos europeos de investigacion, donde Cruz
Roja ha aportado su valor y conocimiento poniendo en el centro de la intervencion a
las personas.




EQUIPO TECNICO/VOLUNTARIO:

El equipo técnico, a dia de hoy, esta conformado por la direccion técnica y 18 trabaja-
dores y trabajadoras, que se ha ido consolidando y trabajando de forma coordinada
con objetivos comunes.

Cabe destacar, ademas, su elevada participacidon y compromiso con todas las cuestio-
nes de la asamblea. Esto mismo se produce en el equipo de referentes voluntarios de
actividad, cuyo nimero de personas y las responsabilidades que asumen se han visto
incrementadas.

ESPACIOS:

La asamblea cuenta con espacios adaptados, si bien es cierto que a veces los espacios
de aulas se quedan escasos por el crecimiento exponencial de la actividad grupal. La
buena predisposicion y planificacion del equipo hace posible que las actuaciones sal-
gan adelante de manera exitosa.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ADMINISTRACION:

Durante los ultimos afios han mejorado las relaciones institucionales con la corporacién
municipal de Getafe a todos los niveles, consiguiendo consolidar a Cruz Roja como re-
ferencia en muchos de los ambitos de actividad municipales (salud, inclusién, empleo,
medio ambiente, infancia...).

El convenio anual se mantiene, y adicionalmente hemos conseguido financiacion para
proyectos de mujer, salud y empleo.

Los servicios preventivos, por su parte, se mantienen fuera de la actividad del convenio,
firmando contratos menores para tal fin.




ASAMBLEA COMARCAL
DEL JARAMA

PRINCIPALES HITOS

Entre los principales hitos de 2023 destaca la formacion del Comité local y Consejo de Cruz
Roja Juventud, ya que este afio hemos tenido proceso electoral y se han renovado los Or-
ganos de Gobierno. Contamos con personas muy comprometidas y con un amplio cono-
cimiento de Cruz Roja, ad emas de su rol como 6rgano de gobierno, todos/as realizan acti-
vidad en las diferentes areas.

Este afio han destacado las iniciativas puestas en marcha desde el drea de Captacion de
fondos de la asamblea, realizando nuevos eventos que han permitido visibilizar la accion
de Cruz Roja. También se ha consolidado la relacion con empresas de la zona, con las que
ya venimos trabajando desde hace mas de un afio, realizando el | Encuentro de empresas
en Jarama.

En relacion a la actividad desarrollada, durante 2023 se han puesto en marcha dos nuevos
proyectos orientados al trabajo con Infancia, y familias, como es el caso de Centro de Dia
Infantil, y TAndem, un proyecto de insercidn sociolaboral especifico para jovenes, con un
itinerario intensificado donde se combina la teoria y la practica.

EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIO
Destaca el compromiso de los equipos de personas voluntarias, apoyadas por un equipo
técnico que también ha aumentado respecto al periodo anterior. Actualmente 24 personas




son las encargadas de desarrollar las diferentes areas y proyectos de Cruz Roja en Jarama.

Desde la asamblea estamos trabajando especialmente el proceso de incorporacion de las
personas voluntarias y mejorando nuestros canales de comunicacion, lo que se ha traduci-
do en una mayor satisfaccion de las personas voluntarias respecto a su proceso de incorpo-
racion a Cruz Roja, poniendo a su vez especial atencion en la cumplimentacion de su perfi-
lado para poder ajustar mejor las actividades y formacién a las necesidades e intereses de
las personas voluntarias.

También hemos tenido muy presente los puestos de accion voluntaria de personas refe-
rentes, siendo fundamentales en el desarrollo de actividades y cohesion de los equipos de
voluntariado.

ESPACIOS

Respecto a los espacios, continuamos manteniendo la sede principal en San Sebastian de
los Reyes, y los puntos de presencia local en Alcobendas y Algete. Ademas, este afio hemos
contado con otro punto de actividad, en las aulas cedidas por el Ayuntamiento de San Se-
bastian de los Reyes, en el Centro Joven Daniel Rodriguez, en las que se desarrolla el pro-
yecto de Centro de Dia Infantil.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ADMINISTRACION

Respecto a las relaciones institucionales, este afio hemos tenido como objetivo reunirnos
con las corporaciones municipales de los 10 municipios de influencia de nuestra asamblea.
En dichas reuniones, hemos explicado las areas de trabajo de Cruz Rojay establecido siner-
gias para dar respuesta a las necesidades de la poblacion.

Otro de nuestros objetivos ha sido generar mayor presencia en los municipios mas peque-
fios a través del desarrollo de actividades, fundamentalmente orientadas a los colectivos
de mujery personas mayores, sin olvidarnos de la presencia de Cruz Roja Juventud con los
proyectos de sensibilizacion que cada vez son mas demandados.

A su vez, hemos tenido mayor demanda por parte de los Ayuntamientos a la hora de par-
ticipar en actividades organizadas por los mismos, como son el Dia de la Infancia, las activi-
dades con motivo del 8 My del 25 N, las actividades de carnaval, entre otras.

Por ultimo, continuamos trabajando para firmar un convenio de colaboracion con los mu-
nicipios de San Sebastian de los Reyes y Algete para potenciar el trabajo con la poblacion
joveny personas mayores, respectivamente.




ASAMBLEA LOCAL
DE LEGANES

El afio 2023 ha sido un afio con grandes cambios en la asamblea, ya que se cuenta con
un nuevo Comité Local y una nueva Presidencia Local, ademas de una Direcciéon de Cruz
Roja Juventud y un Consejo de Cruz Roja Juventud renovado.

PRINCIPALES HITOS

En el mes de junio se inaugurd una nueva sede de la asamblea en Calle Salvaledn, 16,
con grandes espacios donde poder realizar una intervencion agil tanto a nivel individual
como grupal. Desde junio la asamblea cuenta con dos sedes en zonas diferentes del
municipio para poder aumentar la capilaridad en Leganés.

En 2023 ha comenzado un proyecto nuevo, Centro de Dia Infantil, ubicado en el CEIP
Carmen Conde en el que se atienden a 40 nifias y nifios por las tardes, estructurado con
ocio y tiempo libre, meriendas y refuerzo educativo, ademas de charlas y sesiones es-
pecificas de diferentes dreas como Objetivos de Desarrollo Sostenible, Medio Ambien-
te o Salud. Este proyecto también trabaja con las familias de las personas participantes
fomentando la corresponsabilidad.

Este afio, la asamblea ha vuelto a presentar cinco proyectos (Empoderamiento a Muje-
res en situacién de Dificultad Social, Promocién del Exito Escolar de nifios y nifias en di-
ficultad social, Promocion y conductas respetuosas con el Medio Ambiente, Promocion
de Habitos Saludables y Estilos de Vida y Atencion Urgente a Necesidades Basicas) a la




subvencion del Ayuntamiento de Leganés a asociaciones y entidades sin animo de lu-
cro del afio 2023 obteniendo una concesién total de 22.782€, casi duplicando la cuantia
obtenida en el aio anterior (11.411€)

EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIO

El equipo técnico cuenta, ademas de con la direccidn técnica, con 12 personas contra-
tadas al 100% cuya funcién es desarrollar la actividad que llevamos a cabo desde nues-
tros proyectos y dar apoyo al equipo de voluntarios y voluntarias.

El voluntariado en este periodo ha supuesto un punto fundamental para el desarrollo de
nuestra actividad, superando las 400 personas voluntarias inscritas en nuestra asamblea.

ESPACIOS

Actualmente la asamblea local de Leganés cuenta con 3 espacios fisicos donde desa-
rrolla su actividad: el local de Avda. de los Derechos Humanos, la nueva sede de la calle
Salvaledn, y un local en la calle Igualdad que alberga el almacenaje y la gestion logistica
de diferentes productos.

Con la nueva sede de Salvaledn, se deja de realizar actividad en el local especifico donde
se desarrollaban principalmente todas las actividades de la asociacién juvenil de Cruz
Roja y todas las actividades de formacion.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ ADMINISTRACION

En este periodo se ha incrementado la red asociativa en la que participamos, aumen-
tando el nUmero de mesas sociales y consejos sectoriales en los que participamos acti-
vamente, especialmente a través del proyecto CRECE, que aborda la soledad no desea-
da desde una perspectiva comunitaria.




ASAMBLEA LOCAL
DE MADRID

PRINCIPALES HITOS

1.

Reformulacion del protocolo de intervenciéon del Marco de Atencién a las per-
sonas. A lo largo del afio, se realizaron diversas sesiones y grupos de trabajo en los
gue participaron personas clave de todas las zonas, para identificar un procedimien-
to de atencidbn comun en todos los puntos de atencién de la asamblea.

Este nuevo protocolo de atencién implementa una metodologia de intervencién gru-
pal inicial donde se facilita la informacién sobre el proceso de atencién y los recur-
sos sociales externos a Cruz Roja y el sistema de auto registro de los participantes
agilizando asi los tiempos de gestidon de la acogida inicial. Con este procedimiento
también se mejora el tiempo de respuesta en la atencion dado que se facilita que las
personas puedan ser atendidas para la entrevista de valoracion en cualquiera de las
sedes con las que cuenta la asamblea, con independencia del distrito de residencia.
Esto nos ha permitido reducir los tiempos a un maximo de 3 dias.

De cara a garantizar el seguimiento del proceso, aclarar y unificar posibles dudas,
se ha puesto en marcha una comision de seguimiento en la que participa perso-
nal técnico de todas las sedes y que continuara el proximo ejercicio con la incorpo-
racion de personal voluntario.

2. Puesta en marcha de distintas herramientas para el seguimiento de la actividad:

y



Cuadro de mando de elaboracion trimestral para seguimiento de la actividad
local, donde se aglutinan indicadores de actividad de las diferentes areas como
juventud, inclusién social, salud, voluntariado.

Seguimiento de actividad: se ha articulado un modelo comun para todas las
zonas para el seguimiento de cada uno de los proyectos donde se recogen los
datos de intervencién, de voluntariado y ejecucion presupuestaria.

Modificaciones de proyectos

Cierre del Centro de dia de Muguet: el 28 de febrero finalizé el proyecto Centro
de Dia de Muguet al finalizar el contrato con el Ayuntamiento de Madrid. Los par-
ticipantes fueron derivados a otros centros del Ayuntamiento.

Finalizacion también del contrato con el Ayuntamiento para la prestacion de ser-
vicio en Centro de Dia Reina Sofia y la prestacién de servicio a través de plazas
privadas. El centro continla, pero Unicamente presta servicio a las 60 plazas ad-
judicadas por la Comunidad de Madrid,

En enero se reorganizan las plazas del programa de refugiados con el objetivo
de reducir costes y absorber la licitacién de Oficina Central y mejorar en la cali-
dad de nuestras instalaciones. Debido a esto, las plazas que se gestionan desde
la Zona Centro se cierran a 28 de febrero derivandose a los participantes a un
nuevo dispositivo.

Finalizacion del proyecto de Atencion a personas en situacion de Pobreza Croni-
ficada, que llevaba operativo desde 2020, una vez analizados los resultados de
un informe de consultoria realizado por el area autonémica.

Implementacién de la reformulacion de los Centros de adicciones unificando-
se la coordinacion de ambos centros y pasando a depender Unicamente de
Zona Oeste.

Nuevos proyectos y financiaciones

Financiacion Corresponsables de IRPF Comunidad de Madrid para el desarrollo
de los Centros de dia Infantil.

Implantacion del proyecto Piloto Itinerarios de Inclusion Activa para personas per-
ceptoras de Ingreso Minimo Vital o Rentas Minimas; proyecto desarrollado a nivel
estatal y financiado con fondos europeos, ubicado en Madrid en la Zona Sur.




+  Ampliacion de actividad de PINEO en el PA Cafiada reunificando actividades con-
juntas con el resto de las zonas.

« Nuevo convenio con el Ministerio de Igualdad por el que se implanta y desarro-
lla un nuevo Proyecto de Atencidn a Victimas de Discriminacion Racial, Delitos de
Odio y Racismo Estructural ubicado en Cafiada Real.

+ Resiliencia comunitaria ante emergencias climatoldgicas: puesta en marcha del
proyecto que tendra tres afios de duracion y se realizara en los barrios de San
Cristébal y Vista Alegre. El proyecto cuenta con la financiacion de la Fundacion Zu-
rich y coordinado por la Federacion Internacional. El proyecto esta ubicado en Zo-
na Centro.

« Cruz Roja Plus. Dispositivo disefiado para acercar la actividad de la organizacion
a las personas y sus entornos. A lo largo del afio se ha realizado actividad funda-
mentalmente de sensibilizacién y difusion en todas las zonas de la local, también
aprovechando esta nueva capacidad se han podido realizar entregas en las zonas
mas alejadas de nuestras sedes.

Actualizacién del diagnéstico de entorno y capacidades, con la implicacion de per-
sonas voluntarias en su elaboracion.

Elaboracién del POA 2024 en el marco del Plan de Accidn 2023-2027 y cierre del
POA anterior con un nivel de cumplimiento del 96% de las acciones programadas.

. Jornadas de puertas abiertas. En el mes de mayo tienen lugar las jornadas de
puertas abiertas en Zona Este. Una de ellas en la sede de Santa en la que participa-
ron entidades publicas y privadas del tejido asociativo de los distritos Ciudad Lineal
y San Blas, La segunda de ellas se realiza en el Centro de Acogida Temporal con la
participacién de personas de 19 entidades.

Elecciones Comité Local y Consejo de Juventud. El pasado 14 de enero se celebra-
ron las elecciones donde se renovaron los Organos de gobierno de nuestra asam-
blea local. En estas elecciones se aumentd el nimero de candidaturas con 49 pre-
sentadas. También se aumento6 el nimero de personas socias y/o voluntarias que
ejercieron su derecho a voto. Tras estas elecciones, se han renovado los Organos
de gobierno, formando un nuevo Comité Local y una nueva presidencia y vicepre-
sidencias. El 20 de mayo tuvo lugar la Jornada Electoral para elegir a los miembros
del Consejo de Juventud. Tras estas elecciones, se ha conseguido formar un nuevo




consejo en la asamblea local de Madrid. Con este nuevo Consejo, se han renovado
las actividades de Vida Asociativa tanto a nivel local como de zonas. Las vocalias del
Consejo se han repartido las zonas para dar seguimiento y apoyo en las diferentes
zonas de la Asamblea de Madrid.

9. Por segundo afio consecutivo, hemos recibido un reconocimiento nacional otorga-
do por el Consejo General del Colegio de Enfermeria, al Mejor Equipo de Enfermeria
(CCAD Centro).

VOLUNTARIADO

En este afio, la asamblea local de Madrid ha visto aumentada su actividad voluntaria.
Se ha alcanzado un mayor namero de horas en casi todos los puntos de presencia
y de actividad, y un menor nimero de personas voluntarias sin horas en los pro-
yectos, tras hacer un seguimiento trimestral.

Se ha trabajado para aumentar el compromiso de las personas voluntarias esporadi-
cas, asi como con las personas asimiladas realizandose contacto individualizado con ellas.

Necesidad de conocer mas a nuestro voluntariado. Se ha potenciado conocer mas
acerca de sus intereses, motivaciones y perfil, implementando distintas estrategias al
respecto. Esto ha supuesto la mejora de las estrategias de captacién internas y una co-
municacion mas personalizada.

Aumento de las sensibilizaciones y captaciones externas, con el objetivo de lle-
gar cada dia a mas personas y aumentar nuestro voluntariado. Se ha participado en
distintas ferias de voluntariado, se han realizado distintas sensibilizaciones en calle y
se ha acudido a distintos espacios, como universidades, institutos, colegios, bibliote-
cas municipales, centros de estudio de formacion profesional, etc., a informar sobre
nuestra organizacion y nuestras actividades.

Unificacidn a nivel local de los criterios en el procedimiento de gestién de so-
licitantes de voluntariado. Se ha unificado el nUmero de citas de entrevista publi-
cadas en cada zona, y esto ha conllevado que haya un reparto mas equitativo entre
las zonas en relacion al flujo de solicitudes. También, se ha implantado el cuadro de
necesidades local y se han reducido pasos en la derivacién de personas entre zonas,
implicando al voluntariado del area y mejorando su autonomia.

Se han aumentado las entrevistas telefénicas y online, ademas de presenciales, con




el fin de tener la maxima adaptabilidad a la disponibilidad de las personas, con una res-
puesta muy positiva al respecto.

En esta linea, también se ha trabajado para identificar los puestos de accién voluntaria
con posibilidad de realizarse de forma virtual, presencial o mixta, impulsando nuevas
formas de participacion voluntaria en nuestra asamblea.

Aumento de los espacios de participacion voluntaria. Ademas de consolidarse los
espacios ya puestos en marcha en periodos anteriores como las meriendas con la pre-
sidencia o la Galeria de Cruz Roja, se ha puesto en marcha una nueva iniciativa donde
se acerca la figura de la direccién técnica a las personas voluntarias, para dar a conocer
mejor nuestra asamblea, organizacién y organigrama, configurandose como un espa-
cio donde compartir experiencias y hacer propuestas de mejora. Esta ultima iniciativa
salié como propuesta de mejora tras la encuesta Opina 2023.

Asimismo se ha potenciado que cada espacio para el voluntariado se realice desde las
distintas sedes de Madrid, con el objetivo de aumentar el conocimiento de todas las se-
des, y el sentimiento de pertenencia y de unidad a la asamblea. La participacion en este
tipo de espacios se ha visto aumentada durante este afio.

Durante este afio, se ha iniciado el proceso de seguimiento y revisién para que el me-
nor nimero de personas voluntarias posible se incorporen a nuestra organizacion sin
la Formacion Basica Institucional. Se ha creado la figura de referente de formacion
a nivel local, asi como un equipo de orientadores y responsables de accién for-
mativa en zonas. Se han elaborado distintas estrategias donde estas figuras han te-
nido papel protagonista para realzar la importancia de realizar este curso. Asimismo,
se ha creado una iniciativa en el boletin de voluntariado donde de forma ludica, a tra-
vés de un juego, se desgrana dicha formacion y se da a conocer de forma mensual.

ESPACIOS

Apertura de nuevas sedes. A lo largo de 2023 se ha continuado trabajando en la me-
jora de espacios de atencidén que nos acerquen mas a las personas con las que interve-
nimos. En este sentido se han abierto las siguientes sedes:

+ Zona Centro, sede ubicada en C/ Miguel Servet. Con la apertura de esta nueva se-
de se cierra la anteriormente ubicada en C/ Arquitectura, 20.

« Zona Este, sede ubicada en C/ Cafiada,25. Apertura de nueva sede tras el cierre de
la ubicada en Avda Moratalaz, 50.




+ Base de Respuesta Local, ubicada en C/ Silvano 169. Esta sede cuenta con un es-
pacio polivalente y aula de gran tamafio.

Asimismo se han acometido obras para la mejora de los espacios en:

+ Sede de Zona Centro ubicada en C/ Mineros, 17 atendiendo a las necesidades del
espacio.

+ Obras de remodelacion y acondicionamiento de las instalaciones la 2% planta del
Centro de Dia “Reina Sofia” para enfermos de Alzheimer y otras demencias, que
permitiran la nueva ubicacion para la prestacion del servicio para las 60 plazas ad-
judicadas, conforme al “Acuerdo marco del servicio publico de atencion a personas
mayores dependientes en centro de dia. Afio 2022”

RELACIONES INSTITUCIONALES / ADMINISTRACION

Alo largo del afio se mantiene la coordinacion con la Administraciéon Local para la im-
plementacidn y seguimiento de los diferentes convenios de colaboracién, a la vez que
se potencia y fomenta que puedan conocer directamente la actividad:

+ Direccién General de Familia e Infancia
- Convenio Centro de Dia Infantil
- Convenio Mediacion para la prevencién del riesgo social de menoresy
juventud extutelada

+ Direccion General de Inclusion Social
- Convenio para la realizacién del Programa global de acogida para
poblacién inmigrante

*  Madrid Salud
- Programa de atencién integral para personas con adicciones.

Ademas de la relacién con la administracién local que directamente subvenciona algu-
no de nuestros proyectos, a lo largo de afio se han recibido diferentes visitas por parte
de distintos organismos publicos interesados en conocer directamente la actividad que
realizamos en nuestras distintas sedes.

Como ejemplos de estas visitas podemos destacar:

+ Visita en sede Hortaleza del concejal presidente y el jefe de la unidad de participa-
cién de distrito Hortaleza.




* Visita en sede Doctor Santero de la concejala distrito de Tetuan.

En el marco de proyectos de colaboracién concretos como es el caso de Resiliencia co-
munitaria ante emergencias climatologicas, contamos con la visita de una delegacion de
la Fundacion Zurich Internacional y Zurich Espafia, asi como delegaciéon de FICR. Tam-
bién se invitd a los representantes del area de medio ambiente del Ayuntamiento de
Madrid que acudieron a conocer los barrios donde desarrollamos nuestra actividad.

Nuestra asamblea participa también en espacios colaborativos promovidos tanto por
la administracion local como por entidades y asociaciones. Entre estos foros y mesas
de coordinacion destacan:

Ayuntamiento de Madrid
+ Consejo Sectorial de Personas Mayores Ayuntamiento de Madrid
* Mesa técnica operativa de entidades de exclusion social de la Unidad de Gestion
de la Diversidad de la Policia Municipal.
 Foro personas sin hogar del Ayuntamiento de Madrid
+ Foro de Adolescentes y J6venes
+ Comision de expertos en participacion de la Infancia y la adolescencia.
+ Foro de Convivencia e Integracion.
* Mesa Infanciay juventud.
+ Foro Madrid solidaria (Cooperacion al desarrollo).

Distritos
+ Red de Empleoy Formacion de Moratalaz
* Mesa TécnicaJoven San Blas y Vicalvaro
+ Espacio Técnico de empleo San Blas Canillejas
+ Coordinadora de entidades San Blas Canillejas
* Mesa del Mayor Ciudad Lineal
* Mesa de derivaciones del Equipo de Calle de Salud Mental de la Comunidad de
Madrid
* Red Mapeando Latina
* Mesa entidades Hortaleza
* Mesa joven Hortaleza
* MesaTsS Fuencarral
*  Mesa de la juventud Chamartin
« Comision de personas mayores -Tetuan
* Mesa de Intervencion San Diego Palomeras Bajas Puente de Vallecas




Mesa coordinacion Servicios Sociales y Caritas San Filiberto Usera

Comisién de Pobreza Infantil de San Diego Puente de Vallecas

Mesa de Salud Comunitaria San Diego Palomeras Bajas

Mesa de Empleo de Usera

Mesa de Empleo de Puente de Vallecas y Villa de Vallecas

Espacio de coordinacion personas mayores y soledad no deseada de Villaverde.
Mesa Soledad no deseada Puente de Vallecas

Comision de participacion de la infancia y adolescencia (COPIA) Moratalaz, Cha-
martin, Tetudn Chamberi, Fuencarral, Latina, Carabanchel, Puente de Vallecas,
Hortaleza, Villaverde y San Blas

Red de Entidades Cafiada Real

Nucleo Cafiada Real

Mesa Social Cafiada Real

Asamblea Cafiada Real

Mesa Empleo Cafiada Real

Comisién matrimonios en edad temprana Cafiada Real

Red Arganzuela (mesa entidades de Arganzuela)

Redtiro (mesa de entidades del distrito de Retiro)

Mesa de empleo Red Arganzuela

Mesa empleo distrito Centro

Mesa de salud Carabanchel alto

Consejo local de infancia y juventud de Arganzuela.

Asimismo, se participa en acciones conjuntas con otras entidades como pueden ser:

La participacion periddica de Cruz Roja en el Mercado de Productores realizando
diferentes acciones de sensibilizacion

Participacion en las celebraciones del Dia del Nifio

Participacion a través de distintas acciones en colaboracion con la plataforma de
entidades de la “REDTIRO”,

Realizacion de talleres y actividades ludicas conjuntas con espacio de Igualdad
Carme Chacon,

El Sitio de mi Recreo de Villa de Vallecas y CR

Participacion en la Feria de Entidades colaboradoras con el Hospital 12 de octubre,
con motivo de su 50 aniversario.

Consolidacién del concurso de fotografia anual con motivo del dia internacional
del Medio Ambiente junto con la Biblioteca Miguel Hernandez que va por su se-
gunda edicién




* Participacién en la feria de entidades de Vicalvaro, y en la celebracién anual del
“Vive y Convive”, evento de convivencia comunitaria en el que participamos des-
de el 2019

* Participacion en la Feria de Inclusion anual de EAPN




ASAMBLEA COMARCAL
MAJADAHONDA-LAS ROZAS

PRINCIPALES HITOS

El afio 2023 comenzd en clave de Gobernanza y de Fortalecimiento Institucional, con
la renovacion del Comité Comarcal, asi como preparando y dinamizando la formacion
del Consejo de Cruz Roja Juventud, si bien esta tarea comenzé en 2022, poniendo el fo-
co en el desarrollo de ambos procesos electorales. Para su preparacion, se ha trabaja-
do a dos niveles, implementando acciones promovidas desde la oficina autonémica, y
acciones concretas, disefladas y planificadas desde el ambito local. Estas acciones han
contribuido a potenciar e incrementar la participacion institucional en dichos procesos.
En relacién a las elecciones para la constitucién del Comité Comarcal se puede destacar
un incremento muy significativo en la participacion del 86%, que fue una participacion
significativamente mayor con respecto al resto de la Comunidad de Madrid.

La dinamizacién para formar el Consejo de Cruz Roja Juventud dio sus frutos en un con-
sejo compuesto por seis miembros y disponiendo de un miembro mas en la suplencia.
Dicho consejo ha tenido una estrecha relacién de colaboracion con el Comité Comarcal,
particularmente entre la direccion y la presidencia. Dicha colaboracion se traduce en el
papel principal del Consejo de Juventud en algunos espacios asociativos organizados
por el Comité Comarcal y a la inversa, destacando la incorporacién de dos miembros
de juventud en el propio Comité Comarcal con funciones de coordinacion.

El Consejo de Cruz Roja Juventud tiene como objetivo principal mantener y aumentar
su visibilidad en la actividad diaria de la asamblea, animando al resto de voluntarias a
tomar parte en él.




En nuestra asamblea comarcal se ha identificado la necesidad de reforzar la visibilidad,
proximidad y presencia de los 6rganos de gobierno en el resto de actividad y viceversa.
Para ello se ha disefiado un plan de asignacién de otras funciones y responsabilidades
transversales que son ademas troncales para nuestra asamblea.

Miembros Comité Comarcal

Coordinacion

Montserrat Gonzélez Presidencia

Bernardo Alonso Vicepresidencia Comunicacion

Jaime Arias Vicepresidencia Salud

Mercedes Babé Vicepresidencia Estrategia

Relaciones Institucionales

Captacion
Voluntariado
Estrategia de participacion

Relaciones Institucionales

Francisco Souto Secretario Medio Ambiente Educacién
Ana Barona Vocal Extrema Vulnerabilidad MAP (Las Rozas)
José A. Lépez San Roman Vocal Empleo Diagnéstico/Integracion
Rocio Medina Vocal Socorros y Emergencias Socorros y Emergencias
Félix Sanz Vocal Socorros y Emergencias Vida Asociativa
Mario Cortés Director CRJ Juventud Relaciones Institucionales
Silvia Fernandez Representante CR Juventud Vida Asociativa
Invitados
Julidn Pastor - Mayores MAP (Majadahonda) y Mujer
Fernando Iglesias - Empleo MAP (Majadahonda)

Miembro Consejo CRJ Plaza Consejo CRJ Proyecto CR}

Mario Cortés Director INFANCIA HOSPITALIZADA

Maria Ortega Vice-Directora EXITO ESCOLAR PRIMARIA

Silvia Fernandez Secretaria-Representante CR| INFANCIA HOSPITALIZADA

Fatima Bensaid Vocal EXITO ESCOLAR PRIMARIA
Paola Murillo Vocal EXITO ESCOLAR PRIMARIA
Andrés Sanchez Vocal PINEO

Otro de los proyectos destacados de este ultimo afio ha sido el relacionado con la es-
trategia de participacion institucional, en el que un equipo de personas voluntarias ha
liderado el analisis comarcal y realizado las propuestas derivadas de las palancas iden-
tificadas como prioritarias para mejorar la participacion institucional en todas las eta-
pas de la vida de nuestro voluntariado.

Identificado un equipo de trabajo, compuesto por 14 personas voluntarias de nuestra
asamblea comarcal, liderado por un vicepresidente y contando con la participacién de




los referentes de actividad, aportando el conocimiento de la Institucién y su funciona-
miento, lo que sin duda aporta valor a la efectividad. Se ha disefiado el plan de accién
y queda integrado en el plan operativo.

En 2023 hemos actualizado el Diagnéstico del Entorno y de Capacidades de nuestra
asamblea comarcal que se elabord en 2021, coordinado por un equipo de voluntarios,
teniendo en cuenta que se trata de un plan dinamico y continuo nos aseguramos que
esté alineado e incluido en el plan operativo anual.

Durante 2023 hemos incorporado dos nuevos proyectos. Por una parte, TANDEM
Operador/a-Agente multicanal de servicios y atencion a personas, destinado a 15 per-
sonas en situacion de desempleo, de entre 16 y 30 afios, con un nivel de académico
minimo de la ESO. Por otra parte, Centro de Dia Infantil, que esta dirigido a ofrecer
un espacio de conciliacion a familias en situacién de vulnerabilidad social, a través de
una intervencién integral con nifios, nifias y adolescentes de entre 3 a 12 afios, me-
diante estrategias educativas y sociales en espacios seguros, con el fin de reducir y
paliar situaciones de riesgo y vulnerabilidad familiar, trabajando la corresponsabili-
dad en las personas referentes adultas favoreciendo asi, la igualdad de género y con-
ciliacion familiar.

EQUIPO TECNICO/ VOLUNTARIO

Se ha logrado consolidar un equipo de trabajo local compuesto por la directora, 18 per-
sonas contratadas y 10 personas voluntarias referentes que apoyan y coordinan los
diferentes equipos de voluntariado, generandose un modelo de gestion muy positivo.
Prueba de ello es el trabajo compartido a través de la generacion de agendas y calen-
darios comunes que han mejorado la atencién a las personas participantes, socias y
voluntarias de la asamblea.

En la actualidad, la asamblea comarcal cuenta con 797 voluntarios y voluntarias que a
31 de diciembre de 2023 que han realizado mas de 36.600 horas de actividad volun-
taria, liderados por un equipo de referentes voluntarios que representan a todas las
areas de conocimiento de la Institucion y a los programas y proyectos: Comunicacion,
Intervencion Social, Empleo, Socorros y Emergencias, Cruz Roja Juventud, ODS, Medio
Ambiente, Salud, MAP, Mayores, Mujer...

En 2023 se han incrementado las actividades dirigidas a todas las voluntarias y volun-
tarios de la asamblea, lo que ha contribuido a la mejora y reactivacion de la vida asocia-
tiva de la asamblea y a consolidar el trabajo en equipo.




Destacamos la implantacién de los Encuentros con la Direccidn, un espacio de encuen-
tro para poder escuchar activamente a los voluntarios y voluntarias y que conozcan mas
a la presidenta de la asamblea comarcal y a la direccion técnica.

ESPACIOS

Actualmente la asamblea de Majadahonda-Las Rozas tienes dos sedes, una en cada
municipio. En Julio de 2021 nos trasladamos a la nueva sede de Majadahonda, sede
que se ha podido construir gracias a la cesion de un terreno por parte del Ayuntamien-
to de esta localidad.

Este nuevo espacio esta contribuyendo a potenciar y reforzar la actividad que venimos
desarrollando en Cruz Roja, mejorando la proximidad, para estar mas cerca de las per-
sonas que nos necesitan en Majadahonda.

Por otro lado, es importante resaltar que la sede de Las Rozas desarrolla su actividad
para dar servicio a una poblacidon de mas de 90.000 habitantes, trabaja optimizando el
espacio reducido del que disponemos y nos encontramos en la busqueda de un espa-
cio mas amplio para poder dar mas cobertura a la poblacion rocefia.

Ademas, durante este afio el Ayuntamiento de Las Rozas nos ha cedido espacio para
desarrollar el proyecto de Centro de Dia Infantil en el Colegio San Miguel.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ ADMINISTRACION
Durante este periodo se ha trabajado intensamente con ambos ayuntamientos, con el
objetivo de formalizar convenios de colaboracion.

En 2023 se ha firmado un Convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Las Rozas
de Prevencion de la dependencia y habitos para el envejecimiento activo y saludable.
Se ha mantenido también una reunién con la concejala y director de Servicios Socia-
les del Ayuntamiento de Las Rozas con el fin de analizar y redisefiar el convenio para
el afio 2024. A su vez, se han enviado propuestas de nuevas colaboraciones que se en-
cuentran en fase de estudio.

Hemos firmado con el Ayuntamiento de Majadahonda un contrato menor del servicio
de prevencion y atencion sanitaria para las fiestas patronales del municipio, que se de-
sarrollan en el mes de septiembre.

En el Ultimo trimestre del afio se mantuvo una reunion con la alcaldesa de Majadahonda
y concejalas de bienestar social, cultura, calidad y relaciones institucionales, del area de




desarrollo econdmico, empleo y comercio y consumo, vigilancia y control de animales
donde explicamos todas las areas de trabajo de Cruz Roja en la localidad de Majadahon-
day hemos presentado dos acuerdos de colaboracion que se encuentran en estudio.




ASAMBLEA LOCAL
DE MOSTOLES

PRINCIPALES HITOS

El aflo comenzd con las elecciones al comité local, con una participacion histérica. El
proceso electoral concluyé con el nombramiento de una nueva presidenta y dos vice-
presidentas, siendo la primera vez en la historia donde los mas altos cargos de repre-
sentacion en la asamblea estan ocupados por mujeres.

2023 ha sido el afio de consolidacion del equipo de Socorros y Emergencias, culminan-
do con una operatividad récord, y la incorporacién de muchos voluntarios con un am-
biente y clima de confianza y de compafierismo. Ademas, ha sido el afio de la primera
activacion del ERBE (Equipo de Respuesta Basica en Emergencias) durante la Dana del
pasado mes de septiembre.

En el mes de mayo, el Taller de Teatro del area de mayores recibi6 el premio a la Inno-
vacion Social por parte de la Asociacion Empresarial de Méstoles: Sinergia Asociacion,
gue destacaron el trabajo de transformacion digital de la asamblea relacionado con el
colectivo de mayores.

Durante este afio se han incorporado dos nuevos proyectos, uno de ellos permanen-
te: el Centro de Dia Infantil que se desarrolla en el CEIP Joan Mird y que cuenta con 40
participantes durante todo el afio. Y el otro, que finalizarad en marzo de 2024, es un pro-
yecto piloto de Oficina Central de itinerarios de empleo para personas perceptoras de




IMV o Rentas Minimas. Este proyecto ha provisto de itinerarios de empleo a personas
en esta situacion, incluyendo un certificado de profesionalidad con la intencion de que
los participantes se incorporen al mercado laboral.

En la parte econdmica, hemos consolidado varias alianzas con empresas y entidades
de la localidad, ademas de incorporar a varios nuevos colaboradores como, por ejem-
plo, la Asociacion de Baloncesto de Méstoles.

La asamblea se ha abierto mucho mas a la ciudad, incrementando las visitas de los cole-
gios y creando un nuevo modelo de Jornada de Puertas Abiertas (La Mini-Jornada) para
colegios que nos quieran visitar donde se trabaja la sensibilizacion desde varias areas
implicando a trabajadores, voluntariado y participantes de los proyectos, que nos ayu-
dan a realizar la actividad.

La relacién con los medios pasa también por uno de sus mejores momentos, con una
cantidad muy elevada de entrevistas en radio y apariciones en prensa.

Por ultimo, la asamblea ha ampliado exponencialmente su participacion en el tejido
social de la ciudad comenzando a participar en 6 consejos sectoriales, cuando en 2022
tan solo participabamos en uno. Esta participacion, liderada principalmente por volun-
tarios y voluntarias, pone de manifiesto la consolidacién de la entidad como un agente
de referencia en el municipio.




ASAMBLEA COMARCAL
NAVALCARNERO-ALBERCHE

PRINCIPALES HITOS

El afio 2023 ha estado marcado por una constante evolucion del equipo técnico y vo-
luntario, destacando en el primer semestre la sustitucién (enero-julio) de la trabajadora
social del area de Inclusion Social, la consolidacion de la plaza de técnico de mayores,
la incorporacion de 2 técnicas de infancia para el nuevo proyecto de CDI, y la incorpo-
racion en junio del nuevo director técnico.

Por otra parte, en el ambito de voluntariado, destaca la consolidacion del nuevo Comité
Comarecal, asi como de CRJ, con el nombramiento del Delegado Comarcal, y la forma-
cion de un grupo de 10 personas voluntarias de CRJ.

En el marco de esta evolucion, cabe sefalar:

« Un aumento de actividad voluntaria respecto de los dos ultimos afios, sobrepa-
sando las 7.500 horas.

+ Formacion de un equipo de voluntarios MAP capaz de dar cobertura de lunes a
viernes.

+ Coordinacion fluida del equipo técnico, con los diferentes Servicios Sociales Muni-
cipales (Mancomunidad del Alberche, Villaviciosa, Navalcarnero, Arroyomolinos,
El Alamo).

+ Construccion de relaciones institucionales con los diferentes ayuntamientos, me-
diante las reuniones y visitas mantenidas.




+ Disefioy elaboracion del diagnostico del entorno y capacidades.
+ Disefioy elaboracion del Plan de Accién 2024.

NUEVOS PUNTOS DE ATENCION/ACTIVIDAD:
+  CEIP San Miguel (Villamantilla), donde se desarrolla el Centro de Dia infantil.
« Palacio de Baena (Sevilla la Nueva), donde se desarrollan talleres de memoria del
programa de mayores, con dos grupos nuevos de participantes.




ASAMBLEA COMARCAL
DE PARLA

PRINCIPALES HITOS

La asamblea comarcal de Parla ha conseguido aumentar significativamente la presen-
cia de Cruz Roja en las diferentes localidades debido a la implementacion de varios pro-
yectos en 2023.

Se ha iniciado el proyecto de Centro de Dia Infantil, cuyo pilar fundamental es ofre-
cer un espacio conciliador y de cuidados profesionales donde se trabaja de manera
integral con el nifilo/a o adolescente en las esferas educativa, social y familiar. En la
asamblea comarcal de Parla se ha realizado actividad con 40 nifios/as en el CEIP An-
tonio Machado.

La soledad no deseada es una problematica a la que cada dia muchas personas se en-
frentan, por ello se ha implantado el proyecto CREARED que, entre sus principales fines,
se encuentra reducir la brecha digital con equipamientos y asistentes de voz, el acceso
a la informacion, y la promocion de la participacion comunitaria tanto en entornos de
proximidad como virtuales. Este proyecto se desarrolla en varias localidades como To-
rrejon de Velasco, Cubas de la Sagra y Casarrubuelos.

Por otro lado, se ha impulsado la presencia en la localidad de Casarrubuelos, comenzan-
do a aumentar la presencia de Cruz Roja a traves del programa de mayores, asi como
con Cruz Roja+. que nos ayuda a estar presentes en las zonas despobladas consiguien-




do acercar las respuestas de Cruz Roja a la poblacién y dar visibilidad a su intervencion
con el objetivo de SER MEJORES.

Ademas, el Equipo de Respuesta Basica de Emergencias (ERBE) fue activado por la DA-
NA, trasladandose a las localidades de Villamanta y El Alamo donde realizaron tareas
de limpieza de viviendas, movimiento de enseres, algunas tareas logisticas, etc.

Durante 2023 participamos también en el recuento de Personas Sin Hogar, acercando-
nos a las personas mas vulnerables de nuestra localidad.

Por ultimo, debido a la inflacion econémica, se ha llevado a cabo el programa Reaccio-
na cuya finalidad es atender a las necesidades basicas, especialmente en vivienda, gas,
electricidad, alimentos y transporte, en la asamblea comarcal de Parla.

Todo ello ha sido posible gracias a 11.812 horas realizadas por nuestras 347 personas
voluntarias.

COMITE Y CONSEJO CRJ
Durante 2023 ha tenido lugar el proceso electoral general en el cual se ha renovado tan-
to el Comité como el Consejo de CRJ. A continuacion, se detallan los miembros:

Comité Comarcal Parla:
+ Presidente: Florencio Diaz-Maroto Aguilar
* Vicepresidenta y vocal: Virtud Frontaura Rojo
+ Vicepresidente y vocal: Martin Lépez Morales
* Vicepresidenta y vocal: Monse Manso Rua
+ Vocal: Encarnacién Valles Ramoén
« Vocal: Catalina Quintanilla Soto
+ Vocal: Luna Diaz Bustos
+ Vocal: Laura Carmona Caballero
+ Secretaria: Esperanza Moreno Gonzalez
Consejo CRJ Parla:
+ Direccién: Laura Carmona Caballero
* Vicedireccion: Marta Sdnchez Martinez
* Secretaria: Luna Diaz Bustos
+ Representante Comité: Naiara Rivera Cardenas
+ Suplente: Arpad Kiss
+ Suplente: José Luis de Torres Escobar




RELACIONES INSTITUCIONALES/ADMINISTRACIONES

Se ha seguido fortaleciendo las relaciones con la administracion publica, estando pre-
sentes en las mesas de salud, vivienda, empleo y participacidon. También asistimos a los
consejos de infancia, mayores, igualdad, bienestar, salud y familia y medioambiente.

En esta misma linea se ha prorrogado el Convenio con el Ayuntamiento Parla que nos
ayuda a financiar el proyecto de Atencion Urgente a las Necesidades Basicas. Ademas,
se ha realizado una colaboracion especial con Asociacion Cultural Casa Andalucia y su
recaudacion de fondos para el juguete educativo.

También trabajamos de forma regular con Servicios sociales, la red Parla Incluye y Par-
la Cuida, junto con la fundacién Manantial y la entidad La Pluma con la que nos coordi-
namos habitualmente.




ASAMBLEA COMARCAL
PINTO-VALDEMORO

Durante 2023 se han producido varios cambios muy significativos en la asamblea co-
marcal, siempre basados en la mejora de la calidad y transversalidad de la intervencién.

PRINCIPALES HITOS

En este periodo hemos experimentado un gran cambio con la consolidacion de un
nuevo comité comarcal conformado por 8 personas voluntarias activas que se pre-
sentaron al proceso de electoral.

Sumado a este gran cambio, destaca la inauguracién de las nuevas instalaciones en
el municipio de Pinto, que nos han posicionado como uno de los puntos de referen-
cia en la zona y nos ha permitido ampliar nuestros espacios, incluyendo un almacén
gue mejora y facilita la gestion de entregas de alimentos y otros bienes de primera
necesidad.

Para finalizar el afio hemos incorporado el proyecto TandEM, que ofrece una opor-
tunidad unica para todas las participantes al proporcionar una formacion de dinami-
zacion de ocio y tiempo libre de manera gratuita. En sintonia con este compromiso,
Cruz Roja apuesta por el impulso de uno de los colectivos mas vulnerables en el am-
bito laboral: los jévenes. Desde Cruz Roja, se llevara a cabo un contrato en alternancia
con una duracién de 9 meses para todos los estudiantes, brindandoles la posibilidad
de obtener esa preciada primera experiencia laboral, asegurando empleo de calidad




y un entorno seguro. Este enfoque contribuye significativamente al desarrollo profe-
sional y personal de los participantes, marcando el inicio de un camino laboral sélido
y prometedor.

EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIO

El equipo técnico cuenta, ademas de con la direccion técnica, con 14 personas contra-
tadas al 100% cuya funcién es desarrollar la actividad que llevamos a cabo desde nues-
tros proyectos y dar apoyo al equipo de voluntarios y voluntarias.

El voluntariado en este periodo ha supuesto un punto fundamental para el desarrollo
de nuestra actividad, llegando a rondar las 400 personas voluntarias inscritas en nues-
tra asamblea.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ ADMINISTRACION

Con el cambio de legislatura se han iniciado una nueva ronda de contactos con todos
los ayuntamientos. Por otro lado, se ha incrementado la red asociativa en la que parti-
cipamos incrementando el nUmero de mesas sociales y consejos sectoriales en los que
estamos presentes.

Ademas, se han aumentado las actividades en la que participamos por iniciativa de la
administracién y otras entidades del municipio.




ASAMBLEA COMARCAL
POZUELO DE ALARCON

PRINCIPALES HITOS

Alo largo de 2023 se ha trabajado en afianzar y potenciar la figura de los referentes
dentro de los diferentes equipos de voluntarias y voluntarios. Asimismo, se ha conso-
lidado el equipo de MAP con dos voluntarios que actualmente realizan los PPIs sien-
do un equipo completamente auténomo, y se continda trabajando la transversalidad
desde las diferentes areas.

Se ha creado un equipo de alianza empresarial y comunicacioén con el que se esta es-
tableciendo un plan de accion para dar visibilidad en el municipio. Los objetivos prin-
cipales son: dar visibilidad en el municipio de lo que hacemos, aumentar la alianza
empresarial en el municipio, invitar a los vecinos de Pozuelo a participar de los dife-
rentes proyectos y generar una linea de comunicacion mas actual y accesible tanto
en los medios locales como en redes.

En CRJ se continua creciendo en el niumero de participantes que tienen los proyectos,
y se ha potenciado la vida asociativa realizando varias actividades a lo largo del afio
con los voluntarios y voluntarias y por primera vez se ha realizado pernocta en los
campamentos de verano en dos de los fines de semana.

Hemos creado un nuevo equipo de voluntariado y modificado la deteccion de nece-
sidades y la derivacién apostando por un modelo mas integral que nos facilite la in-
corporacion de los voluntarios a los diferentes proyectos.




Hemos aumentado el nimero de respuestas de salud potenciando un modelo de in-
tervencion mas transversal y dando prioridad a la personalizacién de las respuestas.

Se continUa trabajando en el modelo de TSU potenciando la incorporacion de nuevos
voluntarios a la actividad.

Se ha realizado por primera vez una actividad integramente amenizada por CR] para
todos los voluntarios y voluntarias de la asamblea en diciembre donde pudimos dis-
frutar de karaoke, disefio de diferentes juegos y actividades y participamos de una
tarde familiar.

EQUIPO TECNICO / VOLUNTARIO

Actualmente el equipo esta formado por una direccion técnicay 19 personas contra-
tadas que, junto a los referentes voluntarios de los diferentes proyectos, han logrado
consolidad un equipo estable con objetivos y lineas de trabajo comunes. El equipo
esta compuesto por:

* Un trabajador social que lidera los proyectos de extrema vulnerabilidad y otros
colectivos desfavorecidos.

« Una técnica de Mayores y muijer.

« Una técnica de Voluntariado, salud y medio ambiente.

+ Una administrativa que se encarga también del area de Captacion de Fondos jun-
to con la direccion técnica

* Un técnico de Juventud, encargado de la seccion juvenil de Cruz Roja al frente de
proyectos de participacion, sensibilizacion, OTL y vida asociativa.

+ Una técnica de empleo.

* Una enfermera encargada del proyecto TDO.

* Una auxiliar de enfermera encargada del proyecto TDO.

+ Una trabajadora social, una mediadora de mafiana, una mediadora de tarde, una
abogaday una psicéloga que compaginan su labor entre la asamblea de Pozuelo
de Alarcon, Galapagar y Sierra Oeste.

* Un conductor que realiza su jornada en la asamblea local de Pozuelo el 40% de su
jornada semanal y esta compartido con la asamblea comarcal de Pinto - Valdemo-
ro donde realiza el 60% restante.

* UnaTIS FP dual

* UnaTIS ajornada completa en el CDI

* UnTIS amediajornada en el CDI

*  Un monitor de OTL en CDI




Ademas, en 2023 hemos renovado los cargos de 6rganos de gobierno pasando a te-
ner 1 presidente electo 3 vicepresidencias y 8 vocales electos.

A nivel de voluntariado, contintia incrementando anualmente tanto el nimero de vo-
luntarios como el numero de horas de voluntariado realizadas. La figura de referen-
te se ha desarrollado pasando a ser fundamental ejerciendo el liderazgo dentro de la
gestién de los equipos buscando un voluntariado cada vez mas formado y capacitado.

ESPACIOS

En la asamblea local de Pozuelo de Alarcén, actualmente disponemos de una sede si-
tuada en Avenida de Juan XXIII 6-8 que consta de 3 plantas. En la planta baja hay una
sala de formacién, 4 despachos, 1 almacény un pu Il con 4 puestos, ademas dispone
de bafios de mujeres, hombres y bafio adaptado.

En la planta primera tenemos 2 despachos, un office, 1 pull con 4 puestos y dos sa-
las de reuniones.

La segunda planta esta dividida en dos alas, el ala izquierda consta de un almacény
una sala destinada actualmente a CRJ.

El ala de la derecha pertenece a la BRL, tiene 1 dormitorio, 1 salay un bafio completo.
Ademas, disponemos de un piso en la Calle Hospital que esta cedido por el ayunta-
miento que consta de un salén - comedor, 3 habitaciones y un bafio completo.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ ADMINISTRACION

Se mantiene una relacién cordial con el ayuntamiento con los que cada vez existe ma-
yor coordinacion. Entre septiembre y diciembre de este afio, se han realizado reunio-
nes de coordinacion con Alcaldia, coordinador del Gobierno de Pozuelo, Area de Go-
bierno de familia y conciliacién, cultura y politica social, Concejalia de politica social,
voluntariado y mayores y Concejalia de sanidad, consumo y proteccion animal. Se
destaca la coordinacién con servicios sociales, con el punto violeta, el area de juventud
con el que mantenemos una subvencién y la financiacién de una de las intervencio-
nes del proyecto ¢Sales Hoy? y con Agenda 2030 con los que continuda incrementando
la realizacion de actividades que contribuyen a incrementar la visibilidad de nuestra
intervencion en el municipio.

Asimismo, se tienen buenas relaciones con Policia Nacional, quienes han acudido a
dar varias charlas de diferentes temas.

En 2023 se firmd de nuevo un convenio con Metro ligero que nos ha permitido ganar
visibilidad y colaboran con nosotros en diferentes acciones a lo largo del afio. Ade-




mas, se ha realizado un evento donde hemos podido tener la participacién tanto del
ayuntamiento como de las diferentes pefias de Pozuelo de Alarcén vinculado a la ven-
ta del Oro en el Municipio donde todos se volcaron en la colaboracion de la entidad

aportandonos visibilidad.




ASAMBLEA COMARCAL SAN
LORENZO DE EL ESCORIAL

PRINCIPALES HITOS
En Cruz Roja San Lorenzo de El Escorial, durante 2023, se ha potenciado el papel de
los Organos de Gobierno y la apertura de espacios de participacién institucional.

Se ha buscado que el Comité tenga una especial participacion en la gestion de la asam-
blea, ademas de acercar este Organo de Gobierno a las personas voluntarias y, de es-
ta forma, favorecer la apertura de espacios de participacion institucional.

Asimismo, se ha continuado con la celebracion trimestral del espacio “Desayuno con
el Comité” para que, de una forma cercana, las personas voluntarias puedan trasladar
al Comité sus inquietudes, reflexiones, propuestas de mejora o cualquier otro asunto
gue consideren de interés.

El ejercicio de 2023 ha resultado muy fructifero en cuanto a la relacion con las admi-
nistraciones publicas. Debido al cambio de gobierno de muchos de nuestros ayunta-
mientos, se han realizado reuniones para que conozcan Cruz Roja y todas las activi-
dades que desarrollamos.

Asi, a lo largo del afio se ha firmado un total de 3 convenios, uno de ellos vincula-
dos al drea de Medioambiente (Colegio Nuestra Sefiora de Navahonda de Robledo
de Chavela: ODS).




El resto han sido con los Ayuntamientos de San Lorenzo de El Escorial para el proyec-
to de Servicios Preventivos (representan una prioridad para Cruz Roja, no sélo por ser
una fuente de ingresos para la asamblea, sino por la visibilidad Institucional y por la
poblacion a la que atendemos) y con el Ayuntamiento de El Escorial para el proyecto
Responde.

Durante este aiio se ha puesto en marcha nuevos proyectos: o que implica un aumen-
to de personal, dos técnicos de infancia, una técnica de empleo y una técnica de mayores.

CENTRO DE DIA INFANTIL (CDI): el proyecto ofrece un espacio conciliador y de cuida-
dos profesionales donde se trabaja de manera integral con nifios y nifias en las esfe-
ras educativa, social y familiar, ademas de la prevencion y deteccidn de situaciones de
riesgo intrafamiliares, ademas de potenciar la influencia de los factores de proteccion
del entorno de las familias. Ademas, pretende trabajar en referentes adultos la res-
ponsabilidad familiar para promover la parentalidad positiva y la corresponsabilidad.

El Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial nos ha cedido las instalaciones del Pa-
bell6n de deportes del Colegio San Lorenzo para poder desarrollar la actividad de lu-
nes a viernes de 16:00 a 21:00 horas.

CREARED: el objetivo del proyecto es prevenir y actuar contra la soledad no deseada
desde un modelo de intervencién social, emocional, familiar y comunitario en situa-
ciones de aislamiento social como elemento constitutivo de la soledad no deseada
en personas mayores de 65 afios residentes en ambitos rurales de la Comunidad de
Madrid. El objetivo es reducir la brecha digital con equipamientos y dispositivos tec-
noldgicos en la vida diaria de las personas beneficiarias del proyecto.

EMPLEO: Los objetivos especificos son mejorar la empleabilidad de las personas que se
encuentran en situacion o riesgo de exclusion social reduciendo sus barreras y condicio-
nantes de acceso al empleo y facilitar su insercion laboral y sus procesos de inclusién activa.

Para ello las principales acciones que desarrollamos son:
 Evaluacion del perfil de empleabilidad de los participantes
+ Orientacion y formacion transversal que mejoren sus competencias para la bus-
queda de empleo.
+  Derivacion a capacitacion en sectores profesionales con altas posibilidades de insercion.
* Intermediacion laboral.




Proyectos con mayor crecimiento:

MEDIO AMBIENTE: el incremento de esta area es innegable; se ha logrado median-
te la potenciacion de actividades atractivas de participacion abierta: Proyecto Libera,
fabricacion y colocacion de cajas nido para pajaros y murciélagos, talleres de faunay
flora de nuestro entorno, realizacién de bombas de semilla, Il Edicion Feria Repararte
(economia circular), plantacién de arbustos en colegios con los alumnos, talleres de
conductas respetuosas con el medio ambiente y ODS en centros educativos. Se han
realizado intervenciones individualizadas con participantes del proyecto de Pobreza
energética y talleres de ahorro energético para poblacién en general. Por Ultimo, se
ha consolidado el voluntariado de nuestra Asamblea, ya que contamos con un volun-
tario referente y referentes en cada proyecto.

El proyecto de TRANSPORTE SANITARIO URGENTE ha experimentado un aumento de
la actividad a lo largo del periodo, situdndonos en unos niveles de atencién por en-
cima de nuestro objetivo. Esto se debe a la motivacion del equipo de voluntarios/as
y a la buena coordinacion entre la persona referente y la direccién técnica. Ademas,
durante este afio nos han asignado una nueva ambulancia que ha hecho aumentar
la motivacién por hacer actividad de nuestras personas voluntarias.

SALUD: equipo de voluntariado muy comprometido y estable, se han realizado nu-
merosos talleres para diferentes centros educativos (alimentacién, ejercicio e higie-
ne, prevenciéon de accidentes, ola de calor). Salud emocional: proyecto muy trabajado
desde la asamblea ya que hay mucha demanda.

Otros temas de interés:

Diagnéstico del entornoy capacidades. A |o largo de este periodo se ha actualizado el
diagndstico realizado a principios de 2022, identificando las modificaciones sufridas en
la poblacion y sus condiciones de vida, asi como las acciones prioritarias donde Cruz
Roja tiene que poner el foco para atender las necesidades de la poblacién en los dife-
rentes municipios. Para realizar esta labor se ha contado con un equipo de personas
voluntarias (los mismos que empezaron) y se ha trabajado de forma coordinada con
la direccidn técnica y la presidencia.

Plan de Accidn. Se ha trabajado en la elaboracidon de las acciones a desarrollar para
alcanzar los objetivos del Plan de Accion. Para ello se ha realizado un trabajo coordi-
nado y colaborativo donde han participado el equipo de referentes, el Comité Comar-
cal y personal técnico, asi como la direccion técnica y presidencia.




ASAMBLEA COMARCAL
SIERRA NORTE

PRINCIPALES HITOS

Arrancamos el afio 2023 poniendo en marcha la estrategia de Cruz Roja con la Espafia
Despoblada, donde la asamblea comarcal Sierra Norte es pieza clave en la Comunidad
de Madrid. Nos marcamos como objetivo el contribuir a la mejora de las condiciones
de vida de las personas en el espacio rural, promoviendo su desarrollo integral y pleno
acceso a derechos en igualdad de oportunidades. Se ha intervenido con 37 personas,
ofreciendo un total de 208 respuestas en 4 municipios (Robregordo, Somosierra, Hor-
cajuelo de la Sierra y Somosierra).

Ademas, inauguramos la oficina mévil Cruz Roja + en el municipio de Robregordo; una
herramienta que ha propiciado nuestra intervencién con la poblacién de la Sierra Nor-
te facilitando la cercania, evitando desplazamientos, y todo ello desde una perspectiva
respetuosa con el Medio Ambiente. Gracias a este vehiculo, pusimos en marcha una
iniciativa de informacion y sensibilizacion sobre la actividad que realiza Cruz Roja en la
Sierra Norte, en 18 municipios de la comarca.

Desarrollamos en el municipio de Torrelaguna el proyecto Centro de Dia Infantil, ubica-
do en el CEIP Cardenal Cisneros. Contamos con 20 plazas para nifias y nifios en contex-
to de vulnerabilidad social, realizando sesiones de capacitacién en competencias para
las personas referentes de las unidades familiares.




Como logro del periodo y de los afios venideros, trabajamos por mejorar la calidad
de vida de las personas en proceso de envejecimiento que padecen soledad no de-
seada y aislamiento social. Para dar respuesta a dicha problematica, desarrollamos
el proyecto CREARED, donde a través una solucion tecnolégicay la creacion de un iti-
nerario de intervencion, buscamos paliar los efectos de la soledad no deseada y el
aislamiento social involuntario.

EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIO

El equipo técnico, a 31 de diciembre de 2023, esta formado por 13 personas: direc-
cion técnica, 2 trabajadores/as sociales, 1 técnica de Salud, Medioambiente y Volun-
tariado, 1 administrativa, 1 técnica de Empleo y Mujer, 1 técnica de Mayores, 2 técni-
cas de infancia, asi como 1 trabajadora social y 3 mediadores/as sociales en el centro
de Acogida Temporal.

Se establece un nuevo Comité Comarcal y 6rgano de gobierno de Cruz Roja Juventud
en la Asamblea Comarcal de la Sierra Norte. Ademas, se establecen referencias en
las Areas de Conocimiento.

Contamos con la participacion de 127 personas voluntarias, sumando un total de
7.000 horas de accién voluntaria y 4.278 actividades. Se ha hecho especial hincapié
en la formacion de las personas voluntarias, la utilizacion del area privada y la reali-
zacion del perfilado por competencias.

ESPACIOS

En el periodo hasta 2023, la asamblea comarcal Sierra Norte continda manteniendo
su capacidad operativa gracias a su presencia fisica en la sede de Buitrago del Lozoya
y sus puntos de presencia local de La Cabrera y Torrelaguna. Este hecho ha aumen-
tado el espacio util de la asamblea para la realizacion de actividades y atencion de las
personas de los 44 municipios de la Sierra.

Asi mismo, se cuenta con el edificio que alberga el centro de Acogida Temporal para
personas refugiadas, en el centro de Buitrago de Lozoya.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ ADMINISTRACION

Las relaciones institucionales en la comarca se han incrementado y fortalecido. Hemos
mantenido reuniones y contacto constante, de manera telefénica y via email, con los
44 ayuntamientos de la comarca. Para el desarrollo de la Estrategia de Cruz Roja con
la Espafia Despoblada, el trabajo con los Ayuntamientos de Robregordo, La Hiruela,




Horcajuelo de la Sierra y Somosierra ha sido frecuente, firmando convenio de cola-
boracién con el municipio de Robregordo. Tras la convocatoria de elecciones munici-
pales, el trabajo de Cruz Roja para dar a conocer su labor a los equipos de gobierno
se ha mantenido a lo largo del Ultimo semestre del afio.

Se han llevado a cabo reuniones y actividades donde se han visto fortalecidas las
alianzas con las entidades de la Sierra Norte. Llevamos a cabo varios encuentros con
GALSINMA (Grupo de Accién Local de la Sierra Norte) para dar a conocer nuestros
proyectos, establecer colaboracién con otras entidades de la comarca y buscar posi-
bles financiaciones. Se prorroga el convenio de Teleasistencia Domiciliaria para el afio
2024 y el acuerdo de colaboracién con la Mancomunidad 2016. Hemos mantenido
reuniones con entidades como Caritas o Afanias asi como GSD Gredos o el IES Alto Ja-
rama. Hemos participado en varias mesas de trabajo como la Mesa de Adicciones en
Buitrago del Lozoya, Mesa Social en Torrelaguna, Mesa Actuacion Plan Integral frente
a inclemencias climaticas y la Mesa de Empleo de Sierra Norte.




ASAMBLEA COMARCAL
SIERRA OESTE

PRINCIPALES HITOS

Renovacion del comité Comarcal y posterior nombramiento nueva presidenta comar-
cal Ménica Carbajal Marcos.

Renovacién de los érganos de gobierno de la Seccion Juvenil.

EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIO:

Inicio de un nuevo proyecto de Infancia, Centro de Dia Infantil, para ayudar a las fami-
lias de la zona y facilitar la atencion y cuidado de sus hijos al finalizar la jornada esco-
lar, de manera que se favorezca la conciliacion de la vida familiar y laboral. El equipo
laboral se ha incrementado con tres personas que, junto al equipo de personas vo-
luntarias, desarrollan la actividad.

ESPACIOS

Para el desarrollo del nuevo proyecto de Centro de dia Infantil, el Ayuntamiento de
Brunete autoriza a Cruz Roja a utilizar un espacio en el Centro de Cultura “Anicetos
Marinas” en horario de 16:00 a 21:00 h., de lunes a viernes.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ ADMINISTRACION

Firma de un convenio con el ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada de una cesion
demanial para la construccion de la nueva Sede Comarcal Sierra Oeste en Avenida de
Madrid 1-B Villanueva de la Cafiada.




ASAMBLEA COMARCAL SUROESTE
FUENLABRADA-HUMANES

EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIO

En 2023 la asamblea de Fuenlabrada-Humanes ha pasado por un cambio de presiden-
cia, se ha producido relevo en el Comité Local y en la direccion de Cruz Roja Juventud;
por tanto, podriamos considerarlo un afio de cambios y renovacion.

El equipo técnico esta formado por una direccién técnica y 15 trabajadores y trabaja-
doras. En este periodo hemos ampliado capacidades dentro de los proyectos que de-
sarrollamos de forma “histérica” y a principios de 2023 hemos incorporado el proyecto
de Centro de dia infantil (CDI), intentando dar respuesta a las necesidades que de for-
ma activa y continua detectamos a traves del analisis de la realidad.

Pero sin duda nada de esto seria posible sin la accion voluntaria. Mas de 500 personas
han desarrollado actividad en los municipios de nuestro ambito. Ademas, muchos de
ellos y ellas han asumido roles de responsabilidad dentro de la asamblea como miem-
bros del comité, referentes de proyecto, voluntarios/as tutores...

ESPACIOS

Durante 2023 la asamblea ha desarrollado su actividad en el Centro Civico la Serna (un
espacio cedido por el Ayuntamiento de Fuenlabrada), que compartimos con otras aso-
ciaciones y que actualmente nos limita seguir creciendo en nuestra respuesta, ya que




en los ultimos afios ha aumentado la demanda de la poblacién, por tanto, hemos cre-
cido en proyectos, pero el espacio no es el idéneo. Por este motivo en noviembre de
2019, el Ayuntamiento de Fuenlabrada notificaba la cesion por 75 afios de un terreno
a Cruz Roja, con el fin de poder construir una nueva sede.

En 2023 hemos iniciado la construccidn de este nuevo espacio, que nos dara capacidad
para una atencion digna y de calidad, espacios multifuncionales que nos permitan de-
sarrollar otro tipo de respuestas (que ahora por falta de espacio no podemos)y la uni-
ficacién de todos nuestros servicios.

El edificio de una sola planta, siguiendo la linea de Cruz Roja pretende ser accesible y tras-
parente (como nuestra gestion), por eso como elemento fundamental destaca el cristal.

Se preVvé la finalizacién de obre el Ultimo trimestre de 2024.

También disponemos de un almacén de alimentos para hacer los repartos FEAD en el
municipio.

Contamos con 2 dispositivos convivenciales para mujeres victimas de violencia de gé-
nero, ambos financiados por el Ayuntamiento de Fuenlabrada.

Y para el desarrollo del CDI disponemos de un espacio cedido en el colegio Tierno Gal-
van, situado estratégicamente para dar respuesta a familias en vulnerabilidad.

Respecto a otros espacios, en otros municipios, se mantiene el punto de atencién en Hu-
manes de Madrid (donde se situa la base de socorros y un espacio de atencion social).

Ademas, hemos desarrollado actividades puntuales en nuestro ambito (talleres para
personas mayores) en espacios cedidos por los diferentes ayuntamientos.

RELACIONES INSTITUCIONALES/ADMINISTRACION

Durante 2023 se han mantenido reuniones con los 6 municipios de referencia, sien-
do nuestro objetivo fundamental poder tener mayor presencia en los municipios mas
pequenos.

También se ha mantenido reunién con la directora y trabajadores/as sociales de la Man-
comunidad del suroeste, dando a conocer la accion y actividades de Cruz Roja, con el fin
de aumentar la colaboracién en la atencidn a las personas mas vulnerables.




Destacar que durante este periodo ha aumentado considerablemente en materia eco-
ndémica el Convenio con el Ayuntamiento de Fuenlabrada.

Por ultimo, destacar que se han renovado dos convenios de colaboracién con entida-
des deportivas, el Club de Futbol y Baloncesto de Fuenlabrada.

Entre los principales hitos del 2023 cabe destacar:

* Elinicio de la construccién de la que sera la nueva asamblea de Fuenlabrada-Hu-
manes.

+ Laapuesta constantey la confianza del Ayuntamiento de Fuenlabrada que ampli6
afio tras afio el convenio de colaboracion que tenemos firmado.

+ La mayor capacidad para atender a las personas que nos necesitan. En 2023 he-
mos atendido a 6.300 personas, dandoles respuestas integrales.

+ Laimplicacion del voluntariado que se ha volcado realizando mas de 31.000 ho-
ras de dedicacion en 2023.




ASAMBLEA COMARCAL
DE TAJUNA

PRINCIPALES HITOS

2023 ha sido un afio de multiples cambios, con gran cantidad de objetivos alcanzados,
nuevas respuestas ofrecidas a la poblacién, y un gran crecimiento de la actividad.

Tras el Ultimo proceso electoral, se ha modificado la totalidad de los miembros del co-
mité comarcal, siendo elegida como nueva presidenta de la asamblea Comarcal Asun-
cién Bouzas Malo.

Se ha celebrado también un nuevo proceso electoral en CRJ, renovando a Ismael Ortiz
Bouzas como director de CR] Comarcal, e incorporando a tres nuevas voluntarias como
representantes en el consejo.

Se realiza el nombramiento de referentes en todas las areas de actividad, asi como en
varios de los proyectos (Mujer, Captaciéon de fondos, MAP, Pinero, Exito escolar, etc.),
logrando implicar de manera mas activa al voluntariado.

El voluntariado con actividad ha aumentado considerablemente respecto a otros afios,
practicamente doblando su numero en sélo 4 afios. Es importante recalcar que 2023 ha
sido el afio en el que mayor niumero de horas de voluntariado se han realizado desde
que se tiene registros en la asamblea.




El personal laboral de la Asamblea también se ha visto incrementado como consecuen-
cia de la puesta en marcha de nuevos proyectos, en concreto el Centro de dia infantil en
Rivas, el proyecto de salud en la carcel de Estremeray dos proyectos de mayores, CREA-
REDy la licitacién de Soledad no deseada firmada con la mancomunidad MISECAM.

Los cambios en la presidencia de la asamblea han propiciado una intensificacion de las
relaciones institucionales con las distintas concejalias y alcaldias de los distintos muni-
cipios de alcance de la asamblea, especialmente con el Ayuntamiento de Arganda del
Reyy el de Rivas Vaciamadrid.

2023 ha sido también un afio récord en captacion de fondos, logrando alcanzar el me-
jor resultado de manera interna desde que se tienen registros.

El drea de Socorros ha tomado este afio nuevo impulso, con la conformacién de un nue-
Vo equipo de personas voluntarias que han relanzado la actividad de la base, difundien-
do ademas la actividad entre los diferentes centros educativos de la zona y participan-
do de manera muy activa en los servicios preventivos de las fiestas de Arganda del rey.

El convenio por el espacio cedido en Rivas se ha renovado hasta el afio 2028, empezan-
dose a estudiar el posible cambio de ubicacién de la sede. Se han abierto nuevas vias
de colaboracién desde la implantacion del centro de dia infantil, a través de la firma de
un convenio de cooperacion internacional y con actividades conjuntas con la empresa
publica del municipio de Rivas, Rivamadrid.

EQUIPO TECNICO Y VOLUNTARIO

El equipo técnico ha estado formado por la direccién técnicay 17 personas contrata-
das, sobre las que hay que destacar el gran trabajo realizado, tanto de aquellas técni-
cas que llevan afios en la asamblea como de aquellas que se han incorporado a los di-
ferentes proyectos.

Mencionar, ademas, la cohesién de este equipo con el formado por los referentes vo-
luntarios y resto de voluntariado de la asamblea, mas de 580 personas, quienes sus-
tentan principalmente la actividad con las personas usuarias de los municipios donde
se desarrolla la intervencion.

ESPACIOS
La asamblea comarcal del Tajufia dispone de dos sedes en los municipios de Rivas 'y
Arganda del Rey.




Dispone ademas de varios puntos de actividad en estos dos municipios y en otros de la
asamblea donde se desarrollan las actividades de los diferentes proyectos:

* Rivas Vaciamadrid:
- (Casa de Asociaciones del barrio oeste: 2 grupos de éxito escolar, 3 de
integracion de inmigrantes y uno de empoderamiento de mujer
- (Casa de Asociaciones del barrio este: 2 grupo de Pineo
- Centro socio-comunitario Hipatia: Centro de dia infantil
+ Arganda del Rey:
- Centro de mayores de Arganda del Rey: Enrédate
+ Tielmes: 2 grupo de Enrédate, Salud Constante y FCD
+ Villar del Olmo: 1 grupo de Enrédate, Salud Constante y FCD
+ Villarejo de Salvanés: 1 grupo de Enrédate, Salud Constante y FCD

RELACIONES INSTITUCIONALES/ ADMINISTRACION

La asamblea comarcal de Tajufia mantiene unas muy buenas relaciones con los dife-
rentes ayuntamientos de los municipios de su area de influencia, especialmente con los
de Rivas-Vaciamadrid, Arganda del Rey y Villar del Olmo, con los que existen convenios
de colaboracion y cesion de espacios.

Se han reforzado ademas las relaciones institucionales, manteniéndose al menos una
reunion formal con las siguientes instituciones:

Mancomunidad MISECAM, Mancomunidad MISSEM, Alcaldia Arganda del Rey, Alcaldia
Rivas Vaciamadrid, Alcaldia Morata de Tajufia, Alcaldia Tielmes, Alcaldia Camporeal, Al-
caldia Villarejo de Salvanés, Alcaldia Villar del Olmo, Alcaldia Nuevo Baztany la Alcaldia
Estremera.

Ademas de multiples contactos con diferentes concejalias de gran parte de los municipios.













ANEXO 1

A continuacion, detallamos la relacion de nombramientos y ceses aprobados en los
Comités Autonémicos celebrados en 2023

Nombramientos
Aprobados desde el Comité Autondmico celebrado el 25 de abril de 2023:
Presidentes/as Delegados/as Vicepresidentes/as Asambleas Comarcales/Locales

» Dhfa. Cristina Aguilar Crespo, Presidenta del Comité Comarcal del Corredor Sur

» D.FranciscoJavier Cerrudos Ruiz, Presidente del Comité Local de Pozuelo de Alarcon

» D?MariaJesus Farifias Matoni, Vicepresidenta del Comité Local de Pozuelo de Alarcon

» D?Luisa Gil Gdbmez-Tavira, Vicepresidenta del Comité Local de Pozuelo de Alarcon

* D.Fernando Fano Fernandez, VVicepresidente del Comité Local de Pozuelo de Alarcon

» DAa. Maria Isabel Sedano Diaz, Presidenta del Comité Comarcal de Navalcarnero
- Alberche

 Diia. Alicia Delgado Gdmez, Presidenta del Comité Comarcal Cuenca del Manzanares

» Dnia. Cristina Cabezas Givica, Presidenta del Comité Local de Mostoles

» D. Saturnino Pefa Solis, Presidente del Comité Local de Alcorcon

» D?Sandra Cuéllar Gédmez, Vicepresidenta del Comité Local de Alcorcon

* D. Manuel Almarza Martinez, Vicepresidente del Comité Local de Alcorcon

* D.Luis Antonio Angelomé Fraschina, Vicepresidente del Comité Local de Alcorcon

» Dia. Pilar Ces Romero, Presidenta del Comité Comarcal de Collado Villalba

+ Dfa. Almudena Reguero Saa, Presidenta del Comité Comarcal del Jarama

» Diia. Dolores Morales Cobos, Presidenta del Comité Comarcal del Sureste
Fuenlabrada - Humanes

* Dfa. Laura de la Torre Rebolledo, Presidenta del Comité Comarcal de
Galapagar - Colmenarejo

» Dia. Miriam Corroto Pascual - Muerte, Presidenta del Comité Local de Getafe

» D. Miguel Angel Cadenas Vazquez, Vicepresidente del Comité Local de Getafe

* D. Luis Alberto Mur Martin, Presidente del Comité Local de Madrid

* D. Carlos José Luquez Ledn, Presidente del Comité Comarcal de Pinto

» D? Asuncién Bouzas Malo, Presidenta del Comité Comarcal de Tajufia

» D? Aurora Echeita Sarrionandia, Presidenta del Comité Comarcal de San
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Lorenzo de El Escorial

* D. Oscar Godoy Franco, Presidente del Comité Comarcal del Corredor Norte

* D?Mbdnica Carbajal Marcos, Presidenta del Comité Comarcal de Sierra Oeste

* D?Montserrat Gonzalez Ruiz, Presidenta del Comité Comarcal Majadahonda-Las Rozas

* D? Mercedes Babé y Romero, Vicepresidenta del Comité Comarcal de
Majadahonda-Las Rozas

* D.Jaime Arias Salgado, Vicepresidente del Comite Comarcal de Majadahonda-
Las Rozas

* D. Bernardo Alonso Carus, Rozas Vicepresidente del Comité Comarcal de
Majadahonda-Las Rozas

* D.Jordi Camproddn Caralt, Presidente del Comité Comarcal de Sierra Norte

* D.Juan Carlos Garcia Mufioz, Presidente del Comité Local de Leganés

* D.Jesus Pastor Urea, Vicepresidente del Comité Local de Leganés

+  D?Maria Angeles Carbonell Diezma, Vicepresidenta del Comité Local de Leganés

* D. Florencio Diaz-Maroto Aguilar, Presidente del Comité Comarcal de Parla

+ D?Maria de los Angeles Ramiro Fernandez, Presidenta del Comité Comarcal de
Aranjuez

* D. Alvaro Redondo Navarro, Vicepresidente del Comité Comarcal de Aranjuez

* D?Maria Soledad Mora Roa, Vicepresidenta del Comité Comarcal de Aranjuez

D. Enrique Sanchez Martinez, Vicepresidente del Comité Autonomico de Madrid

Coordinadores y Responsables

* Silvia Cortezon Moreno - Coordinadora del Programa de Servicios Preventivos
* Alejandra Fernandez Fueyo - Coordinadora del Programa de Infancia

* Erika Rodriguez - Responsable de Calidad, Auditoria Internay Transformacion Digital
* Andrés Ortega - Secretario Técnico de la Comision de Garantias

Direcciones Técnicas

D. Sergio Sepulveda - Director Técnico en el Comité Comarcal de Navalcarnero-

Alberche

* D?Belén Maria Padin - Directora Técnica provisional en el Comité Local de Alcorcon

* D?Analsabel Bernete Medrano - Directora de Cruz Roja Juventud en Comunidad
de Madrid

* D.Adrian Moreno Pérez - Representante de Cruz Roja Juventud en el Comité de

Cruz Roja




CRUZ ROJA

Aprobados desde el Comité Autonémico celebrado el 27 de junio de 2023:

Presidentes/as Delegaos/as Vicepresidentes/as Asambleas Comarcales/Locales

240

Maria José Gil Vargas Capella, Presidenta del Comité Comarcal de Galapagar-
Colmenarejo

Patricia Aguilar Moya - Vicepresidenta primera en la Asamblea Local de
Méstoles

M? del Carmen Huecas Plumed - Vicepresidenta segunda en la Asamblea Local
de Méstoles

Ester Sevilla Garcia - Vicepresidenta primera en la Asamblea Local de Madrid
Laura Doménech Nufiez - Vicepresidenta segunda en la Asamblea Local de
Madrid

Maria Arellano Millan - Vicepresidenta primera en la Asamblea Comarcal de
Galapagar-Colmenarejo

Antonio Ramirez Medina - Vicepresidente segundo en la Asamblea Comarcal
de Galapagar-Colmenarejo

Cristina Gonzalez Gémez - Vicepresidenta primera en la Asamblea Comarcal
de Collado Villalba

Maria del Carmen Losantos Garcia - Vicepresidenta segunda en la Asamblea
Comarcal de Collado Villalba

José Manuel I1zquierdo - Vicepresidente tercero en la Asamblea Comarcal de
Collado Villalba

Rubén Vallecillo Rodriguez - Vicepresidente primero en la Asamblea Comarcal
Sierra Oeste.

Alicia Gil Vazquez - Vicepresidenta segunda en la Asamblea Comarcal de Sierra
Oeste

Beatriz NUfiez Palenque - Vicepresidenta tercera en la Asamblea Comarcal de
Sierra Oeste.

Luis Mur Martin - Vicepresidente del Comité Autonomico de Madrid
Montserrat Gonzalez Ruiz - Vicepresidenta segunda del Comité Autondémico
de Madrid

Juna José Sanchez Sanz - Vicepresidente primero en la Asamblea Comarcal de
Corredor Norte

Sessiya Azouzghe-El-Bouazati - Vicepresidenta segunda en la Asamblea
Comarcal de Corredor Norte

Agueda Jara Nicolas - Vicepresidenta primera en la Asamblea Comarcal de San
Lorenzo de El Escorial.
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Mar Urios Rodriguez - Vicepresidenta primera en la Asamblea Comarcal del

Jarama

* Brook Dahinana del Aguila Herrada - Vicepresidenta segunda en la Asamblea
Comarcal del Jarama

* José Luis Sanchez Recio - Vicepresidente primero en la Asamblea Comarcal
Cuenca del Manzanares

* Antonio de la Granja Nufiez - Vicepresidente primero en la Asamblea Comarcal
Suroeste Fuenlabrada-Humanes

* Antonia Garcia Arias - Vicepresidenta segunda en la Asamblea Comarcal
Suroeste Fuenlabrada-Humanes

* Maria del Mar Antelo Briosio - Vicepresidenta primera en la Asamblea
Comarcal de Sierra Norte

* Elena Garcia Matres - Vicepresidenta segunda en la Asamblea Comarcal de
Sierra Norte

* Jesus Pablo Martin Orellana - Vicepresidente tercero en la Asamblea Comarcal

de Sierra Norte

Coordinadores y Responsables

* Jorge Sorrentini Latorre - Referente Autondmico de la ERIE de Comunicaciones
y Coordinacion.

Cese/Dimisiones

Aprobados desde el tltimo Comité Autonémico celebrado el 27 de junio de 2023:
Presidentes/as Delegados/as Vicepresidentes/as Asambleas Comarcales/Locales

* Laurade la Torre Rebolledo - Presidenta del Comité Comarcal de Galapagar-
Colmenarejo




ANEXO 2

Composicion Comité Autonéomico

Presidencia
Vicepresidencia
Vicepresidencia
Vicepresidencia
Secretaria

Coordinacién

Presidente Local 1
Presidente Local 2
Presidente Local 3
Presidente Local 4
Presidente Local 5
Presidente Local 6
Presidente Local 7
Presidente Local 8
Presidente Local 9

Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Madrid
Vocal Electo Jarama

Vocal Electo Majadahonda
Vocal Electo Corredor Norte
Vocal Electo Corredor Sur

Vocal Electo Cuenca Manzanares

Vocal Electo Alcorcon
Vocal Electo Méstoles
Vocal Electo Getafe

Vocal Electo Tajufia

Vocal Electo Fuenlabrada
Designado CRJ
Presidente Garantias
Presidenta Jarama
Presidenta Corredor Sur
Presidenta Getafe
Presidente Sierra Norte
Presidenta Fuenlabrada
Presidente Parla
Directora CRJ

Pilar Roy Merinero
Enrique Sanchez

Luis Mur

Montserrat Gonzalez
Fco. Gabriel Sanchez Parodi
Nieves Morales Prieto
Monica Carbajal
Javier Cerrudos

Juan Carlos Garcia
Pilar Ces

Carlos Luque

Maria José Gil

Maria de los Angeles Ramiro
Aurora Echeita
Maribel Sedano

Laura Domenech
Paula Fernandez
Maria Jesus Martinez
Guadalupe Fernandez
Juan Maria Mendoza
Francisco Bernardo
José Recio

Mercedes Babé

Oscar Godoy

Juan Ranea

Alicia Delgado
Saturnino Pefa
Cristina Cabezas
Fernando Saavedra
Maria Asuncién Bouzas
Maria Manuela Garcia
Adrian Moreno

Jaime Pacheco
Almudena Reguero
Cristina Aguilar
Miriam Corroto

Jordi Campodron
Dolores Morales
Florencia Diaz-Maroto
Ana Isabel Bernete




ANEXO 3

Reuniones institucionales

14/02/2023

25/04/2023
27/06/2023
28/11/2023

20/11/2023
20/06/2023
20/11/2023

12/01/2023
26/01/2023
09/02/2023
09/03/2023
13/04/2023
27/04/2023
08/06/2023
22/06/2023
14/09/2023
02/11/2023
16/11/2023
13/12/2023

12/01/2023
09/02/2023
09/03/2023
14/04/2023
27/04/2023
08/06/2023
22/06/2023
14/09/2023
28/09/2023
02/11/2023

03/01/2023
17/01/2023
31/01/2023
14/02/2023
28/02/2023
13/03/2023
28/03/2023
11/04/2023
24/04/2023
09/05/2023
23/05/2023
06/06/2023
20/06/2023
04/07/2023
18/07/2023
12/09/2023
26/09/2023
10/10/2023
24/10/2023
07/11/2023
05/12/2023
19/12/2023

Comité Autonémico Extraordinario

Comité Autonémico Ordinario

Reunién Informativa Cuentas Anuales
Reunién Informativa Presupuestos 2023

Reunion Proyecto de Presupuestos 2024

Consejo de Direccién

Direcciones Técnicas y Autonémicas

Comision de Control Presupuestario




21/02/2023
27/06/2023 Comisién de Deudores
24/10/2023

14/03/2023
12/06/2023 Comisién de Finanzas
06/11/2023

20/01/2023
28/02/2023
31/03/2023
25/04/2023
02/06/2023
30/06/2023
11/09/2023
27/10/2023

Comisién de Garantias

18/04/2023
28/07/2023 Comisién Centro Transfusion de Sangre
20/11/2023

26/07/2023 Comité Nacional

14/06/2023

15/11/2023 Junta de Gobierno Escuela de Enfermeria

14/06/2023
15/11/2023

28/04/2023

19/05/2023

02/06/2023 Plataforma Tercer Sector de la Comunidad de
15/09/2023 Madrid (PTSCM)

24/10/2023

17/11/2023

10/05/2023

11/05/2023 Reunion Nacional de Secretarios y Secretarias
07/11/2023 Provinciales

08/11/2023

Consejo de Gobierno Centro de FP

20/11/2023 Reunién Nacional de Coordinadores y Coordinado-
21/11/2023 ras provinciales

16/01/2023
15/06/2023 Presidencias Locales
31/10/2023

23/01/2023
14/04/2023 Consejo Autonémico de CRJ
22/06/2023

16/05/2023 ) .
25/10/2023 Ayuda Alimentaria

25/05/2023
26/05/2023
19/10/2023
20/10/2023

Parada en Boxes




ANEXO 4

Tematicas tratadas en las reuniones

MES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

TEMATICAS

-Elecciones

-Convenio colectivo

-Nueva edicién “EnZona”

-Unidades de Emergencia Social

-Premios Voluntariado

-Elecciones Cruz Roja Espafiola

-Elecciones Cruz Roja Juventud

-Convenio Colectivo

-Encuesta Opina 2023

-TANDEM

-X Asamblea General Cruz Roja Espafiola

-Elecciones de Presidencia Autonémica y Locales
-Comité Autonémico

-Sorteo de Oro 2023

-Dia Mundial de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
-Encuesta Opina de Voluntariado 2023
-Nombramientos presidencias locales y autonémicas
-Dia Mundial de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
-Elecciones en Cruz Roja Juventud

-Dia del Oro




TEMATICAS

-Comité Autonémico

-Dispositivo Pantano de San Juan

-Nuevo Consejo de Cruz Roja Juventud
Junio -Campamentos de Verano

-Premios MEES (Ml EMPRESA ES SALUDABLE)

-Plan Piloto Campafia Olas de Calor

-Consejo de Proteccion de Cruz Roja Espafiola
Julio No hay reunién

Agosto No hay reunion

-Nombramientos presidencias locales y comarcales

-Emergencias (Intervencion ERIES y ERBES en DANA)

-Nueva edicién campafia Desayunos con Corazon
Septiembre

-Feria proye3ctos de Cruz Roja Juventud

-Transporte Sanitario Urgente (entrega 6 nuevas ambulancias)

-Energia Positiva

-Nuevas vicepresidencias autonémicas

-Inmigracién (nuevo dispositivo emergencia en Carabanchel)

-V Encuentro de Organos de Gobierno

-Convocatoria IRPF 2024

-Presentacion CREARED

-Dia Internacional del Voluntariado
Octubre

-Valoracion del Desempefio

-Trabajo hibrido y teletrabajo

-Centro de Formacion Profesional

-Calidad (renovacién sello Madrid Excelente)

-Soledad no deseada (Jornadas)

-Fondo Social Europeo-Empleo




MES

Noviembre

Diciembre

TEMATICAS

-Presupuestos y Plan Operativo Anual 2024

-Dispositivo de Ayuda Humanitaria (Carabanchel)

-Implantacién ERP

-Trabajo hibrido y teletrabajo

-Campafia de juguetes Carrefour

-Jornada de Seleccion

-Presentacién del Plan de Inclemencias Invernales

-Campafia de frio. Atencién a personas sin hogar

-Incrementamos la actividad de preventivos con el Real Madrid C.F.

No hay reunién




ANEXOS5
Convenios/Contratos/Subvenciones

Con la Comunidad de Madrid

02/11/2023 Convenio VIH

02/11/2023 Convenio Tuberculosis

16/11/2023 Convenio ASEM

27/11/2023 Convenio Atencion Infancia Hospitalizada
27/11/2023 Convenio Campafia Frio 2023

Con otros Ayuntamientos

22/05/2023 Convenio Ayuntamiento de Madrid-Policia Local de Madrid
16/06/2023 Convenio Madrid Salud

14/07/2023 Convenio Ayuntamiento de Villanueva de la Cafiada
25/07/2023 Acuerdo Colaboracién Ayuntamiento de Fuenlabrada
23/09/2023 Convenio Colaboracién Ayuntamiento de Getafe
23/10/2023 Convenio Ayuntamiento de Alcobendas

30/10/2023 Convenio Ayuntamiento El Escorial

09/11/2023 Convenio Ayuntamiento de la Leal Villa de El Escorial
20/11/2023 Convenio Ayuntamiento de Colmenar

27/11/2023 Convenio Ayuntamiento de Pinto




Convenios mas destacados con otras entidades

01/06/2023 Convenio COFM

01/06/2023 Convenio Voluntariado Residencia Hidalgos Tres Cantos
13/06/2023 Convenio HUFA Alcorcén

06/09/2023 Convenio Expodiabetes

10/09/2023 Acuerdo Colaboracién Unién Deportiva Juventud
12/09/2023 Acuerdo Colaboracién Asociacion CONUCRANIA
22/09/2023 Convenio Empresa Stef

26/10/2023 Acuerdo UP Spain

03/11/2023 Convenio Grupo Mercado de la Reina




ANEXO 6

Reuniones con otras instituciones

05/05/2023

25/05/2023

03/07/2023

11/07/2023

18/07/2023

27/07/2023

04/10/2023

06/10/2023

16/10/2023

23/10/2023

27/10/2023

31/10/2023

13/11/2023

24/11/2023

Reunién Vice consejero de Sanidad-Unidad Extraccién de Sangre

Reunién Subdirectora General de Proteccién a la Infancia - D* Ana Cristina Gémez Apa-
ricio

Reunién Concejal de Familia Ayuntamiento de Madrid

Reunién Consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Reunién Delegado del Area de Gobierno de Politicas Sociales
Reunion Director General de Familia, Juventud y Politica Social
Reunién Consejero de Administracién Local y Digitalizacion
Reunién Consejera de Sanidad

Reunién Directora General de Juventud - CAM

Reunion Ayuntamiento de Humanes

Reunién Director Gerente Summa 112

Reunién Ayuntamiento de Majadahonda

Reunién Consejero de Medio Ambiente, Agricultura e Interior

Reunién Ayuntamiento de Leganés




Actos Institucionales y otros actos destacados

Actos Institucionales

17/05/2023 Dia de Oro
30/05/2023 Dia Mundial de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
11/07/2023 Acto Graduacion Escuela Enfermeria
26/09/2023 Acto entrega Credenciales Presidencias CRECAM
04/10/2023 Acto Inauguracién nueva Sede de Pinto
05/10/2023 Acto Inauguracién nueva Sede de Leganés
11/10/2023 Acto Primera Piedra Asamblea Fuenlabrada-Humanes
23/10/2023 Acto 125 Aniversario Asamblea de Aranjuez

Otros actos destacados
25/04/2023 Visita Delegacién Cruz Roja Argentina
31/05/2023 Visita Delegacion Cruz Roja Ucraniana
01/06/2023 Acto entrega Certificado EFR Renovado
20/09/2023 Acto de entrega de ambulancias TSU en El Plantio
03/10/2023 Acto Evento Mayores
21/10/2023 V Encuentro Organos de Gobierno
06/11/2023 Actor Presentacién DIGICREA
16/11/2023 Acto Reconocimiento personas jubiladas y 25 afios en la Institucion

17/11/2023 IV Encuentro Autonémico Voluntariado Ayuda Alimentaria




Contacto

Cruz Roja en la Comunidad de Madrid
cruzroja.es

C/ Muguet, 7

28044 Madrid

Tel. 915325555
comunicacion.madrid@cruzroja.es

Este Informe Gestion 2023 ha sido elaborado por el area de Agenda Publica de Cruz
Roja en la Comunidad de Madrid, siendo su responsable Isabel Alvarez Herrera,
ialvarez@cruzroja.es.
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